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Tém tit: Mdac dis hién nay, trén thé gioi van chua cé dinh nghia nao vé dao dirc kinh doanh duoc coi la
chudn muc song dao dirc kinh doanh lién quan dén viéc xem xét mot hanh vi la dung hay sai trén co so
mot 56 tiéu chi nhdt dinh vé dao dirc. Ba Iy thuyét chinh vé dao dic kinh doanh cé cdc cach tiép cdn khdc
nhau nhung déu dua lai cho doanh nghiép cac gzal phap dé quan Iy dao dire kinh doanh. Phép ludt Viét
Nam ciing ¢6 nhiéu quy dinh ludt hda cdc chudn muc vé dao dwc trong kinh doanh. Giita quy dinh phap
Iudt va dao dirc kinh doanh c6 nhiéu diém giao thoa, trong mot 56 triueong hop van cé su khdc biét dang ké
gitta hai pham tru nay.

Tir khéa: dao dirc kinh doanh; phdp ludt; nguyén tic dao dire; ESG; hanh vi phi dao dirc; ché tai; truyén thong.

Abstract: Although there is no universally accepted definition of business ethics, it generally involves as-

sessing whether an action is right or wrong based on specific ethical criteria. The three main theories of
business ethics offer different approaches but provide enterprises with solutions to manage ethical practices.

Vietnamese law has also codified several ethical standards in business regulations. While legal provisions
and business ethics overlap in many areas, significant differences remain in certain cases.
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1. Khai niém [dao dirc kinh doanh[’

Dao dirc 13 mot trong nhitng hinh thai sém nhat
cta ¥ thire x3 hoi, bao gdm nhitng chuin muc xa
hoi diéu chinh hanh vi cia con ngudi trong quan
hé véi nguoi khac va véi cong dong. Pao dirc lién
quan dén gia tri, thién va ac, dung va sai. Chung ta
khong thé tranh khoi su lién quan i cac gia tri dao
durc, boi vi nhitng gi chung ta 1am - va nhiing gi
chiing ta khong 1am - ludn luén ¢6 thé trd thanh cha
dé danh gia trén khia canh dao duc. Bat ky ai suy
nghi vé viéc ho nén 1am gi, di1 c6 y thirc hay khong,
déu dang tham gia vao pham tru dao duc®. Vuot
ra khoi khuon khd cua cc ton gido, dao duc da tro
thanh yéu t6 quan trong dan dit hanh vi cta con
nguoi vi muc dich 1am cho thé gi6i tot dep hon va
mdi quan hé gitra con ngudi véi con nguoi trd nén
nhan van hon. Pao dirc kinh doanh, vé co ban

chinh 1a viéc ap dung dao dirc vao trong hoat dong
kinh doanh. Céc nguyén tic vé dao duc kinh doanh
s& dan dit cac hanh vi duoc thuc hién trong hoat
dong kinh doanh. Kinh doanh vé ban chat 1a mot
trong cac linh vuc tiém an nhiéu rai ro va nguy co
vé dao dirc boi nguoi 1am kinh doanh hay doanh
nghiép trong cudc tim kiém loi nhuan c6 thé ding
trudc nhimg sy lya chon kho khan veé mat dao dirc.

Hién nay, trén thé gi6i van chua c6 dinh nghia
nao vé dao dirc kinh doanh duge coi 13 chuan muec.
Dao dtc kinh doanh ¢6 thé dugce hiéu la: Viéc dp
dung cac gia tri dao dirc vao hanh vi kinh doanh.
Pao diic kinh doanh 4p dung cho tat ca cac khia
canh cua viéc ung xu trong kinh doanh, tir cac
chién lugc duoc thao luan trong ndi bd phong hop
cua Hoi déng quan tri, cach dbi xtr v6i nhan vién,
v6inha cung cip cho t6i ki nang ban hang, nghiép
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vu ké toan. Pao dirc vuot trén tim cac quy dinh
phap luat dbi véi mot cong ty, va do d6, né phu
thudc vao cac hanh vi va quyét dinh ca nhan duoc
dan dat boi cac gia tri. Pao dirc kinh doanh 6 lién
quan dén ca hanh vi cta ca nhan trong mét to chirc
va cta chinh t6 chire d6@.

Cho t6i thoi diém hién nay, gioi hoc gia ciing
nhu cong dong doanh nghiép trén thé gidi cling van
chua di dén su thong nhat vé viéc can tién hanh
hoat dong kinh doanh nhu thé nao thi duoc coi 1a
c6 dao dtic, hay & chiéu nguoc lai, cac loai hanh vi
nao dugc coi la hanh vi phi dao duc trong kinh
doanh. Tuy vy, mot s6 hanh vi thuong duge coi 1a
biéu hién cta su phi dao dirc trong kinh doanh bao
gém: Itra doi, gian 1an, ép budc, gy hai cho ca nhan
va to chirc khac. Trong thoi gian gan ddy, hanh vi
tham nhting ciing dugc dua vao danh sach cac hanh
vi phi dao durc trong hoat dong kinh doanh.

Cén luu ¥, dao dirc kinh doanh 1a cich mot
doanh nghiép tao ra 1gi nhuén, chir khong phai cai
ma doanh nghiép 1am sau d6 véi loi nhuan kiém
dugc. Do d6, mot chién dich trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép dii ¢6 t6t ciing khong thé thay thé
cho viéc tudn thu cac nguyén tic dao duc kinh
doanh can ban®.

Kinh doanh c6 dao dic ¢ thé mang lai loi ich
thiét thuc cho doanh nghi¢p. Tur viéc dua ra cac
quyét dinh kinh doanh c6 dao duc, cac nha quan
tri, diéu hanh doanh nghiép truc tiép ting cuong sy
gin bo va tin tudng ctia ngudi lao dong, long trung
thanh va su tin tuéng ctia nha dau tu, cling nhu céi
thién su hai long tir khach hang®. Tét ca nhiing yéu
t6 nay c6 thé sé gitp loi nhuén cta doanh nghiép
tang trudng tot hon trong dai han.

Tuy vy, ciing ¢6 ¥ kién khong tng ho lap
trudng cho rang dao dirc 1a mot yéu t6 bat bude
phai ap dung trong cic quyét dinh va hoat dong
kinh doanh. Véi nhitng nguoi khong ung ho 1ap
truong nay, ho thuong dua ra ba 1ap luan chinh.
Dau tién, cac hoat dong kinh doanh c6 thé dugc
mién trir khéi cac quy tac dao dtrc vi cc hoat dong
nay da dugc diéu chinh boi mot hé théng hoan
chinh cac quy dinh phap luat. Bén canh d6, vé ban
chét, cac quy tic vé dao dirc cling ¢6 thé bi coi 1a

mo hd voi hoat dong kinh doanh. Cudi cing, nhiing
¥ kién phan ddi quan diém vé dao dirc kinh doanh
cho rﬁng muc tiéu toi thuong cua mot doanh nghi¢p
14 tao ra loi nhuan cho ngudi gop von, va viée tudn
thu triét dé cac nguyén tic dao dirc co thé can tro
muc tiéu nay®

Mic du hién nay trén thé gi6i ca hai ludng quan
diém trén van dang song song ton tai, nhung khong
thé phu nhan mot dieu, dao dirc kinh doanh la mot
yeu t6 quan trong trong hoat dong quan tri cong ty.
Diéu nay duoc minh ching rd rang trong nhiéu vy
sup d6 cong ty 16n néu & trén. Cac cong ty 16n trén
thé g101 ngay cang coi trong vi¢c xay dung cac bd
quy tic vé dao dirc kinh doanh dé ap dung théng
nhét trong t6 chirc ciia minh nhu mot phan quan
trong cta viéc quan 1y dao dirc kinh doanh trong t6
chirc. Phap luat mot s nude nhu phap luat Hoa Ky
con dat ra yéu cau cac san giao dich chimg khoan
phai dua tiéu chi ban hanh b quy tic dao dirc nhu
13 mot diéu kién dé mot cong ty duge niém yét trén
cac san giao dich ching khoan do.

2. Méi quan hé giira dao dirc kinh doanh va
phap luat

Dao dirc kinh doanh va phap luat déu dit ra cac
quy tic cho hanh vi tmg xir cia doanh nghiép va
nguoi lao dong va nguoi quan ly ciia doanh nghiép.
Tuy nhién day 1a hai pham tru khac nhau cho du
gitra chiing ton tai khong it cac diém giao thoa.

2.1. Pao dite la nén tang ciia cde quy dinh phép ludt

Phéap luat thuong dugc xdy dung dya trén
nhiing yéu cau cua dao dic va dong vai tro 1a
phuong tién dé thuc thi va duy tri cac gia tri dao
durc nay. N6i mot cach khac, phap luat xac dinh mot
nghia vu dao duc, va bién n6 thanh mot nghia vy
bét budc théng qua cac cong cu phap 1y.

Mic dut ¢6 nhiéu quy dinh ciia phap luat khong
lién quan dén tinh chat co dao duc hay khong c6
dao dtrc cia hanh vi (chéng han: xac dinh khi tham
gia giao thong trén dudng bo thi can di vé phia bén
trai hay phai), tuy nhién rat nhiéu quy dinh ctia
phép luat duoc xay dung dua trén cac nguyén tic
co ban cua dao dtrc. Trong céc truong hop do, dao
dirc thuong 13 yéu t6 dinh hudng, dan dat viéc ban
hanh cac quy dinh phap luat boi vi dao dic duara
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céc tiéu chi dé danh gia tinh dtng/sai ciia hanh vi
va céc tiéu chi nay co thé duoc st dung dé xdy
dung cic nguyén tic va quy dinh ciia phap luat
cling nhu xac dinh cac hanh vi va truong hop vi
pham cac quy dinh phép luat do.

Chang han, diém a khoan 1 Diéu 10 Luét Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung sé 19/2023/QH15
ngay 20 thang 6 ndm 2023 quy dinh nghiém cim
t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh lira ddi ngudi tiéu
ding thong qua viéc cung cap thong tin sai 1éch,
khong day du, khong chinh xac vé san pham, hang
hoa, dich vu ma t6 chirc, ca nhan kinh doanh bén,
cung cap, uy tin, kha nang kinh doanh, kha nang
cung cap san pham, hang héa, dich vu cta t chic,
ca nhan kinh doanh; ndi dung, dac diém giao dich
gifta nguoi tiéu ding véi t chirc, ci nhan kinh
doanh; hay hinh anh, gidy to, tai liéu chimg nhan
clia co quan nha nudc ¢ thim quyén vé san pham,
hang hoéa, dich vu hoac t6 churc, ca nhan kinh
doanh. Diéu 127 ciia Bo luat dan s ciing quy dinh
céac giao dich dan sy dugc thuc hién do mot bén lira
ddi, de doa hay cudng ép bén con lai cing c6 thé
bi tuyén 14 v6 hiéu. Vi vay, c6 thé thay rang hanh
vi ltra déi, de doa va cudng ép 1a diéu cam trong
dao dtrc dugc dé cap trong nhu néu ¢ trén cling
duoc d& cap trong quy dinh phap luat dudi dang
diéu cAm trong hoat dong kinh doanh.

Tuong tu, theo quy dinh tai diém b va diém ¢
khoan 1 Piéu 165 Luit doanh nghiép sb
59/2020/QH14 ngay 17 thang 6 nam 2020, dugc
b6 sung, stra d6i nam 2022, thanh vién Hoi dong
quan tri, Giam déc hodc Tong giam dbc va nguoi
quan 1y khac cta cong ty ¢d phan co trach nhiém
Lthuee hién quyén va nghia vu diroc giao mot cach
trung thue, can trong, 16t nhdt nham bao dam loi
ich hop phép 16i da ciia cong ty[]va [irung thanh
Vi lpi ich ciia cong ty va cé dong I Nhu vay, diéu
luat nay dat ra nghia vu trung thuc, can trong va
trung thanh cho nguoi quan ly/lanh dao cong ty -
1a céc biéu hién quan trong cua dao duic kinh doanh.

2.2. Tuan thu quy dinh cua phap ludt trong kinh
doanh co dwoc coi la co dao dvre kinh doanh?

Mac du quy dinh phép luat thuong dugc xay
dung dua trén cac nguyén tic co ban cia dao dirc

song trong nhiéu truong hop, quy dinh phép luat co
thé chua bt kip thuc tién cudc sdng® va trong
truong hop d6 van c6 thé ¢6 [dia hatcho cac hanh
vi phi dao dtrc. Piéu niy cang trd nén phd bién trong
thoi dai cong nghé phat trién manh mé& nhur hién nay.

Chéng han, sau khi cac vu sup do cong ty 16n
gin lién voi cac hanh vi vi pham dao dtic kinh
doanh xay ra tai Hoa Ky, Qudc hoi nuéc nay di ban
hanh cac dao luat quan trong nhu Sarbanes-Oxley
Act (2002) va Dodd-Frank Wall Street Reform and
Consumer Protection Act (2010) nhdm budc cac
cong ty va cac dinh ché tai chinh ¢ quéc gia nay
phai cai thién sy dam bao va tin tudng vao cac bao
cao va cac thong tin tai chinh dugc cong khai.
Nhiing dao luit nay d bién nhiing lo ngai vé dao
duc lién quan dén trach nhiém vé sy minh bach va
bao vé nha dau tu trd thanh mot tiéu chuan phap 1y
méi, thiic day céc cai cach trong nganh®. Dic biét,
cac tidu chudn nay duoc ap dung trén pham vi lién
bang, chir khong danh dia hat cho phap luat ctia cac
bang nhu cach tiép can truyén thong tai Hoa Ky dbi
v6i linh vire phap luat cong ty. Néu cac dao luat d6
duoc ban hanh sém hon, rit c6 thé chung da co thé
ngin chin duoc cac vu sup d6 cong ty do.

Thém vao do, cic yéu cau clia phap luat, trong
nhiéu truong hop, chi la nhimg tiéu chuén tdi thiéu
doi hoi cac doanh nghiép phai tuan thu. Hay noi
mdt cach khéc, trong cac truong hop do, quy tic
dao dlrc vugt qua ca cac quy dinh ctia phap luat®.
Viée (g xir ¢6 dao dirc co thé dén tir chinh cam
nhan ctia cong ty vé cac hanh vi cia minh 1a ding
hay sai trén phuong dién dao dirc. Cong ty co thé
dua ra cac quyét dinh vé viéc tuan thii nhiéu hon
céc tiéu chuan do boi vi diéu d6 s& dua dén nhiéu
diéu t6t dep hon cho céc chii thé ¢6 lién quan nhu
ddi tac, khach hang, hay ngudi lao dong cia cong
ty. Pon cir 1 cau chuyén tién luong ctia ngudi lao
dong, doanh nghiép c6 thé xem xét dé tra thuong
cho nguoi lao dong nham cai thién thu nhap cho ho
va tang su gan két ctia ho v6i cong ty miac dii phap
lut vé lao dong khong dit ra cho doanh nghiép
nghia vu trd thuéng cho nguoi lao dong ngay ca
trong truong hop doanh nghi€p kinh doanh c6 1ai.

Cubi cung, mot hanh vi hoan toan c6 thé duoc

74 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S&2/2025



THUC TIEN - KINH NGHIEM

coi 1a hop phap du di nguoc véi cac quy tic dao
dire. Pon ctr, néu quy dinh ciia phap lut vé bao vé
mai truong dua ra mot ngudng an toan cho viéc xa
khi thai ma ngudng do thuc sy chua phu hop va
doanh nghiép biét duoc viéc xa thai dén ngudng do
c¢6 thé gay hai dén stic khoé ciia nguoi dan noi
doanh nghi¢p c6 nha may dang hoat dong thi doanh
nghiép do sé khong dugce coi la c6 dao dirc néu van
thuc hién hanh vi x4 thai nhu vay.

2.3. Mot s6 khia canh khéc

Mot diém khac biét co ban giita cac nguyén tic
cta dao dtrc kinh doanh va cac quy dinh phép luat
nam ¢ chd cac quy tic dao dirc xem xét hanh vi
dudi goc do dung/sai dua trén céc ti€u chi chung
vé dao dirc ma trong mot sb truong hop, céc tidu
chi nay co thé kha mo ho va c6 thé thay doi tiy
quan diém cua xa hoi hay nén vin hod c6 lién quan
trong khi cac quy dinh phap ludt nhin nhan mot
hanh vi dya trén cau chit cua cac quy dinh phap
luaﬂnguén luat ma vé nguyén tic duge xac dinh cu
thé. Chinh vi Iy do d6 ma cac quy dinh phap luat
duoc xem la dé thuc thi hon.

Hon nira, cac quy dinh phap luat c6 hiéu luc ap
dung bt budc ma viée thuc thi duge bao dam bang
ca cac bién phap cudng ché 1an cac ché tai, du 1a
hinh sy, hanh chinh hay dan sy. Trong khi do, trong
nhiéu trudng hop, quyét dinh vé mit dao dirc co thé
la mot lyra chon cho doanh nghi€p hay nguoi quan
ly/1anh dao cua doanh nghiép, dac biét 1a khi doanh
nghiép ¢6 thé 1am cho cac bén lién quan nhiéu hon
diéu ma phép luat quy dinh nhu da phan tich & trén.

Tuy nhién, cac vu viéc vi pham cac nguyén tic
dao durc trong kinh doanh thuong tao ra hi¢u ung
truyén thong tiéu cuc 16n hon viéc vi pham don
thudn cac quy dinh phép luat. Biéu d6 cho thiy sy
nhin nhan cua cong dong va cong ching vé tam
quan trong cta dao dtre kinh doanh. Noi cach khac,
mac du dao dic kinh doanh khong c6 tinh rang
budc nhu nghia vu phap ly, song doanh nghiép
cling can kinh doanh c6 dao dirc béi vi day la mot
yéu cau, doi hoi dén tir xa hoi, cong dong.

3. Trach nhiém xa hoi ctiia doanh nghiép

Trach nhi€m xa hdi cua doanh nghi¢p (Corpo-
rate Social Responsibility hay CSR) 1a mdt khai

niém dugc nhic toi nhidu khi d& cap chu dé dao dirc
kinh doanh. Trén thé gii, trong thoi gian gan day
thudt ngit ndy dugc thay thé dan boi cum tir ESG
(Environmental, Social and Governance) va theo xu
hudng hién nay, ESG c¢6 vé dang nhudng chd cho
cum tir [Phat trién bén vimg( (Sustainability). V&
co'ban, CSR thé hién mot hop dong ngam dinh gitra
doanh nghiép va xa hoi. Ban chét cua hop dong nay
14 cac cong ty s& khong theo dudi cac muc tiéu loi
nhudn trudc mit cia minh ma gay hai cho loi ich
lau dai ctia cong dong®. Néi cach khac, muc dich
ma doanh nghiép theo dudi khong chi 1a tdi da hoa
loi ich ctia c¢6 déng ma con phai quan tim dén loi
ich cua cac bén co lién quan khac nhu nguoi lao
dong, di tac, khach hang, nha cung cap, cong dong
dan cu noi doanh nghi¢p hoat dong, moi truong hay
cac co quan Nha nude nhu co quan thué.

C6 thé néu mot s vi du vé trach nhiém xa hoi
ctua doanh nghi¢p: khi img dung cong ngh¢ mai
dan dén viéc phai cit giam nhan sy, thoi gian cong
ty thong bao trudc cho nguoi lao dong cang dai,
hodc cong ty c6 thé cung cip cc chuong trinh dao
tao thich hop thi s& c6 thé gitip nhan vién bi anh
huong tim dugc cong viéc maéi hodc cong viee thay
thé cang d& dang hon. Mot vi du khéc 1a cac cong
ty 6 thé phat trién quan hé ddi tac giao duc véi cac
trudng hoc dia phuong dé cung cap cho hoc vién
cac khoa dao tao thuc t&. O mot sb quoc gia, cac
cong ty duge khuyén khich tham gia dau tu vao cac
linh vuc ma trude day chi thude trach nhi€ém cua
chinh quyén trung wong hay dia phuong.

Vé diém ndy, Diéu 172 Luat Cong ty cta
Vuong quc Anh ndm 2006 (Compames Act 20006)
14 mot vi du minh hoa vé nhitng mdi quan tm xa
hdi phai dugc tinh dén dé dam bao su thanh cong

cla cong ty:
[172 Nhiém vu thuc day sw thanh cong ciia
cong ty

(1) Giam doc/thanh vién Hpi dong quadn tri
cong ty phai hanh dong theo cach ma anh ta cho
rcing, mot cach thién chi, ¢é thé sé c6 nhiéu kha
ndng nhdt thiic ddy sw thanh cong ciia cong ty vi
loi ich ciia cdc thanh vién (c6 dong) nhw mét khoi
tong thé, va khi lam nhiwe vy phai quan tam (bén
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canh nhitng van dé khéc) dén:

(a) hdu qud c6 thé xdy ra trong dai han ciia bat
cir quyét dinh nao,

(b) loi ich cua nguoi lao dong trong cong ty,

(c) nhu cau thic ddy cdc moi quan hé kinh
doanh cua cong ty voi cdac nha cung cap, khach
hang va nhitng cac bén lién quan khac,

(d) tac dong cua cac hoat dong cua cong ty toi
cong dong va moi truong,

(e) mong muon cia cong ty duy tri danh tiéng
cho cac tiéu chuan cao vé ung xur kinh doanh,

(f) nhu cau hanh dong cong bang giita cdc
thanh vién cua cong tyl'

Diéu luét trén duoc dan chiéu rat nhidu hién nay
trén thé gidi, dic biét 1a trong cac thao luan vé& muc
dich ctia cong ty (corporate purpose) trong linh vuc
quan tri cong ty. No cling thudng dugc nhéc dén khi
dé cap Iy thuyét vé cd dong duoc khai sang (enhght—
ened shareholder theory) - la mét 1y thuyét nam ¢
gitra Iy thuyét thuong t6n c6 dong (shareholder pri-
macy) va Iy thuyét vé cac bén lién quan (stakeholder
theory). Déy 14 ba Iy thuyét duong dai quan trong vé
quan tri cong ty trén pham vi toan cau.

Trd lai véi quy dinh cua Viét Nam, phap luat vé
chimg khoan ciing d3 d& cap duge mot phin vé méi
quan hé ciia cong ty v6i cac bén lién quan. Cu thé,
khoan 5 Diéu 40 Luat Chimg khoan sb
54/2019/QH14 ngay 26 thang 11 nam 2019 (Luat
chimg khoén) néu rd viéc quan tri cong ty dbi voi
cong ty dai chung phai tuan thii nguyén tic [T6n
trong va béo diam quyén, loi ich hop phdp ciia cdc
bén cé quyén loi lién quan trong quan tri cong tyl]
Diéu 294 Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31
thang 12 niam 2020 cta Chinh phii quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cua Lut Chimg khoan huéng
dan khia canh nay nhu sau:

[Piéu 294. Dim bio quyén hop phdp ciia
nguoi 6 quyén lpi lién quan dén cong ty

Cong ty dai chung phdai thuc hién trach nhiém
Véi cong dong va nguoi co quyen loi lién quan dén
cong ty theo quy dinh cua phdp ludt hién hanh va
Piéu Ié cong ty.

Cong ty dai chung phai tuan thu cac quy dinh
ciia phdp ludt vé lao dong, méi truong va xa hjil)

Theo cac quy dinh néu trén, viéc tinh dén loi ich
clia cac bén tht ba duoc thé hién & viée cong ty
phai tuan thu (i) cac quy dinh c6 lién quan cua phap
ludt cling nhu (i1) cac quy dinh c6 lién quan cua
Diéu 18 cong ty. Cach tiép can nay kha linh hoat va
dudng nhu khuyén khich cac cong ty dua céc tiéu
chi vé viéc tinh dén loi ich cua cac bén lién quan
trong quan tri cong ty vao trong diéu 1¢ ciia minh
d¢é 1am co s& cho viée thyc thi.

Can luu ¥, khoan 3 Diéu 40 Luat chimg khoén
ciing quy dinh mét trong cac nguyén tic quan tri
cong ty ap dung ddi véi cong ty dai ching 1a [hdo
ddam quyén ciia cé dong ) Nhu vay, c6 thé thay tinh
than ciia phap luat chimg khoan ctia Viét Nam ciing
di theo hudng bao dam hai hoa loi ich ctia ca ¢ dong
1an loi ich ctia cac bén lién quan (stakeholders).

Nhin chung, dao dirc kinh doanh va trach nhi€ém
xa hoi ctia doanh nghiép ¢ mot khia canh nhat dinh
déu hudng t6i viéc doanh nghiép can lam cac viée
t6t cho cc bén lién quan. Tuy nhién, rét kho c6 thé
khang dinh trach nhiém xa hoi la mot phan ciia dao
dirc kinh doanh hay ngugc lai rang dao dirc kinh
doanh 1a mét ph?m cua trach nhiém xa hoi. Hon nira
céc tiéu chi vé ESG hién van chua duge xac dinh
mdt cach rd rang va van co nhidu y kién phan dbi
ESG!%, Thém vao d6, ESG ap dung cho cac doanh
nghiép trong khi nhu phan tich ¢ trén, dao duc kinh
doanh lién quan dén ca hanh vi cia doanh nghiép
1an hanh vi cta nhan sy cia doanh nghiép. Cubi
cung, dao dtrc kinh doanh 13 van dé duoc dit ra tir
rat 1au cung vdi su ra doi cua hoat dong san Xuit,
kinh doanh trong khi r rang ca trach nhiém xa hoi
cta doanh nghi€p cling nhu cac khai ni¢m tuong
dwong néu & trén déu 14 nhimg khai niém moi xuét
hién chi duoc vai thap ky.

4. Pao diic ciia doanh nghiép trong truyén
thong quang cdo tdi nguoi tiéu dung

Theo khoan 1 Piéu 2 Luat Quang cdo sb
16/2012/QH13 ngay 21 thang 6 nam 2012, dugc
bb sung, stra d6i nam 2018 (Ludt Quang c4o),
quang cao la:

Viée str dung cac phuong tién nham gidi thiéu
dén cong chung san pham, hang hoa, dich vu c¢6
muc dich sinh loi; san phém, dich vu khong c6 muc
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dich sinh loi; t6 chirc, ca nhan kinh doanh san
pham, hang hod, dich vu dugc gidi thiéu, trir tin
thoi sy; chinh sach xa hoi; thong tin ca nhan.

Nhu vay, quang cdo dugc truyén thong truc tiép
théng qua cac phuong tién truyén thong bao gdbm
béo chi, phat thanh-truyén hinh, phim anh, bing
ron, bang biéu, phuong tién giao thong, trén cac
mang xa hdi, v.v[]

Diéu 8 cua Luat Quang cao cam nhiing quang
cao tao cho tré em cé suy nghi, 101 no6i, hanh dong
trai véi dao duc, thuan phong my tuc; gy anh
hudéng x4u dén strc khoe, an toan hodc su phat trién
binh thudng cia tré em; hodic quang cao thiéu thim
my, trai voi truyén théng lich str, van hoa, dao dtrc,
thuan phong my tuc Viét Nam; hay quéng cao
khong chinh xac, hodc gdy nhim lan vé kha nang
kinh doanh hoac kha nang cung cap san pham,
hang hoéa, dich vu cta t6 chirc hodc ca nhan kinh
doanh nhu s luong, chét luong, phuong thirc
phuc, v.v. Mac du vay, trén thuc té khong it doanh
nghiép vi thu hut khach hang nén khong tuan thu
phap luat va dao duirc kinh doanh.

Céc hanh vi xdy ra trong quang cdo bi coi 1a vi
pham dao duc kinh doanh c6 thé xay ra dudi cac
hinh thtrc va céc phuong phap tinh vi thuong gép
o Viét Nam nhu:

Ngudi quang céo du do va 16i kéo ngudi tiéu
ding rang budc véi san pham cua ho, khong cho
ngudi tiéu dung co hoi dé chudn bi, chdng d& hodc
suy nghi logic. Vi du nhu cic quang cao trong
nganh thAm my vién thuong ding nhiéu [¢hiéul
quang cao-marketing dé thu hat khach hang c6 nhu
cau lam dep. Biét duoc ngay nay khach hang
thuong st dung Internet va cac mang xa hoi dé tim
hiéu vé co s va béc si nén cac cong ty thim my
vién tan dung cac kénh quang céo truc tuyén trén
mang x4 hdi va trang web dé quang ba san pham
ctia ho. Truyén thong va marketing 1a b phan quan
trong cua cac co so tham my, voi doi ngii truyen
thong va marketing dong dao dugc chuyén moén
hoa trong cac khau viét bai, chup anh trudce va sau
khi phau thut, ciing nhu tung ho trén cac dién dan
dé tao cac du luan [tich cucl cho ho. Chinh béi vay
ma chi phi cho quang co, truyén thong, tiép thi ciia

cac co s tham my vién c6 thé 1én tdi vai chuc phan
tram tong doanh thu™. Thyc té nhu bao chi d dura,
nhiéu nguoi 'tién mAt, tat mang/ ] c6 khi mt ca tinh
mang vi lam dep trong thoi gian vira qua‘®?.

Sur vo trach nhiém va thiéu dao dtrc trong quang
c4o khi doanh nghiép dan dén viéc ngudi tiéu dung
mua cac san phém va dich vu khong bao dam duoc
nhu trong quang céo, gy ra nhiing tdc dong ticu
cuc dén strc khoe cta ho. Vi du, loi dung hinh anh
ctia nhitng nguoi ndi tiéng 14 cac dién vién, ca si,
nghé si,vv( dugc cong chung biét dén, mot sb
doanh nghiép da thué ho lam [ngurdi hudng dan du
ludn(KOL/KOC) d ban cac san phidm khong
dam bao chét luong nhu mot s loai vitamin, thuc
pham chtrc nang, Nguoi tiéu ding thi tin vao nhiing
101 quang ba cuia nguoi ndi tiéng ban hang, con
nguoi ban hang thi cir dugce thué 13 1am, khong dé
¥ t6i ring cac san phdm d6 co dung, cb bao dam
chit luong hay khong.

Theo BO Y t&, mot s6 cong ty va co s san xuat
da sir dung danh tiéng cia nguoi ndi tiéng dé quang
c4o san pham c6 tac dung nhu thuée nhung khong
phai 1a thude. Viéc quang cdo, san xuat va ban cac
loai san phim nay di vi pham luat dugc, gdy nguy
hiém cho sirc khoe ctia ngudi tiéu ding, gdy thiét
hai vé tai chinh cho ho va gay bat an cho xa hoi(?.

Quang cao gay phan cam nhim muc dich thu
hut sy chti ¥ ctia du luén bang cach gdy soc tai noi
cong cong, thiéu tham my, trai v6i truyén thong
lich str, vain hoa, dao dirc, thuan phong my tuc Viét
Nam. Trong kinh doanh, bat ky doanh nghiép niao
ciing hudng dén quang cao san pham va thuong hiéu
dé thu hut chu ¥ cia nguoi tiéu dung. Tuy nhién, dé
dat dugc diéu d6, nhiéu nha kinh doanh da bo qua
cac quy dinh phép 1y lién quan dén quang cdo. Vi
du, mdt nhoém céac c6 géi PG tir Siéu thi Me va Bé
Kids Plaza & quian Pdng Da, Ha Noi, deo d0 gia
bung bau, truot patm gilra nga tu lam can tr¢' giao
thong va co thé gay tai nan nguy hlem hay mot
nhém nam thanh nién c6i tran dimg trong khoang
tau dién Cat Linh - Ha Pong (Ha No1) tao dang, chup
anh quang céo san pham cho mot chudi ctra hang,
dimg chan 16i di lai cua cac hanh khach di lai®?.

Trong ky nguyén s hién nay, cac hoat dong
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quang c4o trén cac nén tang xuyén bién gii nhu
Google, Youtube, Facebook, TikTok dang chiém uu
thé, duogc cac doanh nghiép sir dung 1am truyén thong
boi nhimg tinh ning truc tuyén tac dong dén nguoi
xem, tao hi€u qua va co thé do dém duoc sb luong
nguoi ﬁép can mot cach rd rang. Do do, mot s6 doanh
nghiép chi quan tim dén thu nhap thay vi kiém soat
xem quang cao co tuan theo phap luat hay khong.

Pao dtic kinh doanh ctia doanh nghiép 1a sy
hiéu, tuan thu va trién khai cac hoat dong truyén
théng mot cach trung thue, cong bang va ton trong
nguoi ding. Pay 1a nhiing nguyén tic doi hoi
doanh nghiép can thuc hién xuyén sudt tir chét
luong san pham, chinh sach gia, kénh phan phdi va
cac hoat dong khuyén mai. Viéc quang ba san
phém mot cach minh bach tao ra sy tin cay cua
nguoi tieu dung va gitip cho doanh nghiép co
thuong hiéu dé phat trién bén vimng.

Pao duc kinh doanh la yéu cau ditra trong hoat
dong kinh doanh va gitp doanh nghi¢p tao long tin
v6i khach hang va cong chung. Trong chirng muc
ma cac quy dinh phap luit van con bo ngo chua
diéu chinh mot s hanh vi phi dao duc thi dao dirc
kinh doanh s& 13 kim chi nam dén dét cac hanh vi
trong kinh doanh @ doanh nghiép khong pham
phai cac hanh vi phi dao duc d6. Khi muc tiéu hoat
dong cua doanh nghi¢p khong chi dung lai & viée
t6i da hoa loi ich ctia bén gop von ma con 1a quan
tam t61 loi ich cua cac bén khac, cac Iua chon cua
doanh nghiép lién quan dén cac hanh vi g xir
trong kinh doanh cang gén lién hon véi yéu t dao
dtrc va cling di vao pham vi danh gia va nhin nhan
ctia cong chiing, xa hoi va cac chu thé khac vé
doanh nghiép. Cac quy dinh phap ludt cling can
bam sat hon véi thuce tién kinh doanh va dit ra cac
ché tai hop 1y c6 thé ap dung dé han ché cac biéu
hién va hanh vi phi dao dtrc trong kinh doanh./.
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