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Tom tit: Pao dirc trong cong tdc truyén théng doanh nghlep ngay cang tro nén quan trong, ddc biét trong
boi canh méi trwong kmh doanh hién dai. Khi si trao doi thng tin va ¥ twéng dién ra manh mé trong mot
thé glm ket noi, nhu cdu vé cic tiéu chudn dao dirc trong giao tiép tré thanh mét van dé cap bach. Cac ly
thuyét vé dao dirc va cdc bé quy tac dao dwc khong chi dong vai tro dinh hwong cho cac chuyen gia truyen
thong ma con hinh thanh quy trinh ra quyét dinh, anh hiweéng dén nhan thire ciia cong chiing vé cac 16 chwc
Trong béi canh nganh truyen thong dang phat trién manh mé tai Viét Nam, viéc thiét Idp mot bé quy téic dao
dire cho nguoi lam truyen théng la vé ciing can thiét va quan trong dé dam bdo tinh minh bach, uy tin va hiéu
qud trong cong tac tmyen thong.

Tir khéa: dao dire; dao dirc ciia ngueoi lam truyén thong; 1y thuyét vé dao diic.

Abstract: Ethics in corporate communications is becoming increasingly important, especially in todaysimod-
ern business environment. As information and ideas are exchanged rapidly in a highly connected world, the
need for ethical standards in communication has become urgent. Ethical theories and codes of conduct not
only guide communication professionals but also shape decision-making processes and influence public per-
ception of organizations. Given the rapid development of the communication industry in Vietnam, establishing
a comprehensive code of ethics for communication professionals is crucial to ensuring transparency, credi-

bility, and effectiveness in corporate communication practices.
Keywords: ethics, ethics of communicators, theories of ethics.

1. Tong quan vé dao dirc va dao diic nghé nghiép

Cac tu tuong vé dao dirc da xuat hién hon 26 thé
ky trudc trong triét hoc Hy Lap, Trung Qudc va An
Do ¢ dai. Lio Tir (580 - 500 tr.CN) trong cudn Pao
dire kinh da ban vé [Paol nhu sau: [Pao kha dao, phi
thuong dao. Danh kha danh, phi thuong danh™® (Tam
dich: Pao ma c6 thé goi tén thi khong phai 13 Pao vinh
ctru. Danh ma c6 thé it ra thi khng phai 1a Danh bat
bién). Theo Lao Tir, Pao khong thé dién ta bang 10
vino la nguyén ly tuyét dbi, nén tang cua van vat. Pao
khéng ¢6 hinh tuéng nhung hién dién khép noi, 1a co1
nguén sinh ra troi dat va moi su vat. Pao 1a ban chit
van hanh tu nhién, khong can thi¢p, khong ép bude
nhung lai chi ph6i moi thir theo quy luat ciia no.

Dbi véi Puacl)Lao Ta vict: [ Thugng dirc nhugc

cbe[®, c6 thé hiéu 1a Thung ling luén & vi tri thip
nhét nhung lai nhan dugc nudc tir kha"lp noi, nguoi co
due biét dat minh thﬁp dé d6n nhan sy ton trong tur
nguoi khac. Trong ddi nhan xir thé, gitr duoc sy khiém
nhudng va 1ong khoan dung 13 diéu quan trong. Nhu
bau troi lang 1& van hanh nhung van khién bon mua
luan chuyén, van vt sinh soi. Nhu mat dt nhu hoa
nhung lai nang d& muon loai.

Pao 1a quy luat t6i cao clia vil try, trong khi Puc
1a cach con ngudi song theo quy luat d6. Khi con
ngudi biét thuan theo tir nhién, hanh dong khiém t6n,
khong tranh doat, khong ép budc, ho s€ dat dugc su
can bang va hoa hop trong cudc song.

Bén canh Lio Tir, Khong Tir (551 - 479 tr.CN)
da dt nén mong cho quan niém vé dao dirc thong qua
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viéc nhin manh tAm quan trong cua viéc séng theo
luan thuong va tu dudng ban than. Sau d6, Manh Tw
(372-289 tr.CN) da phat trién tu tudng nay sau sic hon
bang cach hé théng hoa khai niém nhan nghia ctia
Khéng Tir va phat trién thuyét tim, tinh, thién®.

O phuong Tay, tir [morality[(dao dirc) bt
ngudn tir tiéng La-tinh [mos! (moris) c6 nghia 13 1&
thoi, con [moralis c6 nghia 14 c6 lién quan dén 18
thoi, dao nghia. Trong khi do, [éthics[(duoc dich la
luan ly/ dao dirc), xuat phat tir tir Hy Lap [éthicos]
cling mang nghia 1& thoi, tap tuc®. Hai tir nay chimg
to rang khi ching ta néi dén dao dirc, tirc 1a chiing ta
dang néi dén nhiing 1& thoi, tap tuc va nhitg mbi
quan hé nhét dinh giira con ngudi v6i nhau trong
giao tiép hang ngay.

Su phéan biét gitta [morality[ Jva [ethics[1la mot
chi dé duoc thao luan rong rai trong triét hoc va dao
dirc hoc. Theo Bernard Williams, [ethics[ dugc hiéu
1a mot finh vire nghién ciru ¢6 hé théng vé ban chét
cta céac khai niém dao dtic, trong khi [morality”
thudng dé cap dén cac quy tic va nguyén tic cy thé
duoc ap dung trong doi song hang ngay®.

Maclntyre trong tac phérn [After Virtue: A Study
in Moral Theordea chira rang DinorahtyDﬂluong
bat ngudn tir truyén thdng, van hoa va niém tin ton
gido, trong khi [ethics[ tap trung vao viéc xay dung
cac Iy thuyét c6 hé thong dé giai thich tinh dtng din
cta hanh vi con nguoi®. Biéu ndy dugc phan anh 16
nét trong cubn [ Principles of biomedical ethics ] tac
gia Beauchamp va Childress chi ra ring cac quy tic
dao dirc nghé nghiép (professional ethics) thuong
duoc xdy dung dua trén cac nguyén tic co tinh hé
théng va phd quat hon so véi cac gia tri dao dirc ca
nhan (personal morality)?.

Miic dui c6 thé phan biét v& mét hoc thuat nhung
Bernard Williams trong tic pham [Ethics and the
Limits of Philosophy(_da chi ra rang trong thuc té hai
khai niém nay thuong dan xen va bd sung cho nhau®.
Morality[ thuong lién quan dén céc chuan muc dao
dtre cu thé ctia c4 nhan va xa hoi, trong khi ethics ™
tap trung vao viéc nghién ctru c6 hé théng vé ban chat
cta dao dirc. Tuy nhién, trong nhiéu tinh hudng thuc
té, viéc phan dinh ranh gidi giita chung khong phai
Iic ndo ciing 16 rang, Khi mot nguoi dua ra quyét dinh
dao dirc, ho vira dya vao chudn muc dao dire ¢a nhan

(morality), vira cAn nhéc cic nguyén tic dao dirc phd
quat (ethics).

Tai Viét Nam, nhiéu hoc gia, nha nghién ctru ciing
dua ra cac khai niém vé dao dirc. [Tir dién triét hoc!
dinh nghia ao diic 1a mot trong nhiing hinh thai y
thure xa hoi, mot ché dinh xa hoi thuc hién chire nang
diéu chinh hanh vi cia con ngudi trong moi linh vuc
cua doi sbng xa hoi khong trir linh vire nio. Pao dic
khac voi nhiing hinh thl'Ic diéu chinh hoat dong quan
chung khac (phap quyen nhimg quy ché hanh chinh
san xuat, nhimg sic 1énh nha nudc, nhiing truyén
thong dan tdc, v.v(1) ¢ phuong thic luan chimg va
thuc hién nhiing yéu cAu ctia minh. Trong dao duc, su
can thiét xa hoi, nhitng nhu cau, loi ich cta xa hoi hodc
cua cac giai cap biéu hién dudi hinh thirc nhimg quy
dinh va nhiing su danh gia da duoc moi nguoi thira
nhan va da hinh thanh mét cach tu phat, dugc cling
cb bang strc manh cua tim guong ciia quan ching,
cta thoi quen, phong tuc, du luén xa hoi. Cho nén,
nhimg yéu cau ciia dao dirc mang hinh thirc bon phan
phai 1am khong riéng mét ai, nhu nhau dbi véi tat ca,
nhung khéng chiu sy ra 1énh ctia ai ca. Nhiing yéu cau
ndy 14 ¢6 tinh chat tuong déi bén vimg ©.

Theo [Tt dién tiéng Viét[Jthi [dao ducllla (1.
Nhiing tiéu chuin, nguyén tic duoc du ludn xi hoi
thtra nhén, quy dinh hanh vi, quan h¢ ctia con nguoi
ddi voi nhau va ddi vai xa hoi (ndi tong quét). 2. Pham
chét tt dep ctia con nguoi do tu dudng theo nhimg
tiéu chuan dao dirc ma co. Nguoi co dgo diee. Giong
dao diic gia (dao dirc ngoai miéng)[1°.

Co thé théy, khai niém vé dao duc mang tinh phé
quat va duoc nhiéu hoc gia, nha nghién ctru théng nhét
& quan diém chung Pao duac 1a mot hinh thai y thic
x4 hoi, bao gdm hé théng nguyén tic va chudn muc
dinh hudng hanh vi con nguoi. Trong qué trinh phéat
trién lich str, nhiéu gia tri dao dirc duoc hinh thanh va
duy tri, dong thoi ciing ¢6 nhiing gia tri dong vai tro
nén tang cho su phat trién toan dién cta con nguorl
theo hudng chan - thién - my. Tuy nhién, sy bién doi
ctia kinh té va xa hoi c6 anh huong sau sdc dén nhan
thirc, quan ni€m va hé gia tri dao durc trong xa hdi.

Pao dirc nghé nghiép, trong bdi canh hién nay, 1a
mdt tip hop nhitng nguyén tic dao dtrc danh riéng
cho c4c nganh nghé, xac dinh nhiing tiéu chun hanh
vi ma nguoi lao dong trong nganh can tuan thi. Theo
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Pojman, dao dirc nghé nghiép khong chi 1 viéc tuan
tht nhiing quy dinh phéap ly ma con la hanh vi tu giéc,
dam bao cac gid tri nhan vin va ton trong cong dong
duoc bao v¢ va phat trién trong qua trinh thuc hién
cong viéc',

Trong nganh truyén thong, dao dirc nghé nghiép
khong chi anh huong dén nguoi lam nghé ma con
dinh hinh cach nhin nhan cua cong ching ddi véi
thong tin va doanh nghiép. Téc gid R. L. Sandelands
cho ring, dao dirc trong truyén thong 1a cam két ciia
nguoi lam nghé trong viée cung cp thong tin chinh
x4c, cong bang va trach nhiém, dong thoi tranh nhiing
hanh vi nhu bop méo su that hay thao ting cong
chtng®. G Viét Nam, khai niém dao drc nghé nghiép
da dugc d& cao trong nhitng nim gan déy, nhét 1a
trong linh vuc truyén thong doanh nghiép.

2. Cac truomg phai Iy thuyét vé dao dirc trong
truyén thong doanh nghiép

Viée hiéu cac truong phai Iy thuyét vé dao dirc
trong truyén thong doanh nghiép ¢6 vai trd nén tang,
tao co sd ly luén viing chic cho thyc tién hoat dong.
Theo LiEtang trong cudn [Public Relations: Con-
cepts, Practice and Critique!] viéc ndm ving cac ly
thuyét dao durc khéng chi gitp dinh huc’rng hanh vi
ma con cung cap khung phan tich dé ra quyét dinh
trong cac tinh huong phtc tap. Diéu nay dic biét
quan trong trong bbi canh truyen thong hién dai, khi
ranh gidi gitra ding va sai khong phai lic nao cling
10 rang®®,

Theo Willcoks va cong sy, ¢6 ba hudng tiép can
co ban trong ra quyét dinh dao dirc truyén thong: chu
nghia tuyét ddi, cht nghia hién sinh va chii nghia tinh
hudng!". Ba hudng tiép can ndy tuong ing voi cac
truong phéi 1y thuyét dao dirc chudn myc gém: dao
nghia luan (Deontology), luan Iy luan (Virtue ethics),
thuyét vi loi (Utilitarianism) va dao dtc tinh hudng.

Trong thyc tién, cac truong phai nay khong hoat
dong tach roi ma thuong dan xen va bd sung cho
nhau. Sy hiéu biét toan dién vé cac truong phai Iy
thuyét gitip cc nha truyén thong co thé két hop linh
hoat cac cach tiép can, tao nén mot khung dao duc
vira vitng chic vé& nguyén tic, vira linh hoat trong thuc
thi. Biéu nay dic biét quan trong trong bdi canh truyén
thong hién dai, khi cac van dé dao diic ngay cang tré
nén phtc tap va da chiéu.

Dao nghia lugn (Deontology) ciia Immanuel
Kant (1724-1804)

Pao nghia luén (Deontology) la mdt trong nhitng
Iy thuyét dao dirc quan trong do triét gia Immanuel
Kant dé xuong. Theo Kant, dao duc khong dua vao
hau qua cta hanh dong ma vao chinh ban chat ciia
hanh dong d6 c¢6 tudn theo cac nguyén tic dao dirc
phd quét hay khong. Cét 16i trong hoc thuyét nay 1a
khai niém [ménh 1énh tuyét d6i[ (categorical imper-
ative), mot quy tic dao dirc bt bién ma con ngudi
phai tudn theo trong moi hoan canh. Kant dua ra ba
nguyén tic chinh: nguyén tic phd quat, nguyén tic
ton trong con ngudi va nguyén tic tu tri. Nguyén tic
phd quét nhdn manh rang mot hanh dong chi co dao
dtre néu nd co thé duoc ap dung rong rai cho tat ca
moi ngudi ma khong dan dén mau thudn. Nguyén
tac ton trong con nguoi khang dinh ring con ngudi
phai dugc coi la muyc dich tu than, khong phai
phuong tién dé dat dugc loi ich. Cubi cung, nguyén
tic tu tri yéu cau mdi c4 nhan hanh dong dya trén 1y
tri va dao dirc, khong bi chi phdi boi loi ich c4 nhan
hay ap luc xa hoi'®.

Trong bdi canh truyén théng doanh nghiép, dao
nghia luan cua Kant tcung cap mot khudn khé dao dirc
16 rang dé huong dan cac hoat dong truyén thong,
quang cao dén xir ly khung hoang. Trudc hét, di véi
quang céo va truyen thong, nguyén tic pho quat yéu
cau doanh nghiép phai trung thuc khi truyén tai thong
tin dén cong chung Néu mot cong ty str dung thong
tin sai léch dé quang céo san pham ctia minh, diéu d6
¢6 nghia 1a ho dang vi pham nguyén tic dao dirc vi
hanh vi nay khong thé tré thanh mot quy tac phd quat
duoc chép nhan.

Ngoai ra, nguyén tic ton trong con ngudi dit ra
yéu cau cao vé bao vé quyén loi cua khach hang, nhan
vién va cac bén lién quan. Doanh nghi¢p khong duoc
coi khach hang chi la cong cu dé kiém loi nhuén. Ho
phai t6n trong quyén loi, thong tin ca nhan va cam xtc
cta khach hang.

Trong linh vyc truyén théng doanh nghiép,
nguyen tic tur tri ciia Kant ¢6 thé dugc ap dung dé dam
bao rang cac quyet dinh va chién lugc truyén thong
khéng bi chi ph01 bai ap luc thi truong hoac loi ich
thuong mai ngén han, ma phai dya trén céc gia tri dao
dirc bén viing. Cac cong ty khong nén sir dung cac

O2 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S&2/2025



THUC TIEN - KINH NGHIEM

chién thuét thao ting hodc thong tin sai léch dé dan
dit du luan, vi diéu d6 vi pham nguyén tic tu tri khi
khéng cho cong ching co hdi dua ra quyét dinh dua
trén thong tin trung thuc va khach quan.

Tuy nhién, mét han ché cuia dao nghia luan la sy
ctmg nhéc trong viéc phan dinh ding va sai ma khong
xem xét dén hoan canh cu thé. Trong linh vic truyén
théng, nhiéu tinh hudng doi hoi sy linh hoat dé dat
duoc loi ich chung. Ching han, néu mét cong ty cong
bd thong tin tiéu cuc qua sém, dicu d6 co thé gay
hoang mang cho khach hang va déi tac mac du vé
mit dao dire, tinh minh bach 14 diéu can thiét. Do do,
nhiéu doanh nghiép két hop dao nghia luin véi cac Iy
thuyét dao dirc khéc dé can nhic tic dong cuia hanh
dong trude khi ra quyét dinh.

Thuyét vi loi (Utilitarianism) ciia Jeremy Ben-
tham (1748-1832) va John Stuart Mill (1806-1873)

Theo thuyét ndy, hanh dong dao dirc 1a hanh dong
mang lai loi ich t6i da cho sb déng. Muc tiéu ciia
thuyét vi loi 1a toi da hoa hanh phiic hoac loi ich cho
cang nhiéu ngudi cang tét. Jeremy Bentham 13 nguoi
sang lap ly thuyét nay va da dua ra mot phuong phap
goi 1a (hedonic calculus’ (tinh toan su hanh phuc) dé
xac dinh murc d§ hanh phic ma mét hanh dong c6 thé
mang lai. Cac yéu t6 cin xem xét trong viéc tinh toan
nay bao gdm cuong do, thoi gian, sy chic chin va sy
gén giii ctia hanh phiic do hanh dong d6 tao ra. Ben-
tham tin rang hanh dong nao mang lai loi ich 16n nhat
cho s6 dong thi d6 13 hanh dong dao dirc nhat(®,

John Stuart Mill, nguoi ké thira va phat trién
thuyét nay, dd mo rong quan diém ciia Bentham
bang cach nhin manh rang khong phai tat ca cac loai
hanh phuc déu c6 gia tri nhu nhau. Mill cho rang ¢
cac loai hinh thirc hanh phtic cao cﬁp hon, vi du nhu
sy phat trién tri tué hodc cam quan thim my c6 gia
tri hon cac hanh phtic vat chat nhu an uéng hay ngi
nghi. Day 1a mot sy bd sung quan trong, nham tranh
viéc danh gia thip cac yéu t6 dao diic ¢6 gia tri lau
dai hon nhitng nhu cdu ngén han. Mill cho rang, mic
dii muc tiéu ctia thuyét vi loi 13 tdi da hoa hanh phuc,
nhung chung ta ciing can phai phan biét gitra cac loai
hanh phtic khac nhau'”.

Ap dung thuyét vi loi trong truyén thong doanh
nghiép, ching ta c6 thé thiy ring cac chién dich
truyén théng can duoc thiét ké sao cho t6i da hoa loi

ich cho cong dong va khach hang. Ching han, mot
chién dich quang cao co thé mang lai loi ich 16n cho
doanh nghiép qua viéc ting doanh thu, nhung néu
chién dich d6 gay tn hai dén 1ong tin ctia cong chiing,
thi theo thuyét vi loi, chién dich do6 c thé khong phai
14 hanh dong dao duc nhit. Diéu nay doi hoi cac
doanh nghiép phai xem xét can than cac tac dong dai
han ctia chién dich truyén thng, khong chi danh gia
theo loi ich trude mét.

Nhin chung, thuyét vi lgi 1a mdt cong cu hitu ich
dé danh gia cac quyét dinh dao duc trong truyén
thong doanh nghiép. Tuy nhién, dé ap dung hiéu qua,
cac doanh nghiép can phai cAn nhéc giita loi ich ngin
han va tac dong lau dai, dong thoi dam bao ring cac
quyét dinh ciia ho khong gy tn hai cho bét ky
nhdém nguoi nao.

Ludn ly lugn hay Dao dirc dirc hanh (Virtue
ethics) ciia Aristotle (384 TCN-322 TCN)

Luan Iy luan 1a mot nhanh quan trong trong triét
hoc dao dire, nhin manh dén vai tro cia phﬁm chét
dao duic va cac duc tinh (virtues) trong viéc hinh thanh
16i sdng t6t dep va quyét dinh nhimg hanh vi ding
dan. Khéc véi cac hé thong dao dire khac nhu thuyét
vi loi (Utilitarianism) va dao nghia luan (Deontolog-
ical ethics), von tap trung vao hdu qua ctia hanh dong
hodc tudn thil quy tic, dao dirc dirc hanh chd trong
dén tinh cach ctia con nguoi. Theo luan 1y luan, diéu
quan trong nhat khong chi 1a 1am diéu ding ma 13 tr&
thanh nguoi c6 pham cht dao dirc t6t va hanh dong
tir nhimg pham chat do.

Luan 1y luan bat nguon tir triét 1y clia Aristotle,
ngudi tin ring hanh phic thuc si ctia con ngudi dén
tir viéc song theo cac dirc tinh t6t nhu diing carn trung
thyc, va cong bang. Ong goi trang thai song nay la
"éudaimonial - (hanh phiicl hay [$u phat trién tt dep
cua ban than @, Cac duc tinh trong luan 1y luan
khéng phai 1a nhimg nguyén tic ¢b dinh ma la nhiing
thoi quen va hanh dong dugc nudi dudng qua qua
trinh rén luyén va thuc hanh trong doi séng hang ngay.

Luéan ly luan khuyén khich sy tu nhan thirc va phat
trién cac phélm chét dao dre, dic biét 1 sy can bﬁng
gitta cac thai cuc trong hanh vi. Theo Aristotle, mdi
dire tinh nam giita hai thai cuc. Chang han, diing cam
niam giita hén nhat va lidu linh; hao phéng nim giita
ich ky va phung phi; cong bang nim giita long vi ky
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va long vi tha.

Ap dung dao dirc dirc hanh trong truyén thong
doanh nghiép khong chi nang cao chét luong va tinh
dao durc cta cac thong diép ma con tao ra mdt hinh
anh tich cuc, nhat quan cho thuong hiéu. Khi cac
doanh nghiép truyén tai thong diép va hanh dong dua
trén cac phém chét dao duc t6t, ho co thé tao ra mot
mdi truong lam viéc co dao duc, xay dung niém tin
tir khach hang va gilt viing uy tin, ngay ca trong nhiing
tinh hudng kho khan.

Luan Iy luAn ciing tao ra nén tang cho sy phét trién
bén vimg, vi n6 khuyén khich doanh nghiép khong
chi tap trung vao loi ich kinh t& ma con cha trong dén
trach nhiém xa hdi va dao diic. M6t doanh nghiép co
dirc tinh t6t s& thu hut duoc nhimg ddi tic, nhan vién
va khach hang cting gia tri, tir 46 thuc ddy su phat trién
lau dai va bén vimg.

Meic du véy, luan Iy luan c6 mot s6 han ché dang
luu . Pau tién, hoc thuyét nay c6 tinh chi quan cao,
vi céc dire tinh dang dén c6 thé thay doi tily theo van
hoa va hoan canh, khién viéc xac dinh ching tré nén
kho khan. Thir hai, né khong cung cdp mot phuong
phép rd rang dé giai quyét cac tinh hudng dao dirc
trong thuc té, diéu nay khién cac quyét dinh trong cac
tinh huéng phtrc tap trd nén thiéu dinh hudng.

Dao dirc tinh huéng (Situation Ethics) ciia
Fletcher (1905-1991)

Dao dirc tinh hudng ctia Fletcher 1a mdt cch tiép
can dao duc linh hoat, dya trén ¥ tuong rang khong
¢6 quy tic dao dirc cimg nhic nao ¢6 thé dugc ap dung
cho tat ca cac tinh hubng. Theo triét gia Joseph
Fletcher, nguoi di phat trién 1y thuyét nay vao nhiing
nam 1960, hanh dong ding ddn nhét phu thudc vao
tinh hubng cu thé va phai dat tinh yéu thuong lam
nguyén tic hang dau trong viéc dua ra quyét dinh.

Dao dirc tinh hudng ciia Fletcher nhdn manh ring
tinh yéu thuong 14 tiéu chuén dao dirc duy nht v cao
nhat ma cac quyét dinh nén duya trén do. Theo do, mot
hanh dong chi nén dugc xem 1a dung dan néu n6
mang lai két qua t6t nhét va loi ich t6i da cho nguoi
khac). Trong Iy thuyét nay:

Nguyén tic tinh yéu thwong (agape): Tinh yéu
thuong vi tha, khong vu lgi va huéng dén loi ich cua
ngudi khac 14 nén tang ciia moi hanh dong dung.
Agape khong phai 1 tinh yéu ca nhan ma 1a sy quan

tam dén tit ca moi nguoi, ngay ca nhiing nguoi khong
quen biét.

Tinh linh hoat: Tat ca cac quy tic dao dirc nén
dugc linh hoat va ¢ thé diéu chinh dya trén hoan canh
dé mang lai két qua yéu thuong nhat, thay vi tuan thi
nguyén tic cd dinh, cimg nhc.

Tinh chét ca nhan héa ciia dao dirc: Pao dirc
tinh hudng yéu cAu nguoi dua ra quyét dinh danh gia
timg tinh hudng cu thé, thay vi 4p dung mot quy tic
chuin muc cho moi truong hop.

Fletcher cho rang cac hé théng dao dirc truyén
théng c6 thé bo qua nhitng yéu t6 ca nhan va phtrc tap
cua cac tinh huéng cu thé. Thay vao d6, dao duac tinh
hubng ctia ong cho phép ngudi dua ra quyét dinh st
dung tinh yéu thuong dé x4c dinh diéu gi 13 t6t nhét,
bat ké hanh dong d6 c6 thé vi pham cac quy tic xa hoi
hay ton gido nao.

Ap dung dao dirc tinh hudng trong truyén thong
doanh nghiép gitip cac t6 chirc truyén tai thong diép
mot cach chan thanh, linh hoat va déng cam, dac biét
trong nhiing tinh hung doi hoi sy thau hiéu va hd tr.
Khéc véi cac hé théng dao durc khac, dao duc tinh
hubng cho phép doanh nghiép tap trung vao loi ich cu
thé cua cac bén lién quan trong mdi hoan canh riéng
biét, thay vi chi tuan theo cac quy tic c6 dinh. Piéu
nay khong chi gitip ndng cao uy tin thuong hi¢u ma
con tao nén mdi quan h¢ bén viing va tich cuc véi
cong dong va khach hang,

Tuy vy, dao dirc tinh hudng van gip phai han ché
d6 latinh cht quan va thiéu 15 rang trong viéc ap dung
cac nguyén tic dao duc. Vi dao dirc tinh huéng khong
dua trén cac quy tic ¢b dinh, mdi nguoira quyét dinh
¢6 thé danh gia va hanh dong theo quan diém va hoan
canh c4 nhan, dan dén su thiéu nhat quan va khong
ddng déu trong viéc xac dinh hanh dong ding dan.
Diéu nay c6 thé tao ra nguy co lam dung 1y thuyét,
khi cac c4 nhan hogc t& chitc tw bién minh cho hanh
dong khong dao dirc cia minh bang cach khang dinh
do 13 quyét dinh tot nhat trong tinh hudng cu thé.
Trong bdi canh truyén thong doanh nghiép, thiéu cac
chuan muyc dao dic 3 rang co thé 1am giam sy tin
tuong ctia khach hang va cong dong vao doanh
nghiép, khi ho khong thé chic chan liéu cac quyét
dinh duge dua ra c6 thue su vi loi ich cua tit ca cac
bén hay chi la 1¢i ich cuia doanh nghiép.
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3. Cic by quy tic dao dirc ciia ngudi lam
truyén thong chuyén nghiép

T viée nghién ctru cac truong phai Iy thuyét vé
dao dtrc va thuc tién nghé nghiép, cac bd quy tac dao
dirc cia ngudi 1am truyén thong chuyén nghiép dan
dugc hinh thanh. Pao dic ctia nhiing nguoi lam
truyén théng chuyén nghiép s& chiu anh hudng tir
nhitng quy tic dao dirc cua cac Hiép hoi quan hé cong
chiing va truyén théng ma ho tham gia ciing nhur cac
b quy tic ing xir trong doanh nghiép ma ho dang
hoat dong.

Khi quan hé cong chiing dugc cong nhén rong rai
hon nhur mét nghé nghiép thi cac hiép hdi va to chic
vé quan hé cong chung ciing duoc thanh 1ap. Mic du
cac hiép hoi nay khong bao gém tit ca nhiing ngudi
1am trong linh virc quan hé cong ching, nhung ho van
phat huy anh huéng ciia minh thong qua viée in 4n
cac 4n phém va td chirc cac hoi nghi va hdi thao. Cac
t6 chirc nay ¢6 thé mang tinh chat quéc gia, quéc té
hoidc khu vuc va ¢6 thé dugc chia theo chuyén mon.
Vi du: Hiép hoi quan hé cong chung Hoa Ky (Public
Relations Society of America - PRSA), Hi€p héi quan
hé cong chiing quéc té (International Public Relations
Association - [PRA), Hiép hoi cac nha truyén thong
doanh nghiép quéc té (International Association of
Business Communicators - [ABC), Lién minh toan
cau vé quan hé cong ching va quan 1y truyén thong
(Global Alliance for Public Relations and Communi-
cation Management - GA), Vién quan hé cong chiing
Nam Phi (Public Relations Institute of Southern Africa
- PRISA), Vién quan h¢ cong chung Anh (British In-
stitute of Public Relations - IPR), Hiép hdi tur vin quan
h¢ cong chung (Public Relations Consultants Associ-
ation - PRCA), Lién doan quan h¢ cong chung chau
Au (Confederation of European Public Relations -
CERP), Vién quan hé cong chiung Uc (Public Rela-
tions Institute of Australia - PRIA) [

Do anh hudng manh mé cia truyén thong va quan
h¢ cong ching dén xa hoi, viée xac dinh cac quy tic
dao dirc nghé nghiép 13 vo cling quan trong. Cac to
chirc quan hé cong ching qudc gia va quéc té, doi khi
14 céc cong ty quan hé cong ching 16n, déu x4c dinh
cac quy tic dao dirc va chuan muc dao dirc img xir
trong nghé. Trong hon 70 nam, c4c t chirc quan hé
cong ching va truyén thong da thiét 1ap cac quy tic

dao duc gitip cac chuyén gia quan hé cong chiing va
truyén thong phét hién, ngan chin va 1én an hanh vi
phi dao durc.

Ivy Lee - cha dé cua nganh quan hé cong ching
hién dai d4 soan thao Tuyén bd Nguyén tic (Declara-
tion of Principles) vao nam 1906, day dugc coi la by
quy tic dao dirc dau tién cho quan hé cong ching.
Trong d6, Ivy Lee nhan manh rang (N6i mot cich
ngan gon, moi ké hoach phai luén trung thuc, cong
khai, mang tinh dai di¢n 10 rang cho cac doanh nghiép
va cac to chic cong dong. Thong tin phai nhanh
chéng, chinh xé4c va lién quan dén déi tugng ma khan
gia quan tAm, dong thoi phai thuce sur c6 gia trj va himg
tht cho cong chiing [,

B6 quy tic dao dirc quéc té, hay con goi 1a Bo quy
tic Athens, d3 duoc Dai hoi dong ctia Lién doan quan
hé cong ching chau Au théng qua. BO quy tic Athens
da dugc Hiép hoi quan hé cong ching quéc té (IPRA)
thong qua tai Athens vao ngay 11 thang 5 nam 1965.
Bo quy tac duoc sira doi vao nam 1968 va 2009. Bo
quy tic nay dugc coi 1 (hién chuong dao dircl ctia
IPRA va cac nguyén tic trong d6 duoc liy cam hing
tir Tuyén ngon qudc té vé nhan quyén ciia Lién hop
quéc Tét ca cac qudc gia thanh vién cua Lién hop
qudc da cam két tudn thu Hién chuong Lién hop quoc
Bo quy tic Athens cam V1ec ha thap sy that xudng
dudi cac yéu cau khac va cAm viéc phan phdi thong
tin tir cic ngudn khong dang tin cay. Ngoai ra, bd quy
tic ndy con cAm cac hoat dong khong ton trong dao
dirc, nhan pham, quyén riéng tu, cling nhu viée st
dung céc phuong phap va phuong tién cho muc dich
thao tingV.

Bo quy tic chdu Au vé tng xir chuyén nghiép
trong thyc hanh quan hé cong chiing (con goi la Bo
quy tic Lisbon) 1a mot trong nhimg b quy tic qudc
té ndi tiéng nhat. B quy tic nay chinh thirc dugc
thong qua tai Dai hoi dong CERP (Lién doan quan hé
cong ching Chau Au) tai Lisbon vao ngay 16 thang
4nam 1978 va duoc stra doi vao ngay 13 thang 5 nam
1989. Bo quy tic Lisbon dya trén Bo quy tic Athens
va xac dinh cac quy tic Gmg xir chung ciing nhu cac
chuén muye tmg xir cy thé va mudi chin diém lién quan
dén nguoi st dung lao dong, du luan, phuong ti¢n
truyén thong, dong nghiép va toan bd nghé nghiép.
B0 quy tic ndy yéu cau cac thanh vién phai ton trong
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cac nguyén tic cua Tuyén ngon Qudc té vé Nhan
quyén va Tu do. Pic biét nhdn manh dén viéc ton
trong quyen tu do ngoén ludn va ty do bao chi, dam
bao quyén ciia ca nhan trong viéc tim kiém va tiép
nhéan thong tin®?,

Vién Quan hé cong ching Anh (CIPR) 14 t6 chic
chuyén nghiép hang dau ctia nganh quan hé cong
chiing tai Vuong qudc Anh va 13 hiép hoi quan hé
cong chung 16n nhét tai Chau Au. Cac thanh vién ctia
Vién Quan h¢ cong chung Anh (CIPR) da ap dung
mot bd nguyén tic dao dirc va dong y duy tri tiéu
chuan cao nhét vé tinh chuyén nghiép.

Cac bo quy tic dao dirc trén da dat nén mong quan
trong cho viéc xay dung bd quy tic dao dirc nghé
nghiép trong nganh truyén thong tai nhiéu quéc gia
trén thé gidi. Mic du nganh truyén thong doanh
nghiép & Viét Nam ngay cang phat trién manh mé va
¢6 sy tham gia sau rong ctia nhiéu 6 chirc va ca nhén,
nhung hién nay van chua c6 mét bd quy tic dao durc
nghé nghiép cu thé va chinh théng duoc quy dinh cho
ngudi lam truyén théng doanh nghiép. Viéc thiéu mot
bo quy tic dao dirc chinh thirc nay giy ra mot s van
dé quan trong trong nganh truyén thong, ¢6 thé anh
huong tidu cuc dén sy chuyén nghiép va uy tin cla
cac doanh nghiép, cung nhu tao ra nhiing thach thurc
trong viéc bao vé quyén loi ctia cong ching. Diéu nay
khién cho ngudi 1am truyén théng doanh nghiép tai
Viét Nam phai muon céc quy dinh tir cac nganh nghé
khac, nhu ludt bdo chi, quy dinh vé quyen loi nguoi
tleu dung hay b nguyén tic dao dirc ciia cac to chirc
quéc té vé truyén thong, dé ap dung trong cong viée
ctia minh. Tuy nhién, viéc ap dung cac quy dinh nay
khong phai lac nao ciing phit hop hoidc du cu thé dé
giai quyét nhimg van dé dao dirc dic thu trong truyén
thong doanh nghiép.

Su thiéu hut mot bd quy tic dao dirc riéng cho
nganh truyen thong doanh nghiép tai Viét Nam dét ra
mot nhu cau cap thiét trong viéc xay dung va ap dung
cac tiéu chudn dao dirc nghé nghiép 15 rang. Mot bo
quy tic dao dirc cy thé sé gitp hudng dan cac hanh vi
va quyét dinh ctia ngudi lam truyén théng, dam béo
tinh minh bach, trung thyrc va trach nhiém trong cong
viéc, dong thoi bao vé quyén loi ctia cong ching va
nang cao uy tin ciia doanh nghi€p. Viéc xay dung bo
quy tic nay khong chi gitip chuan héa nganh truyén

thong doanh nghiép tai Viét Nam ma con gop phan
xdy dung mot moi trudng truyén thong bén ving va
¢ trach nhiém, tao niém tin vimg chic cho cong dong
va céc bén lién quan./.
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