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Tém tit: Cam xiic la mgt chii dé nghién ciru phé bién cvia cde nganh khoa hoc than kinh, hanh vi, tam by
hoc va van hod. Véi cac nha nghién civu truyén thong, khuc ngodt cam xuc hay nhitng quan tam dac biet
dén moi quan hé bién chu’ng giita cdam xiic va truyén thong dwoc ghi nhan cung voi sy phat trién va xam
nhdp cua cong nghé lmyen thong, dac biét la phuong tién tmyen thong xa hoi vao doi song thuong nhdt
cua con nguoi. Bai viét nay t(fng thudt gioi thiéu mot $6 cdch thao tdc hod khdi niém dang chu y cua thugt
ngit ndy va nhimg thiét ké nghién ciru hién c6 ciia phiong Tay dwong dai vé cam xiic trén cde phwong tién
truyén thong xa hoi.

Tir khoa: cam xuc,; phuong tién truyén thong xa hoi; nghién ciu lmyé‘n thong; thuc hanh xa hoi; trinh dién.

Abstract: Emotions are a popular research topic in neuroscience, behavioral sciences, psychology, and
cultural studies. For media researchers, the [ ‘emotional turn! |- a growing focus on the dialectical re-
lationship between emotions and communication - has been documented alongside the development
and integration of communication technology, particularly social media, into daily life. This article pro-
vides an overview of notable conceptualizations of this term and existing research designs on emotions

in social media.
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1. Dt van dé

Trong mot vai thap ky trd lai day, ngay cang
c6 nhiéu céc nghién ciru vé cac cha dé lién quan
dén tinh cam va cam xuc trong cac nganh khoa
hoc xa hoi néi chung va trong nghién ctru truyén
théng noéi riéng. Cac nghién ciru nay phan nao da
chi ra mot huéng nghién ctru truyén théng méi -
khong chi tap trung vao dién ngdn va cic ky higu
ma con 13 cac biéu hién cam xuc va tinh cam
trong céc san pham truyén thong. Mot mit, thuc
t& nay minh chimg cho mét xu hudng nghién ctru
mdi trong khoa hoc xa hoi va nhan van dugc goi
1a [khuc ngodt hay su chuyén hudng sang cam
xtic[ - tirc 1a xu huéng tim hiéu vé xa hoi khong

chi qua cic dién ngén ma con 1a thong qua trai
nghiém va cam xtc. Mat khac, ¢6 thé noéi mbi
quan tim nghién ciru dén céc trai nghiém truyén
théng ctia con ngudi nhu thé ndy ciing xuét phat
tir chinh su phat trién khong ngimg ctia cac cong
nghé sd, vi du nhu cac phuong tién gitip tao du'ng
cac tuong tac 4o, giai phap v ing dung thyc té 4o,
cac hé théng cam tmg, cac thiét bi théng minh.
Hudng nghién ciru méi nay khong chi tap trung
tim hiéu cach thirc cac hé thong k¥ thuat va cong
nghé méi gitip do ludng va phan tich cac biéu dat
cam xic va tham gia ctia ngudi st dung/tiép can
phuong tién ma con xem xét va phan bién cach
thirc cac nganh cong nghiép truyén thong tan
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dung nhu’ng dir lidu nay nhu thé nao. Ciing can
nhan manh rang nhiing quan tam nghlen ciru mai
nay khong hé phu dinh nhimg nd lyc nghién ctru
cac phan tng tm ly di v6i cac ndi dung truyén
théng di co. Nguoc lai, n6 bd sung cho khéi kién
thiic d6 bang cac nghién ciru méi tim hiéu sau
rong hon vé cach thirc truyén thong dinh hinh va
quan Iy cam xuc cua nguoi st dung phuong tién
va tai sao hiéu biét vé mbi quan h¢ qua lai giﬁ:a
truyen thong va cam xuc ¢ the gitip chuing ta hiéu
hon vé xa hoi minh dang song. Trong khuon kho
nhén thirc ndy, bai viét ctia chiing i tong thuat
gi6i1 thiéu mot s6 dinh nghia phé) bién vé cam xtc
va hudng nghién ctru cam xuc trong hé théng cac
nghién ciru truyén thong xa hoi hién nay.

2. Pinh nghia cam xtic

Céam xuc 1a mét thuat ngtr dugc st dung nhiéu
trong cac nghién ctru thudc nhiéu linh vuc va
nganh khoa hoc xa hoi khac nhau. Tuy vao mbi
quan tim nghién ctru ciia méi nganh hay mdi nha
nghién ctru, cac dinh nghia ciing rat khac nhau va
tham chi 1a kha ddi nghich. Cac nghién ctru vé
khoa hoc than kinh luén nhan manh réng cam xuc
1a c4i dwoc hinh dung rat 15, baim sinh va phd
bién. Cac nghién ctru trong linh vuc nay dua ra
sau loai cam xtic co ban la: s¢ hai, gian gitr, ghé
tom, budn phién, hanh phiic va ngac nhién. Ngoai
ra, cac nha nghién ctru than kinh hoc ciing dan
gi6i thiéu bo sung thém mét s cung bac cam xtic
duoc hiéu 1a mang tinh x3 hoi khac nhu ghen ti
va ty hao. Cac cam xtic ndy duoc xép vao nhom
cam xuc thir cp, cdc cam xuc dugc phat sinh tir
trai nghiém cta cac ca nhan®. Cach dinh nghia
ctia cac nha khoa hoc than kinh bi phé phan 1a da
don gian hoa cam xuc véi nhiing gi da duogc lap
trinh sén trong co thé con nguoi. Theo do, cam
xuc ciing duge hiéu nhu 14 nhimg gi ¢6 dinh va
tach biét khdi nhiing tuong tac xa hoi. Tuy vay,
chinh céc nha nghién ctru than kinh hoc ciing bt
dau 16ng ghép ca tiép can sinh hoc va xa hoi khi
xem xét cam xuc®.

Mbi quan hé giita cam xiic va cac hanh vi khac

nhau cua con ngudi cling nhan dugce sy cha y cia
cac nha nghién ctru vé nhén thirc, truyén thong va
van hoa. Céc nha nghién ctru vé nhan thiic gan
day ciing quan tim nhiéu hon téi cach cam xiic
anh hudng t61 cac qua trinh nhén thic tm ly. Cac
nghién ctru theo huéng nay cho thay méi quan hé
kha phtrc tap gifta nhan thirc va tinh cam. Cac
cung bac cam xtic c6 thé vira gitip ting cuong kha
nang ghi nhd va hoc hoi cua mét cd nhan va vira
¢6 thé 1am han ché kha niang ghi nhd va lam ca
nhin d6 mat tap trung®. Tuong tu, trong cac
nghién ctru anh hudng ciia truyén thong, cac nha
nghién ctru ciing da nd lyc tim hiéu vé cach thirc
cac cung bac cam xtic anh hudng téi kha nang
danh gia va hiéu cac san pham truyén thong, hay
anh huong to1 su tham gia va lya chon phuong
tién cua cong chung, loai cam xuc nao xudt hién
va hau qua nhu thé ndo, v.v[] Cac cau hoi nghién
ctru ndy duoc str dung pho bién trong cac nghién
ctru vé anh hudng cia tin tirc va cac chién dich
tuyén truyén vé strc khoé®. Trong cic nghién ctru
vin hod ciing xut hién su chuyén huc')ng sang
nhiing nghién ctru chuyen sdu hon vé nhung trai
nghlem van hoa ca vé cam xuc va co thé. Ngay
trong tiép can nay thi ciing c6 nhiing cach hiéu
khéc nhau vé cam xtic. Mot s cho rang cam xtic
va tinh cam ¢6 mdi quan hé quan trong voi qua
trinh dién giai y nghia cta cac c4 nhan trong khi
d6 mot s6 lai cho rang cam xtic mang tinh tic
thoi, kho nam bt va tach biét khoi y nghia, nhan
thirc va hinh anh, va do d6 kho co thé quan sat,
nghién ctru va phén tich®.

Nhirng nha tam 1y hoc xa hdi nhu Wetherell
(2012) lai cho rang cam xuc ciing chang qua la
mdt thue hanh x4 hdi va cho rang thim chi mot
s loai cam xuc con gan véi mot tang 16p, mot
nhom xa hoi cu thé; va ranh gi6i gitra cac giai
tang, cac nhom nay duoc xac dinh boi nhimg cam
xuc nhu s hii, ghé tom va x4u hd. N6i mot cach
khéc, cam xic mang dic tinh tap thé. Biéu hién
cua ddc tinh nay chinh la cac phan ung ciia nhom,
cong dong nhu mia mai, s¢ hii, cim ghét hay
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thuong xot trong cac cuQc tranh luan, sy ki¢n
cong cong hay trudc nhitng hinh anh kich thich
cam xuc nao d6 ma cac ca nhan chia sé trén cac
phuong tién truyén thong xa hoi®. Tuong ty nhu
khai niém thyc hanh cam xuc, Raymond
Williams (1987) da gidi thiéu khai niém vé cau
triic cam xtic dé mo ta cdc pham trii xa hoi va giai
doan lich str rong 16n hon. Khai niém phtrc tap
nay dé cap dén kha ning céc trai nghiém cam xtic
gitip xac dinh mot thoi diém thoi gian cy thé nao
do trong qua khu, tir @6 dinh hinh cac ky tc,
twong tac, lwa chon ngdn ngir va trai nghiém tiép
theo ciia ca nhan. Céc chiéu canh trai nghiém nay
dugc cho 13 kho nam bt nhung lai hién hiru trong
cac san phém van hod va ngh¢ thuat (vi du: tranh
anh, tiéu thuyét, v.v( ) cia thoi ky lich str ¢

Ngoai ra, cam xuc ciing thé hién tu tuong
chinh tri tai mot thoi diém thoi gian va khong
gian nao d6. Dya trén khai niém cAu tric cam xiic
cta Williams, Sara Ahmed (2004) da dua ra ly
thuyét vé [tinh chinh trj van hoal lctia cam xtic
trong cac bdi canh lién quan i sic toc, chi nghia
sic toc va chil nghia da vin hoa. Cam xtic c6 thé
tao dung nén cac lién minh xa hoi, quan diém va
hanh dong chinh tri tap thé. Quyen luc xa h01 nay
tham chi con tao ra ban sic riéng cua moi dan
toc. Pang cht y, Ahmed con cho rang cam xtic
khong phai 14 thir bén ngoai hay bén trong co thé
ctia con ngudi ma chinh 1a thtr da kién tao ra
nhitng ranh gi6i dé con nguoi xac dinh [¢4i bén
trong[ va [¢ai bén ngoail | Theo Ahmed, cam xuc
cling la mot dang tu ban (theo nghia cua Marx)
va cam xuc s€ thu nhan thém gia tri khi n6 duoc
lan téa va né dugc cac nhom ndm gitr nhiéu
quyén luc hon tin dung®.

Toém lai, chiing ta c6 thé néi rang khong co su
thong nhat vé cach xac dinh cam xuc va anh
hudng, thay vao do, nhiing dinh nghia nay thay
d6i tiry theo mdi chuyén nganh va cach tiép can.
Tuy nhién, ngdy cang c6 nhiéu sy dong tinh vé
ban chat dan xen cua sinh hoc va van héa trong
cac qua trinh cam xtc, vé ¥ tuong rang co nhimg

mdi lién hé phirc tap gitra cam xtc va 1y tri, va
ban than cam xtc va anh huong c6 mdi lién hé
chit ché v6i nhau. Diém ma cam xtic khong tach
101 khoi cac qua trinh hinh thanh y nghia va bén
ngoai thé gidi xa hdi cua chung ta, giup ching ta
hiéu duoc su phtic tap clia cac qua trinh cam xdc.
Néu chiing ta coi cam xtic nhu nhitng phan tmg
vaxung dong tyr dong, chiing ta s€ tir bo kha nang
nghién ciru xa hoi vé cam xuc va dong thoi danh
mét khia canh quan trong ciia trai nghiém truyén
théng. Sau do, ching ta c6 thé dong ¥ ring cam
xuc khong chi mang tinh sinh hoc ma con bi anh
huong boi cac chuan myc van hoa, tap quan va
cau trac xa hoi. Tuy nhién, van dé dit ra 1a lam
thé nao dé nghién ctru biéu hién va mdi lién hé
phtic tap gitra cam xtic va truyén thong xa hoi.

3. Nghién ctru vé cam xiic thé hién trén
truyén thong xa hdi

Cac phuong tién truyén théng xa hoi ngay
cang tr¢ thanh mat dia ban nghién ctru quan trong
nhét 13 khi cic ca nhan ngay cang ua thich st
dung cac khong gian nay dé tu tap, thao luan vé
cac van dé thoi su, hinh thanh cac hoi nhom, tao
ra phuong tién truyén thong ciia riéng ho, dé bay
t6 cam xuc va tinh cam cua ho, dé yéu, cudi va
dau budn, thdm chi dé quiy réi nguoi khac va gy
hén véi nhau. Do vay, khong c6 gi ngac nhién khi
cac nha nghién ctu dan chuyén hudéng sang
nghién ctru cac thé hién va anh hudng cia cam
xuc trén cac phuong tién truyén thong xa hoi.

Vé lya chon va cdch tié}) can chu dé, trong hau
hét cac nghién ctru vé truyén théng noéi chung,
cam xuc dugc xur Iy theo mot trong ba cach: (1)
nhu mdt bién phu thudc bi anh hudng béi mot sd
khia canh ctia ngi dung hodc qué trinh truyén
théng (vi du: tac dong ciia ndi dung truyén thong
d6i v6i phan g so hii; tic dong cta sy dong bd
twong tac dbi véi cam xtic ma nhimng ngudi tham
gia tuong tac), (2) nhu mot bién sé doc 1ap co anh
huong dén mot s6 khia canh cta qua trinh truyén
thong (vi du: anh hudng cua su lo ling ddi véi
viéc thé hién bang 101 néi; anh hudng ciia su tic
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gian d6i véi sy gay han bang 161 noi), hoac (3) 1a
ndi dung trong tim hogc nén ting cua hanh vi
giao tiép, cam xuc 1a nhiing gi moi ngudi truyén
dat (ca cd y va vo ¥) trong qua trinh twong tac (v
du: biéu hién hanh phuc khi chao hoi; hanh vi bdo
hiéu sur lo lang trong khi phong van)®.

Trong trudng hop clia truyén thong xa hoi,
cac nha nghién ctru ¢6 thé tim hiéu vé cach thuc
thé hién va hinh thanh cic cam xtic tap thé trén
mdi truong truyén thong xa hdi, cach thic tuong
tac gilta cac ca nhan, su bién ddi cta biéu hién
cam xic trong cac bdi canh truyén thong khac
nhau va anh hudng ctia cong nghé va cac muc
dich thuong mai t6i cam xuc, v.vll Cu thé, vé
cach thire thé hién va hinh thanh cc cam xtc tap
thé trén moi truong truyén thong xa hoi, cac
nghién ctru c6 thé tap trung vao nhiéu cap do
nhu: cach cam xuc thac déy cac cudc thao luan
truc tuyén va thu hit moi ngudi vao cac cude
tranh luén, cac nén tang va cac nhém nao do,
cach cam xuc duoc thé hién, thuc hién va khoi
go1 ¢6 muc dich thong qua cac 161 n6i va hinh
anh"9, cuong do cam xuc cua cac cudc tranh
luan: thong diép duoc phan hdi nhanh hay cham
va pham vi cta cudc tranh luan?, hay cam xuc
va dic tinh dé 13y lan va lan truyén cua cic anh
huong trén phuong tién truyén thong xa hoi(2.

Vé s6 liéu, khac voi cac nghién ciru truyén
thong truyén thong, nghién ciru cam xuc trén cac
phuong tién truyén thong xa hoi cht ¥ dén anh
hudng cua cong nghé va cach thirc cam xtic dugc
khoi goi va tao ra trong cac bdi canh truyén thong
cu thé. Cac nén tang truyén thong xa hoi c6 cac
chuan myc, quy tic va quy dinh dinh hinh cach
dién dat va tAm trang ctia cac cudc thao luan. Vi
du, trén Facebook, su ra do1 cia nat [like! (thich)
da tao ra mot cam giac thang hoa. Tuy nhién, sy
ra doi cua nut thich 1a dya trén muc tiéu thuong
mai 1a thu dugc thong tin vé nguoi ding. Thong
tin chinh xac hon hién duoc thu thap voi sy ra doi
ctia mot loat cac biéu tuong cam xtc dé thé hién
sy tic gian, yéu thuong, budn ba, ngac nhién,

cuoi va thich - nhiing cam xuc co ban méi cia
Facebook. Bén canh d0, chinh cac nhom va dién
dan truyén thong xa hoi khac nhau ciing hinh
thanh nhiing h¢ thng quy tac thé hién cam xiic
riéng dua trén cac thiét ké, quy tic, quy dinh va
thure hanh ctia ngudi ding sin c6, v.vi (3

Su ra doi ctia cac thiét bi man hinh cam ung
méi va cong nghé thuc té 4o ciing anh huong
khong nho téi sy hinh thanh, phuong thirc thé
hién va trai nghiém cam xuc ctia ngudi su dung.
Gio day kho dir lidu 16n tir truyén thong xa hoi
kh6ng chi thu thap va téng hop dir lidu vé cudc
song hang ngay, s& thich Va hoat dong ctia hgo ma
con ca nhitng lya chon vé khong gian thé hién
cam xuc, va tham chi 13 tim nhin va co hoi tlep
can nhiing suy nghi va cam xuc bén trong ctia moi
ngudi véi the do va quy mo chura timg 6. Cam
xuc ctia con ngudi duge chuyén thanh dir liéu
ctmg va dugce sir dung dé ndm bit tim trang clia
cong chung va du doan hanh vi ctia con nguoi
cling nhu cac su kién trong tuong lai. Pay chinh
13 nhitng khéi dit liéu 16n khong chi dugc khai
thac trong cac hoat dong tiép thi va xay dung
thuong hi¢u, ma con trong cac nghién ctru hoc
thuat, trong hoat dong cua cac t6 chuc truyén
thong, t6 chirc cong va to chirc phi chinh phu.

Vé phwong phdp thu thdp théng tin, cac
phuong phap thu thap thong tin c6 thé 1 dinh
lugng va dinh tinh, ttry thudc vao muyc dich, didu
kién nghién ctru va s¢ truong ciia nha nghién ctru.
Nha nghién ctru c6 thé sir dung két hop véi cac
phuong phép pho bién trong cac nghlen clru truc
tiép nhu bang hoi anket, phong véan su, thao luan
nhom, tuy nhién, cac phuong phéap dac thu hon
nhu quan sat c6 tham gia vao cac dién dan, hoi
nhom, cac phong thao luan hay phan tich ndi
dung cac bai dang, cac thao luan, binh luan, cac
tir khoa, cac trang blog c6 thé cho phép cac nha
nghién clu tiép can va cam nhan truc tiép va
nhanh chong véi cac cung bac va dong thai cam
xuc cua cong chung, nhiing nguoi st dung
phuong tién truyén thong xa hoi cu thé nao do.
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Tuy vay, vin dé phuong phdp ma cac nha
nghién ciru phai ddi dién hién nay d6 chinh 1a cau
hoi 1am thé nao dé c6 thé tan dung dugc khéi dit
liéu 16n, hay hé thdng cac vin ban truc tuyén
khong 16 dé c6 thé quan sat va do ludng duge cam
xtc mot cach chinh xac nhat. Cong nghé va cac
phan mém phan tich méi lién tuc dugc gidi thiéu
va cap nhat dé gitp c6 thé nhan dién va phan tich
cam xuc tt hon. Mic dii vy, phan tich may van
phai d6i dién mot sb thach thirc do méi chu yéu
chi nhan dién va phan tdch cdm xtic thanh hai loai
tich cuc va tiéu cuc: 1) chua phan tach dugc
nhimng sic thai cam xtc gan nhau nhu: hai hudc,
cham biém hay don thuan thong tuc; 2) chua nhan
dién duoc tinh chu quan, su sang tao hay sy khac
biét van hoa trong str dung ngdn ngi; va 3) chua
mo ta dugc tinh phure tap ciia cdm xtc trong cac
bdi canh ctia mang xa hoi, noi nguoi ding c6 the
khong don gidn boc [6 cam xtic cua minh ma la
trinh dién ching theo nhidu cach khac nhau®,

Ngoai ra, nhimg cau héi vé dao dirc nghién
ctru trong thu thap va Iuu trit dit li€u cling 1a mot
quan ngai khéac cho cic nha nghién ctru truyén
théng. Thir nht, cic nghién ciru thuong khong
cong khai hay noi cach khac khong phai lic nao
nguodi trong cude cling duge biét vé viée nhitng
trao ddi, thao luan ctia ho dang duoc theo doi. Thir
hai, cac cong ngh¢ dua trén dir liéu nay cling dugc
coi nhu mdt phan cua cac thuc hanh gop phan tao
dung nén van hoa giam sat va phan biét dbi xu
duong dai®.

Tém lai, tinh cam khong thé tach roi khoi
truyén thong, ciing nhu nd khong thé tach roi khoi
cudc song ctia con nguoi. Do do, cac cau hoi co
ban ma céc hoc gia phai di mit lién quan dén
viéc nén thao tac hod khai ni€ém va nghién ctru
mdi quan hé gitta truyén thong va cam xuc nhu
thé nao. Sy hiéu biét ctia chung ta vé cach truyén
théng anh huong dén cam xtic s& dugc dao siu
nho cac Iy thuyét méi va lién nganh vé cam xuc;
Céc 1y thuyét nay cho phép chung ta danh gia
dang hon ban chét ctia nhitng trai nghiém va biéu

hién cam xuc, ngudn gbe va hau qua ctia nhitng
diéu nay, va cac khia canh khac nhau cua truyén
théng anh huong dén nhimg diéu nay nhu thé nao.
Khong kém phan quan trong, dé hiéu duoc su
phtrc tap cua cam xtic va phuong tién truyén
thong, chiing ta can xem xét va dién giai cac thuc
hanh cam xtc theo timg béi canh cu thé. Chinh
vi vay can thyc hién cac nghién ctru sur dung két
hop nhiéu phuong phap khi xem xét truyén thong
va cam xuc, bao gém phan tich van ban, dir licu
16n hay dién da dén toc hoc, v.v(l, dé ndm bat
duoc su phuc tap, da dang va tham chi 1a mau
thuan cua cac cam két va thuc hanh cam xtc lién
quan dén truyén thong va cach thirc chiing két ndi
va dinh hinh béi céc luc lugng xa hoi./.
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