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1. Chuyển đổi số - xu hướng của thời đại 
 Chuyển đổi số (CĐS) là xu hướng tất yếu, là lẽ 

sống còn của các quốc gia, tổ chức, doanh nghiệp và 
người tiêu dùng trên toàn thế giới, đã và đang diễn 
ra mạnh mẽ ở nhiều quốc gia. Hiện nay có nhiều 
cách diễn đạt khác nhau về nội dung khái niệm CĐS. 
Trong bài viết này, chúng tôi hiểu CĐS (Digital 
Transformation) theo nghĩa rộng là quá trình thay 
đổi tổng thể và toàn diện của các cá nhân và tổ chức 
về cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất 
trên môi trường số với các công nghệ số. Nói cách 
khác, CĐS là việc sử dụng các công nghệ kỹ thuật 
số để thay đổi mô hình quản lý, kinh doanh, cung 
cấp dịch vụ truyền thống (hiện trên giấy tờ, khẩu 
lệnh) bằng mô hình quản lý, kinh doanh cung cấp 
dịch vụ dựa trên môi trường số trong cơ quan, doanh 
nghiệp nhằm tạo ra năng suất lao động mới, giá trị 
mới, cơ hội cạnh tranh phát triển mới. Theo quan 

niệm này thì CĐS là số hóa mọi hoạt động của xã 
hội và con người. Các công nghệ số được sử dụng 
trong CĐS là công nghệ dữ liệu lớn (Big data), công 
nghệ Internet kết nối vạn vật (IoT), công nghệ điện 
toán đám mây (Cloud) và công nghệ điện tử. Công 
nghệ đã trở thành một phần không thể thiếu của cuộc 
sống và đang được xem là chìa khóa quan trọng giúp 
con người, doanh nghiệp, nền kinh tế thích ứng và 
bứt lên sau đại dịch. Trên thế giới, dòng chảy công 
nghệ cứ liên tục thay đổi từng ngày, từng giờ, từng 
phút, thậm chí là từng giây, vì vậy việc nắm bắt xu 
hướng công nghệ mới trở nên hết sức cần thiết để 
quyết định tính cạnh tranh của các doanh nghiệp 
trong tương lai. Muốn vượt lên và bứt phá trong thời 
đại Công nghệ 4.0, bất kỳ tổ chức nào cũng cần 
chuẩn bị sẵn sàng các nguồn lực để đón đầu những 
xu hướng công nghệ, tận dụng tối đa lợi thế từ công 
nghệ, tạo nên sức mạnh kinh doanh một cách nhanh 
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chóng. Công nghệ sáng tạo cùng khả năng bất tận 
của con người trong việc cải tiến công nghệ mới sẽ 
tạo ra tăng trưởng phi thường cho các mô hình kinh 
doanh, tăng trưởng kinh tế nếu bám đúng trọng tâm 
của các xu hướng trên. 

  Thời gian qua, Đảng và Nhà nước đã có những 
chủ trương, định hướng về CĐS quốc gia: Nghị 
quyết số 52-NQ/TW ngày 27/9/2019 của Bộ Chính 
trị về một số chủ trương, chính sách chủ động tham 
gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư; Nghị 
quyết số 29-NQ/TW ngày 17/11/2022 của Ban 
Chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII về tiếp tục 
đẩy mạnh CNH-HĐH đất nước đến năm 2030, tầm 
nhìn đến năm 2045 đã xác định CĐS là phương 
thức mới có tính đột phá để rút ngắn quá trình CNH 
- HĐH; Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần 
XIII của Đảng nhấn mạnh một trong các định 
hướng phát triển đất nước giai đoạn 2021 - 2030, 
đó là “đẩy mạnh chuyển đổi số quốc gia, phát triển 
kinh tế số trên nền tảng khoa học và công nghệ, đổi 
mới sáng tạo’’. Tiếp theo đó, Thủ tướng Chính phủ 
ban hành Chương trình CĐS quốc gia, Chiến lược 
Chính phủ số, Chiến lược kinh tế số và xã hội số 
và các bộ, ngành, địa phương ban hành các nghị 
quyết, chương trình CĐS của bộ, ngành, địa 
phương mình. 

  Tại Việt Nam, chỉ vài năm trước, CĐS vẫn còn 
là một “rào cản” lớn khi có tới 30,7% doanh nghiệp 
cho biết họ đã tìm hiểu về CĐS nhưng chưa biết 
cần phải làm gì, 38% băn khoăn chuyển đổi số nên 
bắt đầu từ đâu, hay chưa hiểu tin học hóa khác với 
chuyển đổi số ra sao (Theo khảo sát của Hiệp hội 
Phần mềm và Dịch vụ CNTT Việt Nam Vinasa năm 
2019). Tuy nhiên tới nay, khi các doanh nghiệp đã 
có những nhận thức rõ ràng về tầm quan trọng của 
CĐS thì nhu cầu và quyết tâm thực hiện nó đang 
gia tăng mạnh mẽ hơn bao giờ hết. 

Theo giáo sư David L. Rogers, chuyên gia trong 
lĩnh vực chuyển đổi số, nhận định, CĐS phải là 
tổng hòa của hai yếu tố: Chiến lược và chuyển đổi 
tự thân trong tổ chức. Muốn thành công trong 
chuyển đổi số, phải đặc biệt chú ý tới hai yếu tố 
này. Lộ trình chuyển đổi số bao gồm 5 bước: Xác 
định được tầm nhìn chung; lựa chọn những vấn dề 

quan trọng nhất; kiểm chứng các thử nghiệm mới; 
quản lý tăng trưởng quy mô lớn và không ngừng 
tăng trưởng về năng lực. Giáo sư David L. Rogers 
khẳng định bản chất cốt lõi của CĐS không hẳn chỉ 
là chuyển đổi về mặt công nghệ. Quá trình này bao 
gồm cả việc phải xác định cả việc thay đổi tư duy, 
áp dụng tư duy mới vào trong chính tổ chức của 
mình. Bên cạnh đó, các doanh nghiệp phải nghĩ tới 
dữ liệu vì đây là tài sản đóng vai trò cốt lõi trong 
chặng đường phát triển của doanh nghiệp trong 
tương lai. Để thành công, các doanh nghiệp cần 
không ngừng theo đuổi và phát hiện ra những vấn 
đề cần giải quyết của khách hàng, công việc kinh 
doanh. Nhiều doanh nghiệp đã thành công khi tìm 
cách giải quyết các nhu cầu của khách hàng, qua 
đó thiết lập vị thế đi trước trên thị trường. Chuyển 
đổi số không thể chỉ bắt đầu từ đội ngũ lãnh đạo 
cấp cao, mà phải được thực hiện từ cấp thấp nhất 
và gắn kết từ mọi cấp trong tổ chức. Chuyển đổi số 
không phải một dự án có ngày bắt đầu và kết thúc, 
mà là một quá trình liên tục. 

Trong thế giới kinh doanh, CĐS hiện nay đang 
từng bước thay đổi, không chỉ thay đổi cách doanh 
nghiệp được nhìn nhận mà còn thay đổi cả cách tổ 
chức hoạt động. Với mỗi một doanh nghiệp, quá 
trình CĐS sẽ diễn ra với lộ trình khác nhau. Chúng 
ta chưa bao giờ sống trong thời đại đổi mới công 
nghệ diễn ra nhanh và biến đổi mạnh mẽ như hiện 
nay. Các công nghệ đáng kinh ngạc như trí tuệ nhân 
tạo (AI), blockchain, robot thông minh, ô tô tự lái, 
in 3D và hệ gen tiên tiến, cùng với các xu hướng 
công nghệ khác đã mở ra một cuộc cách mạng công 
nghiệp mới. Điều chắc chắn là tất cả những công 
nghệ này sẽ thay đổi kinh doanh, định hình lại mô 
hình kinh doanh và chuyển đổi toàn bộ ngành công 
nghiệp. Giống như các cuộc cách mạng công nghiệp 
trước đây, cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư 
sẽ thay đổi các doanh nghiệp, định hình lại các mô 
hình kinh doanh và chuyển đổi toàn bộ các ngành 
công nghiệp. Những công nghệ mới sẽ thay đổi 
cách chúng ta điều hành kinh doanh, những nghề 
nghiệp chúng ta sẽ làm và nhiều khía cạnh khác về 
cách chúng ta vận hành xã hội. 

Trong kinh doanh, bước quan trọng nhất là nắm 
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bắt thị trường. Khi bạn biết khách hàng của mình 
là ai, họ muốn gì, tức nắm được tâm lý, sở hữu, thói 
quen và nhu cầu tiêu dùng của khách hàng… thì 
bạn sẽ xác định được lĩnh vực sản phẩm mà công 
ty đang theo đuổi. Trước kia, việc khảo sát rất khó 
khăn khi bạn phải tiến hành phỏng vấn, nghiên cứu 
từng người một. Đồng thời phải đợi rất lâu những 
phản hồi mang tính xây dựng. Nhưng bây giờ đã 
có công nghệ số với kênh truyền thông mạng xã 
hội (Social Media) và phân tích dữ liệu (Data 
Analytic) có thể giải quyết tốt những vấn đề này. 
Đây là một ứng dụng hiệu quả của công nghệ số 
trong truyền thông, marketing. 

2. Ứng dụng công nghệ số trong truyền 
thông, marketing xuất bản phẩm 

Đối với lĩnh vực xuất bản, CĐS và ứng dụng 
công nghệ số hiện cũng đang dần được triển khai 
nhằm thích ứng với yêu cầu mới. CĐS trong lĩnh 
vực xuất bản được hiểu là quá trình áp dụng những 
thành tựu mới nhất của công nghệ thông tin và 
truyền thông nhằm thay đổi phương cách quản lý 
mô hình và quy trình hoạt động xuất bản, đa dạng 
hóa hình thức truyền tải nội dung và kênh phân phối, 
rút ngắn thời gian đưa sản phẩm đến độc giả, từ đó 
nâng cao hiệu quả kinh tế, xã hội của hoạt động xuất 
bản. CĐS được tiến hành trong tất cả các khâu, từ 
việc sáng tạo nội dung đến lựa chọn công nghệ sản 
xuất, phương thức truyền thông - marketing cho sản 
phẩm và cách quản trị chuỗi cung ứng sản phẩm trên 
thị trường xuất bản phẩm. Nó không chỉ tác động 
đến những tổ chức hay doanh nghiệp xuất bản mà 
còn tác động đến những nhóm đối tượng khác như 
khách hàng, đối tác. Đây là một quá trình phức tạp, 
diễn ra dưới sự tác động của nhiều yếu tố tích cực 
và tiêu cực đan xen lẫn nhau. 

Thực tế cho thấy, CĐS trong lĩnh vực truyền 
thông, marketing xuất bản phẩm đã ngày càng rõ 
nét, mà rõ nhất là trong các hoạt động marketing, 
bán hàng trên các trang thương mại điện tử, xuất 
bản điện tử. Hầu hết các nhà xuất bản, công ty sách 
đã thúc đẩy ứng dụng công nghệ vào trong hoạt 
động truyền thông phát hành. Các kênh phát hành 
hiện đang được mở rộng, vượt ra ngoài khuôn khổ 
của các kênh phát hành truyền thống như điện 

thoại, email, phát tờ rơi, đăng báo,... các kênh phát 
hành trực tuyến được ứng dụng công nghệ đa nền 
tảng, đa giao diện để có thể tương thích và phù hợp 
với nhiều chủng loại thiết bị, nền tảng công nghệ 
truyền thông. 

Hoạt động truyền thông, marketing khi ứng 
dụng công nghệ số sẽ có sự kết hợp và tương tác 
mạnh mẽ của các nền tảng dịch vụ mạng xã hội 
khác nhau, đặc biệt là qua các nền tảng facebook, 
tiktok, với những clip ngắn gọn kịp thời truyền tải 
những thông tin chính của cuốn sách mà không mất 
nhiều thời gian xem của bạn đọc. Những clip 
review sách qua nền tảng youtube cũng là một 
phương pháp đưa nội dung xuất bản phẩm đến với 
bạn đọc theo một cách mới, giúp bạn đọc không 
phải đọc sách nhưng bị hấp dẫn bởi nội dung sách 
lúc nào không hay, và tò mò tìm mua để được đọc 
trọn vẹn cuốn sách hay bộ sách đó. 

Dễ thấy, ngày nay bất kỳ bạn đọc nào có 
account định danh trên một nền tảng mạng xã hội 
nào đó, như facebook. Tiktok, google,... hay trên 
các nền tảng, công cụ marketing phát hành xuất bản 
phẩm riêng, khi quan tâm, tìm kiếm một tựa sách 
thì nhu cầu này sẽ được hệ thống ghi nhận, lưu vào 
dữ liệu khách hàng. Ngay cả khi ngừng tìm kiếm 
thì các tựa sách, chủ đề sách tương tự vẫn sẽ được 
mời chào đến bạn đọc đó hàng ngày khi sử dụng 
các nền tảng đó. 

Và, việc ứng dụng công nghệ số, nhiều công 
đoạn của xuất bản truyền thống sẽ được giảm bớt 
và sản phẩm sẽ để đến được tay nhiều độc giả nhất 
trong thời gian nhanh nhất. Chuỗi quá trình, từ sáng 
tạo tác phẩm đến khi được phát hành đến bạn đọc 
có thể được điều chỉnh phù hợp với nhiều mô hình 
kinh doanh khác nhau. Cùng với đó là khả năng đo 
lường nhu cầu, sự quan tâm của bạn đọc với một 
xuất bản phẩm đang trong kế hoạch xuất bản hoặc 
sắp được công bố, thông qua mạng xã hội và các 
kênh phát hành riêng của Nhà xuất bản, để kịp thời 
có những bước đi hợp lý trong việc xuất bản và 
phát hành tới tay bạn đọc. 

Trong xuất bản truyền thống, các nhà xuất bản 
thường thực hiện các hoạt động đặt mua sách, trưng 
bày sách, gặp gỡ tác giả, tham quan truyền thông, 
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tiếp thị sách, quảng cáo giá... để tổ chức các hoạt 
động tiếp thị. Tuy nhiên, các nhà xuất bản không 
biết liệu những hoạt động này có thực sự thúc đẩy 
việc bán hàng, thực sự có khả năng thúc đẩy doanh 
số bán sách hoặc liên kết kinh doanh khác hay 
không. Nhưng với việc ứng dụng công nghệ số, AI 
có thể giúp cải thiện độ chính xác của tiếp thị thông 
qua học tập, tính toán và phân tích, đồng thời cũng 
giúp tăng cường sự tương tác giữa độc giả và nhà 
xuất bản thông qua việc thiết lập cơ sở dữ liệu về 
độc giả. Với sự trợ giúp của AI, các nhà marketing 
có thể thu thập dữ liệu về đọc sách, dữ liệu đánh 
giá, dữ liệu bán hàng, dữ liệu truyền tải, thói quen 
đọc của độc giả để đưa ra chiến lược tiếp thị, đúc 
kết kinh nghiệm tiếp thị và đề ra giải pháp. 

Công nghệ số giúp cho việc tích hợp các loại hình 
dữ liệu: hình ảnh, âm thanh, video, số liệu, tạo khả 
năng hoán đổi và liên kết giữa các hình thức truyền 
thông khác, như điện ảnh, báo chí, truyền hình, 
truyền thanh, quảng cáo,... Từ đó, giá trị nội dung 
cần truyền thông được nâng lên nhiều lần. Ngày nay, 
các xuất bản phẩm số còn xuất hiện với nhiều hình 
thức khác nhau: sản phẩm số hóa văn bản (CD-
ROM, DVD-ROM, sách điện tử), hoặc sản phẩm 
âm thanh (sách nói), sách tương tác, các video clip,..; 
từ đó, dẫn tới sự đa dạng trong phương thức tiếp thị 
sản phẩm. Phạm vi thị trường không phải là những 
khu vực địa lý xác định, mà là phạm vi rộng lớn hơn 
nhiều. Việc truyền thông, marketing, giới thiệu sản 
phẩm có thể được thực hiện thông qua các trang 
mạng xã hội một cách dễ dàng. Bạn đọc vừa dễ tiếp 
cận với nội dung giới thiệu, vừa có thể trải nghiệm 
ngay nội dung với những phần đọc thử để quyết định 
có mua hay không mua xuất bản phẩm. Với việc 
thực hiện hình thức kinh doanh, phân phối này, chuỗi 
kinh doanh được rút ngắn, chi phí được giảm thiểu, 
hiệu quả được nâng lên; và theo đó, phương thức 
phân phối sản phẩm được thực hiện theo các kênh, 
hệ thống khác nhau và các đơn vị xuất bản đều có 
xu hướng chuyển đổi vai trò từ nhà sản xuất nội dung 
sang nhà cung cấp dịch vụ nội dung. 

Ngày nay, có một khái niệm đang được sử dụng, 
đó là khái niệm Truyền thông số, và Nhà xuất bản 
hội tụ. Nhà xuất bản hội tụ được hiểu là mô hình 

xuất bản hiện đại, có sự hội tụ về sở hữu, công nghệ, 
các loại hình sản phẩm xuất bản… dựa trên nền tảng 
số hóa và đa phương tiện, nhằm hiện đại hóa và tối 
ưu hóa hoạt động xuất bản. Mô hình nhà xuất bản 
hội tụ nhằm giúp cho việc tìm kiếm, tập hợp, xử lý 
và truyền tải nội dung một cách nhanh nhất trong 
điều kiện có sự cạnh tranh khốc liệt từ mạng xã hội, 
các kỹ thuật truyền thông số. Trước sự thống trị của 
các loại hình truyền thông mạng, có thể hình thành 
liên minh giữa một số nhà xuất bản có quy mô vừa 
và nhỏ hoặc giữa nhà xuất bản truyền thống với các 
đơn vị xuất bản số, với các đơn vị cung cấp giải 
pháp kỹ thuật trong thực hiện các chiến dịch truyền 
thông, quảng bá các xuất bản phẩm. 

Sự lên ngôi của truyền thông số đặt ra yêu cầu 
trước tiên là mỗi người làm sách phải trở thành một 
nhà truyền thông. Ngày nay, bên cạnh các loại hình 
truyền thông như truyền hình, phát thanh, mạng 
Internet trở thành một kênh truyền thông vô cùng 
hiệu quả. Các biên tập viên có thể khai thác hữu hiệu 
các trang mạng xã hội như Youtube, Facebook, 
Twitter, Instagram, Flickr, Tumblr… vào việc tuyên 
truyền, quảng bá xuất bản phẩm. Tuy nhiên, để thực 
hiện được điều này, biên tập viên phải có kỹ năng, 
phương pháp chia sẻ, truyền tải thông tin, đồng thời 
phải trang bị cho mình những tố chất, yêu cầu của 
một nhà truyền thông chuyên nghiệp. Công nghệ số 
đang làm thay đổi mô hình kinh doanh của doanh 
nghiệp và thói quen tiêu dùng của con người; xuất 
bản không ngoại lệ. Nhu cầu tri thức không thay đổi 
và theo quy luật sẽ ngày càng cao hơn. Sách không 
những có cơ hội để tồn tại mà còn có thời cơ để phát 
triển nhưng để sách đến được với bạn đọc thì sản 
phẩm sách phải đa dạng đáp ứng nhu cầu khác của 
con người, nhất là trong điều kiện con người ngày 
càng ít thời gian và chịu sự cạnh tranh của các sản 
phẩm thông tin khác. Mặt khác, chuyển đổi số xét 
đến cùng chính là quá trình thay đổi tổng thể, toàn 
diện của cá nhân, tổ chức về cách sống, cách làm 
và phương thức sản xuất dựa trên công nghệ số. Để 
tồn tại và phát triển, nhà xuất bản cần tiến hành thay 
đổi cách làm, phương thức sản xuất và đổi mới sản 
phẩm của mình. 

Để giải quyết các nội dung nêu trên, trong thời 
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gian tới công tác chuyển đổi số và xu thế ứng dụng 
công nghệ số trong truyền thông, marketing xuất 
bản phẩm cần thực hiện một số giải pháp đồng thời 
như sau: 

- Thứ nhất, về nhận thức chúng ta đều biết hoạt 
động xuất bản hiện nay thiếu và khó tiếp cận các 
bản thảo giá trị để xuất bản, vì vậy cần nghiên cứu 
xây dựng nền tảng hỗ trợ các đơn vị xuất bản (nhà 
xuất bản và các đơn vị làm sách) tìm kiếm các bản 
thảo giá trị trong nước và thế giới để tổ chức xuất 
bản phục vụ bạn đọc; hình thành một nền tảng có 
thể kết nối giữa bạn đọc, tác giả và nhà xuất bản, 
đơn vị làm sách để xác định trúng nhu cầu, phát 
triển quỹ hỗ trợ (hoặc các hình thức đóng góp tài 
chính khác), lựa chọn các đầu sách hoặc tác giả phù 
hợp với nhu cầu; tổ chức sáng tác, dịch thuật, xuất 
bản, phát hành với kinh phí thấp nhất được nhiều 
đầu sách với số lượng lớn nhất đáp ứng nhu cầu đa 
dạng của bạn đọc. 

- Thứ hai, sách đang bị cạnh tranh bởi các 
phương tiện nghe nhìn, nhà xuất bản đang gặp khó 
khăn khi sản phẩm khó tiếp cận thị trường. Vì vậy, 
về sản phẩm sách cần đa dạng các sản phẩm, hình 
thành nhiều phiên bản theo nhu cầu, phối hợp các 
sản phẩm đã có thành sản phẩm mới tạo nhu cầu 
mới; đặc biệt, trước mắt, thí điểm phát triển thị 
trường sách ngắn, biến sách thành sản phẩm văn 
hóa có tính đại chúng, phục vụ số lượng lớn, vừa 
giải quyết bài toán kinh tế của doanh nghiệp, vừa 
thực hiện mục tiêu của xuất bản là truyền bá tri 
thức. Về phương thức sản xuất, bên cạnh cách làm 
truyền thống, nhà xuất bản ứng dụng công nghệ số 
để chuyển từ người làm sách sang người cung ứng 
dịch vụ làm sách, bán sách, dùng môi trường số để 
kích thích nhu cầu đọc. Theo đó, nghiên cứu, phát 
triển mô hình nhà xuất bản số. 

- Thứ ba, thị trường sách nói chung, đặc biệt là 
sách điện tử tăng trưởng chậm, chưa phát triển; bạn 
đọc chưa đón nhận sách điện tử do sách điện tử chưa  
hấp dẫn; người làm sách điện tử còn chưa quan tâm  
đầu tư do e ngại vấn đề bản quyền cùng với đầu tư 
lớn, thị trường nhỏ. Chìa khóa ở đây là sách điện tử 
phải giúp người sử dụng trải nghiệm tốt hơn sách 
giấy; dịch vụ của sách điện tử phải đáp ứng nhu cầu 

tiêu dùng trong thời đại số. Vì vậy, giải pháp ở đây 
cần phải là: (1) Tăng trải nghiệm và tiện dụng của 
bạn đọc với sách như: tùy chỉnh cỡ chữ, bát chữ, kiểu 
chữ, giọng đọc; kết hợp hình ảnh, mầu sắc, âm thanh, 
hỗ trợ cải thiện thị giác khi đọc, khi nghe; cho người 
đọc có thể ghi chú hoặc nhiều hơn tìm hiểu sâu về 
một nội dung cần lưu ý dựa trên tìm kiếm ở dữ liệu 
lớn. (2) Kích thích nhu cầu tiêu dùng, đa dạng hóa 
các hình thức, dạng thức thanh toán. Nghiên cứu có 
hình thức bạn đọc dùng bao nhiêu, đọc bao nhiêu thì 
trả bấy nhiêu; tức là chỉ phải trả tiền cho số trang, số 
thời gian nghe (như điện thoại trả tiền trước), từ đó 
giúp cho bạn đọc thay vì đọc một cuốn sẽ đọc hàng 
trăm cuốn, góp phần tăng lượng tri thức tiếp cận. (3) 
Tiếp tục triển khai phiên bản sách rút gọn, sách ngắn; 
nếu làm tốt có thể hóa giải bài toán mâu thuẫn giữa 
nhu cầu bạn đọc và yêu cầu kinh doanh của nhà xuất 
bản. Sách rút gọn tạo cơ hội bạn đọc dùng thời gian 
ít nhất, kinh phí nhỏ nhất để tiếp nhận khối lượng tri 
thức lớn nhất; ngược lại  nhà xuất bản, doanh nghiệp 
làm sách, người viết sách tạo nguồn thu thông qua 
số lượng người đọc và số lượng sách đọc./. 
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