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Tom tit: Chuyén doi s6 bdo chi tré thanh xu thé tt yéu ¢ cdc co quan bdo chi. Thue chdt ciia chuyén doi
s6 bdo chi la viéc img dung cong nghé ngdy cang hién dai vao hoat dong bdo chi, lam cho hé sinh thdi
béo chi s6 dirgre boi ddip thém cdc tinh ning méi, wu viét, gilip nang cao chat hwong, hiéu qua truyén thong.
Tuy nhién, chuyén déi sé bdo chi la hoat dong méi va ciing khd khé trong t6 chike thue hién, boi trong qua
trinh vdn hanh cdc co quan bdo chi phai phu thude khd nhiéu vé cong nghé ciing nhw nguon nhan hec méi.
Tuy nhién, trong boi canh ciia Cach mang cong nghiép lan thir t va théng tin canh tranh hién nay, ndi
dung hay van chuwa di, ma can phdi tao ra nhitng trdi nghiém méi cho ban doc théng qua cdc img dung
cong nghé sé. Bai viét phan tich mét s6 van dé ddt ra doi voi chuyén doi sé bdo chiva cach thive xdy dung
toa soan hoi ty hién nay.

Tir khoa: xay dung, toa soan hoi tu, chién luorc, chuyén doi 56, chuyén doi 56 bdo chi.

Abstract: The digital transformation of the press has become an inevitable trend in media organizations.
Essentially, the digital transformation of the press involves applying increasingly modern technology to
media activities, enhancing the digital media ecosystem with new and superior features, thereby improving
the quality and efficiency of communication. However, the digital transformation of the press is a new and
challenging activity to implement because media organizations need to rely heavily on technology and
new human resources during their operations. Nevertheless, in the context of the Fourth Industrial Revo-
lution and current situation of competitive information, good content alone is not enough. There is a need
to create new experiences for readers through digital technology applications. The article analyzes some
issues related to the digital transformation of the press and the methods of building a converged newsroom
in the present context.

Keywords: building converged newsrooms, strategy, digital transformation, digital media transformation.

dinh s6 348/QD-TTg vé Chién lugc [Chuyén dbi
s0 bao chi dén nam 2025, dinh huéng dén nam

Mot so van dé dat ra trong chuyén doi so
bao chi

Chuyén ddi s6 béo chi 1a sy tich hop dir lidu va
cong nghé sO vao tat ca cac linh vuc hoat dong cua
mot co quan bao chi. Do do, viéc sir dung cong
nghé s dé thay d6i mé hinh tir quan 1y dén tac
nghiép, san xuét, xuat ban, phan phdi ndi dung va
kinh doanh..., tao ra nhitng san phém, co hoi,
doanh thu va cac gia tri méi, do 1a myc tiéu ma cac
co quan bao chi luon phai hudng toi.

Ngay 6/4/2023, Chinh phu da phé duyét Quyét

20300 Chién Iwgc nham muc tiéu xay dung cac co
quan bao chi theo hudng chuyén nghi€p, nhéan van,
hién dai; 1am t5t st ménh thong tin tuyén truyén
phuc vu su nghiép cach mang cuia Pang, su nghiép
d6i méi ctia dét nude; dam béo vai tro dan dét, dinh
hudng du luan xa hoi, giir viig cha quyén thong
tin trén khong gian mang; d6i méi hiéu qua trai
nghiém cua doc gia; tao ngudn thu mai; thuc dy
phat trién nganh céng nghiép ndi dung so.
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Muc tiéu dén nam 2030, 100% co quan bao chi
dua ndi dung 1én cac nén tang sb (uu tién cac nén
tang s trong nudc). 90% co quan béo chi sir dung
nén tang phan tich, xir 1y dir liéu tong hop tap
trung, img dung tri tué nhan tao dé ti wu hda hoat
dong. 100% co quan bao chi hoat dong, van hanh
mo hinh toa soan hoi tu va cac mo hinh phu hop
Vi su phat trién ctia khoa hoc, cong nghé tién tién
trén thé gidi, san xuat ndi dung theo cac xu hudng
béo chi so.

Hién nay, ddi véi cac co quan bao chi tai Viét
Nam néi chung va Bao Kinh té va D6 thi noi
riéng, dang phai d6i mat voi 4 van d& trong quéa
trinh phat trién. Mt la, nguy co bi tin cong
mang v6i quy mo 16n, ¢6 thé gay ra nhiing tén
hai 16n. Hai la, anh huéng dén thong tin tir mang
xa hoi, tham chi bi tdc ddng bai tin tirc gia mao,
thiéu kiém chimg trong khi viéc xac minh cac
ngudn tin ciing nhu xac dinh céc trao luu trén
khong gian mang rat kho khan, tham chi 1a bat
kha thi néu khong c6 cac cong cu thich hop. Ba
la, xu huéng ca nhan héa trong tiép nhan thong
tin cling ngay cang cao. Bon la, su thay doi vai
tro, vi thé cua cong chung, dang tur thé bi dong
chuyén sang chu dong, vira 1a ngudi tiéu thu cac
san pham béo chi truyén thong, nhung dong thoi
ciing 1a nguoi tham gia vao qua trinh truyén tai
thong tin.

Bén canh do, sy phat trién manh mé ciia bao
chi da phuong tién, cac loai hinh truyén thong xa
hdi nhu trang thong tin dién tr, mang xa hoi
(Facebook, Zalo, Twitter, youtubel | ) da tao ra sy
canh tranh gay gat cho hoat dong bao chi. Xu
huéng hinh thanh cac co quan truyén thong da
phuong tién ngay cang tré' nén phd bién ciing dit
ra nhiing thach thtrc can sy chuyén doi so tai cac
co quan chi, chuyén doi tir tap trung cho bao in
sang tap trung cho bao di¢n tir. Pac biét, yéu cau
cap nhat thong tin nhanh nhay, chinh xac ctia ban
doc. Vi vay, doi hoi bao chi phai c6 sy d6i méi vé
cong nghé, to chirc bo may dé theo kip xu thé dap
{mg doi hoi ngay cang cao vé yéu cau nhiém vu
chinh tri.

Py
Tacghigp | —

¥ TELEPHOME

VIDEO [ Toa soan
Truong, pho

EMAIL cac phong ban chuyén mén

BAN
BIEN TAP

Béo gidy —

M0 hinh téa soan héi tu ciia bdo Kinh té & Dé thi sau khi
thuc hién chuyén doi so

Xu hwéng tit yéu

Cung voi sy phét trién manh mé cta cong
nghé, hién nay, héu hét cac co quan bao chi da thay
ddi cach thire 1am viéce, viée san xuit ndi dung
thong tin va hé théng quan tri ky thuat déi mai
sang tao s€ giup Ban Bién tdp, 1anh dao ban
chuyén mon kip thoi nim bit chi dao, diéu hanh
thuong xuyén, kip thoi. Vi viée thay doi vé cong
nghg, k¥ thudt, cach thirc trién khai, quy trinh 1am
bdo, cac co quan béo chi can xac dinh rd rang va
nhét quan mudn chuyén doi sé thanh cong thi van
dé thay déi tu duy, phong cach 1am bao cho phong
vién, bién tap vién, thu ky trong toa soan phai thay
ddi. Bé thyuc hién thanh cong chuyén ddi sd, trude
hét cac co quan bao chi can phai t6 chic thuong
xuyén, lién tuc cac 16p dao tao, huéng dan cac
phong vién, bién tap vién, thu ky toa soan lam bao
chi hién dai trén mobile nhu quay, dung video,
chup anh, infographic, emagazine, podcast!

Bén canh d9, viéc xac dinh phat trién cong
chung bdo chi 1a myc ti€u quan trong, nang cao
thuong hiéu co quan bao chi trén cac nén tang sd
thu hut quang céo s trong thoi dai thong tin so.

Dé chuyén doi s thanh cong, cic co quan bao
chi can xay dung hé sinh thai v6i da dang cac 4n
pham va kénh thong tin trén cac nén tang mang xa
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hoi. Trong d6, kénh thong tin trén nén tang Zalo,
facebook, youtube...gop phan mé rong kénh tuong
tac, mang dén cho ban doc ngudn thong tin tin ciy,
nhanh nhay bang san pham bao chi da phuong
tién. Pay dugc coi 1a bude tién mai trong viée ing
dung tri tu¢ nhan tao va chuyén d6i s6 bao chi, tao
ngudn thu quang c4o s6 va ting gia trj thuong hiéu
cho céac co quan bao chi trong thoi gian toi.

Ngoii ra, khi tién hanh chuyén doi s6, bo phan
ky thuat ctia cac co quan bdo chi phai thuong
xuyén c6 bao céo, thong ké chi tiét cac chi sé quan
trong nhur d6 tudi, gidi tinh, vi tri dia 1y, chuyén
muc, tiéu muc, xép hang bao dién tr, cac chuyén
trang, nén tang s6 dinh ky hang ngay, hang tuén,
hang thang dé diéu chinh ndi dung phu hop hudng
dén dbi tugng ban doc quan tdm va diéu chinh
nhiing thong tin con chua duoc ban doc quan
tam( ] Tir thuc tién cua thé gidi co thé thiy, toa
soan hdi tu can tép trung vao 4 yéu cau cdt 16i: Dau
tu co so ha tﬁng, bd sung trang thiét bi hién dai,
thay d6i phuong thiic tac nghiép ciia can b, phong
vién, bién tap vién; xay dung hé théng co so dir
liéu v6i nhiéu an pham, quan 1y di lidu tip trung
tién t6i hinh thanh mé hinh dit liéu 16n; xay dung
hé thong diéu hanh ndi bo két ndi véi hé thong
quan ly ndi dung thong minh; ing dung tri tu¢
nhan tao phan tich hanh vi va xu hudng nguoi
ding dé nang cao chat luong ndi dung, phat trién
ban doc, phat trién mé hinh kinh doanh sd trén cac
nén tang so.

Trong d6, img dung cong nghé hién dai dé xay
dung hé thong phan mém toa soan hoi tu thong
minh, thiét ké du6i dang module theo mé hinh quan
ly tap trung. V&1 mo hinh quan tri méi, Ban Bién
tap co thé diéu hanh toan b hoat dong cua toa soan
théng qua mot hé théng phan mém duy nhit, gdm
day du cac chirc nang quan 1y noi dung, quan 1y
phat hanh, quan ly quang céo va van phong dién
tir. Hé thong quéan 1y ndi dung dugc thiét ké hoi ty,
g0m 3 trung tAm chinh: Trung tAm thong tin, Trung
tam dir lidu va Trung tam thong ké, gitip quan Iy
toan dién ndi dung va xuét ban tt ca an phém bao
in, bdo dién tir cling nhu dang tai ndi dung trén cac

nén ting mang xa hdi; déng thoi san sang tich hop
quan 1y xuét ban cac 4n pham phat thanh, truyén
hinh tryc tuyén trong twong lai. Trung tim thong
tin thu thap va hién thi theo thoi gian thyc toan bo
cac thong tin vé tién do thyuc hién ké hoach noi
dung, hoat dong ctia cic nhan sy, tinh trang tin, bai
trong quy trinh xuét ban ctia toan bd cac 4n pham;
cac chii dé mdi, nong trong nude, qudc té, cac tir
khoa hot theo trend... s€ gitip Ban Bién tap, Thu ky
toa soan d& dang nam bit, diéu hanh cong tac xuat
ban cac an pham. Trung tim dit liéu bao gdm toan
bd ndi dung tin, bai, anh, audio, video, maket ciia
toa soan, phuc vu xuét ban trén tit ca cac 4n phém
thong qua cac quy trinh xuat ban dugc thiét lap,
phén quyén chit ché. Thong qua Trung tam dir liéu,
Thu ky toa soan c6 thé dé dang phan phéi ndi dung
gitra cac 4n pham, tir d6 tao ra nhiing san pham béo
chi da phuong tién chét luong cao, dap tmg nhu cau
thong tin da dang ctia ban doc.

Toa soan hdi tu - muc tiéu ciia chuyén déi s6

Toda soan hoi tu co sy hop nhét gilra cac phong
(ban) chuyén mon trong co quan, cac phong vién,
bién tap vién cling nhu 1anh dao cung lam viéc
trong mot khong gian md trén mot mét phang, lay
trung tm san xudt va phan phdi tin tirc da phuong
tién 1am hat nhan [noi c6 thé giup lanh dao toa
soan dua ra [¢hi thi nhanh nhét va théng nhét vé
n6i dung dén timg nhan vién trong toa soan. Du la
mo hinh tda soan nao, ban bién tip van la nguoi
¢6 tham quyén va trach nhiém cao nhat. Tuy nhién,
trong mo hinh toa soan hdi tu, mbi quan h¢ da
chiéu va tinh twong téc gitra cac bd phan trong toa
soan thé hién rat 1o rang, béi nhitng nguoi lam viée
trong toa soan hoi tu phai vira linh hoat, sdng tao,
song phai phat huy t6i da tinh than cong tac, lam
viéc theo nhom... V& nén tang xuat ban truc tuyén
can xac dinh hé thong quan 1y ndi dung (CMS) ma
toa soan bao su dung dé xuét ban noi dung truc
tuyén; danh gia trai nghiém nguoi dung khi doc
ndi dung trén trang web hodc img dung di dong
ca toa soan; kiém tra tinh turong thich véi cac thiét
bi di dong va thiét bi khac; phan phdi ndi dung qua
cac kénh khac nhau xem xét cach toa soan tich hop
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phéan phdi ndi dung qua email, thong bao day, tin
nhin SMS, tmg dung di dong, va cac nén tang
truyén thong xa hoi. Qua do co thé nam bat ning
luc san xuét ndi dung ctia co quan bao chi va doi
ngti bién tap chuyén nghi€p. Toa soan hdi tu cling
gitip tao ra mdt cong dong doc gia tich cuc, thic
day tuong tic qua cac kénh truyén théng xa hoi
hodc hé thong phan hoi.

Tiéu chi xay dung toa soan hdi tu

Thik nhdt, thyc tién trén thé giéi cho thay, mudn
xay dung toa soan hoi tu thanh cong, trudc hét can
phai c6 doi ngli phong vién, bién tap vién co ky
ning nghé nghiép tdt, duoc dio tao bai ban, co kha
nang str dung nhiéu thiét bi hién dai nhu méay quay,
méy anh, may ghi Am va am hiéu Iy thuyét ciing
nhu thuc tién vé bao chi.

Xay dung chién lugc phét trién nguon nhan lyc
trén co so ndi lyc va khai thac nang luc tir phia cac
CO quan cép trén, sy gitip do cua cac t6 chire, b,
ban, nganh bén ngoai, clia cac to chirc phi chinh
phi... Dong thoi ban hanh céc ché do, chinh sach,
quy dinh nham khuyén khich dong vién, bt budc,
tao diéu kién cho can bd phong vién, bién tap vién
thuong xuyén tu dio tao dé khong ngimg ning cao
trinh do va kha nang giao tiép phuc vu cong tac
thuong mai ctia bao. Tang cuong hop tac nham
phat trién ngudn nhan lic chat lwvong cho co quan
bao chi, nang cao chét luong ctia doi ngii can bo,
phéng vién, bién tap vién bang cach c6 ké hoach
dao tao, bdi dudng vé ki nang quéan 1y, van hanh
dé dap umg cac yéu cau vé chuyén doi s6. Hoc tap
kinh nghi¢m dbi v6i cac don vi ¢6 kinh nghiém
trong viéc trién khai cac dé an, dy an chuyén doi
so tir d6 tmg dung vao viéc trién khai chuyén déi
sO clia cac co quan bao chi. Tuyen dung nhan sy
phu hop véi céc vi tri doi hoi vé trinh do va nang
luc trong qua trinh trién khai chuyén dbi s6, manh
dan sur dung nhitng nhan sy tré, cé trinh do dé co
thé tiép can nhanh viéc chuyén doi s6 trong cac co
quan bao chi.

Thit hai, dé xay dung dugc toa soan hoi ty, co
quan béo chi can xay dung dugc doi ngii nhan su
chuyén va manh vé cong nghé thong tin dé phuc

vu tdt nhét cho toa soan. Vi du, d6i voi phong vién
anh, ngoai viéc cung cap phong su anh, ho con ¢6
thé phong vén, ghi am, quay phim, bién tap 4m
thanh, hinh énh video, thdm chi ca thiét ké d6 hoa,
flash... day ciing 13 yéu cau dbi véi phong vién viét
bai, phong vién quay phim. C6 ngudi cho rang,
ban than mot nha bao phai 1a mét [ ¢o quan( cung
cap san pham truyén théng da phuong tién cho
cong ching, nho biét tng dung cac trang thiét bi
k¥ thuat hién dai va cong nghé.

Thit ba, co s& vat chat 1a yéu t6 then chét, boi
n6i dung khong tach roi cong nghé, ki thuat tot sé
gitip ndi dung birt pha thé hién sirc manh cia no.
Thuc t cho thr?iy, tda soan hoi tu can phai c6 mot
trung tadm san xuét tin, bai va mot hé théng quan
1y ndi dung chuyén nghi€p. Ngoai ra, k¥ thuat giai
mi da phurong tién nhanh chong, dé sir dung duoc
cai dit s& giup truyén di am thanh va hinh anh toi
cac thiét bi xem tin da phuong tién theo yéu cau.
Pong thoi, dam bao tin bai duoc truyén tai dén
nhiéu loai hinh bao chi va duoc khai théc trén tat
ca cac loai thiét bi. Diéu quan trong la toa soan hoi
tu phai c6 hé théng bao mat manh va hién dai dé
tranh tin tic. Nhin tir thuc tién doi séng bao chi
ctia Viét Nam hién nay c6 thé thay, nhiéu co quan
bao chi in c6 mot quy trinh bién tap kha chat ché,
bai ban, chuyén nghiép, thong thuong theo 3 cip
chi dao tir Ban bién tap dén cip trung gian (phong,
ban) va phong vién. Vi hinh thirc nay, cac phong
vién va bién tap vién lam vi¢c ¢ cac phong nho,
riéng biét, it on ao, do tap trung cao, chat luong tin,
bai kha t6t. Thong thudng, cac tin, bai dugc soat
xét qua 3 cép, nén chét luong thong tin co chidu
sau, do chinh xac cao. Cac phong/ban chu dong
duoc nguén tin, cap nhat thong tin, tinh on dinh va
ky luat trong tda soan cao, it cd sy 1on xon. Tuy
nhién, trong ky nguyén 4.0, v6i md hinh san xuat
riéng r& hién nay & mot s6 co quan béo chi da loai
hinh, d4n dén tinh trang phong vién thiéu tinh chi
dong va khong linh hoat trong xir 1y cac van dé
phat sinh. Hau hét cac phong vién chi chuyén san
xuét cho 1 loai hinh bao chi (bdo in/ bao dién tir),
ma chua co tu duy da phuong tién trong qua trinh
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tac nghi¢p. Do do, trong ky nguyén 4.0, nén chang
cac co quan bao chi tai ciu trac bd may [$an xuat( |
va xay dung quy trinh bién tap theo mo hinh toa
soan 3.0 hdi ty hoan toan sé tranh dugc hién tuong
chong chéo ndi dung va lang phi ngudn tii nguyén
hién co, tiét kiém chi phi trong qua trinh hoat dong.
C6 thé chia thanh cac giai doan dé xay dung toa
soan hoi tu nhu sau: Tap trung xay dung toa soan
da loai hinh béo chi, cung cap thong tin trén cac
nén tang khéc nhau: Béo in, bao dién tir va cac img
dung cho dién thoai di dong can phai quang ba cho
nhau, cac tin/bai khong dugc ding doc quyén trén
mat loai hinh ma phai dugc quang ba chéo trén cac
loai thiét bi; str dung hi€u qua mang xa hdi trong
tac nghiép nhu viée kiém chimg thong tin, thu thap
thong tin, san xuét va xudt ban tin, bai; xay dung
nhém/é-kip véi co ciu [mém(] linh hoat gdm céac
chuyén gia, phong vién, 1anh dao c6 trinh do
chuyén mon cao, o tinh chuyén nghiép, phu trach
cac sb dic biét, chiu trach nhiém cac chuyén dé va
bai viét [mili nhonl] [ddc san[Icta co quan bao
chi, tang uy tin va vi thé cua toa soan.
Phén két
Céc san pham bao chi s 12 kénh thong tin quan

trong ddi véi cac toa soan bao chi sd hién nay. Do
do, dé xay dung thanh cong tda soan hoi ty, cac co
quan béo chi can thiét k&, sang tao cac mo hinh san
pham théng tin mai trén cac nén tang khac nhau
dé tang do tuong tac v6i doc gia, phan phdi noi
dung thong tin nhanh hon, rdng hon va chinh xac
theo nhu cau cua doc gia. Phét trién san phdm bao
chi s6 chat lugng cao, d6i mai hiéu qua trai nghiém
cta doc gia; xay dung cac goi san pham va dich
vu phtt hop véi timg nhom déi tuong doc gia. Ung
dung cach thirc 1am bao cong nghé trong viéc tu
dong hoa dé thuc ddy qua trinh san xuat noi dung
dat chét luong cao. Ngoai cac san pham bao chi
s, can phai xdy dung va phat trién cac san phim
s trong cong tac diéu hanh, quén Iy dbi véi cac
linh vyc quéng céo, phat hanh, t chtrc, Van phong,
tai chinh. Ngoai ra, can phat trién cac nén tang sd
va cac dich vu kinh té sb. Cu thé, cac co quan bao
chi can xay dung co so dit lidu doc quyén tién toi

trién khai hé théng doc bao thu phi trén cac noi
dung nay. M6 hinh thu phi ban doc theo hinh thirc
thué bao theo timg g6i dich vu s& ciling cap thong
tin vé cac dich vu theo nhu ciu cuia timg khach
hang; xdy dung hé thong maketing trén nén tang
video truc tuyén, day 1a nén ting mang lai doanh
thu rat 16n tir hién thi quang cdo, gidi thiéu san
pham va thuong mai dién tir; lién két cac dai
truyén hinh dé xay dung dich vu truyén lai noi
dung truyén hinh s6, mé hinh cac co quan bo chi
trén thé gidi da thuc hién; da dang hoa mé hinh
quang cao so trén cic nén tang bao dién tir: quang
c4o hién thi trén cac Gmg dung mobile, app, trén
nén tang video truc tuyén; hop tic véi cac doi tac
cong nghé dé phan phdi ndi dung bai viét dén cac
nén tang ctia bén thir ba.

Qua nghién ctru thyc tién tai cic co quan béao
chi trong va ngoai nudc, ¢ thé rat ra quy trinh san
xuat tin, bai hoi tu doi véi toa soan hoi tu nhu sau:
Sau khi ¢6 tin, bai do phong vién (cOng tac vién)
khai thac theo timg loai hinh béo chi s& chuyén vé
phong tin hoi tu (dau vao). Khi tin, bai tp trung &
trung tam tin cla tda soan, cac bién tap vién hoi tu
(ban thu k) tién hanh loc budc 1 roi chuyén dén
bd phan siéu bién tap (super desk) hodc trung tam
diéu hanh thong tin. Pay 1a trung tim tin cia toa
soan hodc & noi cac bién tip vién cao cip co
thé nam bat mot cach nhanh nhat va day du nhat
cac thong tin, sy ki¢n dugc gui vé. Tai bo phan
si€u bién tap, cac bién tap vién cao cfip tién hanh
trao doi, phan loai, didu phéi va duara quyét dinh
nén sir dung tin, bai d6 & loai hinh truyén thong
nao. Pay 1a cach cung cap goi thong tin mot cach
nhét quan vé mat ndi dung cho cac phuong tién
truyén thong (bao in, bao mang, phat thanh, truyén
hinh hay dién thoai di ddng v.v..). Sau khi céc bién
tap vién ¢ ban si€u bién tap xur 1y va phan loai, tin,
bai s& dugc day 1én hé thong dé tong bién tap hoac
pho téng bién tap phu trach ndi dung duyét, Xudt
ban. Dbi voi cac san pham cua phét thanh hay
truyén hinh, can dén sy trg gitip cia doi ngii ky
thuat vién./.
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