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1. Truyền thông chính phủ của Vương 
quốc Anh 

Tại Vương quốc Anh, Cục Truyền thông chính 
phủ (Government Communication Service - GCS) 
thuộc Văn phòng Nội các là cơ quan truyền thông 
chuyên trách. GCS gồm hơn 7.000 nhà truyền thông 
chuyên nghiệp trên khắp cả nước, đặt dưới sự lãnh 
đạo của Simon Baugh, Cục trưởng GCS. Truyền 
thông là một trong bốn đòn bẩy quan trọng của chính 
phủ cùng với hoạt động lập pháp, xây dựng quy định 
và quản lý thuế. Mục tiêu của GCS là tổ chức hoạt 
động truyền thông chính phủ hiệu quả nhằm triển 
khai các ưu tiên của Thủ tướng và nội các, hướng 
đến xây dựng nền kinh tế mạnh hơn và xã hội công 
bằng hơn. GCS hỗ trợ và thúc đẩy công tác của 25 
bộ, 21 ngành và hơn 300 cơ quan, tổ chức công khác.  

Mục đích chính của truyền thông chính phủ là hỗ 
trợ ưu tiên của các bộ, bảo đảm việc vận hành hiệu 
quả và chuyên nghiệp các dịch vụ công và cải thiện 
đời sống của người dân. Một số chức năng chính của 
GCS bao gồm: triển khai các chiến dịch chuyên 
nghiệp tuân thủ quy trình OASIS (mục tiêu, phân 
tích công chúng, chiến lược, triển khai và đánh giá); 
đánh giá hiệu quả và tác động của các chiến dịch sử 
dụng khung đánh giá tiêu chuẩn; tối ưu hóa công 
nghệ để thu thập thông tin về công chúng, xây dựng 
những ý tưởng sáng tạo, triển khai chiến lược và đạt 
được hiệu quả tối đa; tạo ra sự gắn kết của nhân viên 
thông qua hoạt động truyền thông nội bộ chiến lược; 
tuân thủ các chuẩn mực hành vi đối với công chức; 
tuân thủ các tiêu chuẩn đạo đức cao nhất theo Luật 
Công chức…(1). Bên cạnh đó, GCS có bộ phận quốc 
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tế là GCS International nhằm hợp tác với các chính 
phủ nước ngoài để nâng cao năng lực truyền thông. 

Các hoạt động cụ thể của GCS bao gồm thiết kế, 
xây dựng kế hoạch và triển khai các hoạt động 
truyền thông, các chiến dịch hướng đến người dân, 
các bên liên quan và truyền thông nội bộ. Để thực 
hiện được các nhiệm vụ trong các lĩnh vực khác 
nhau, các nhà truyền thông của GCS có chuyên môn 
đa dạng. Hoạt động của GCS nằm trong khuôn khổ 
Kế hoạch truyền thông hàng năm của Chính phủ. 
Trong Kế hoạch truyền thông chính phủ năm 2023 
- 2024, Simon Baugh, Cục trưởng GCS cho rằng, 
“Chúng tôi giải thích các chính sách của chính phủ. 
Chúng tôi cung cấp thông tin rõ ràng trong thời 
điểm khủng hoảng. Chúng tôi giúp người dân tiếp 
cận những sự hỗ trợ. Chúng tôi thay đổi hành vi vì 
lợi ích của cộng đồng”(2). 

Kế hoạch truyền thông chính phủ hàng năm được 
xây dựng dựa trên các ưu tiên của chính phủ. Theo 
đó, các hoạt động truyền thông cụ thể sẽ được xây 
dựng nhằm triển khai các ưu tiên của chính phủ và 
được đánh giá hiệu quả bằng các tiêu chí rõ ràng. Kế 
hoạch truyền thông năm 2023 - 2024 tập trung vào 
5 ưu tiên của chính phủ Anh: (1) Giảm tỷ lệ lạm phát 
còn một nửa nhằm bình ổn đời sống của người dân; 
(2) Thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, tạo việc làm có thu 
nhập tốt hơn; (3) Giảm nợ công để bảo đảm sự ổn 
định của các dịch vụ công; (4) Rút ngắn danh sách 
những người chờ đợi tiếp cận dịch vụ y tế và (5) 
Ngăn chặn người di cư bất hợp pháp.  

GCS sẽ căn cứ vào các ưu tiên của chính phủ để 
xây dựng các chiến dịch, hoạt động truyền thông 
tương ứng. Ví dụ, ưu tiên thứ tư của chính phủ Anh 
về cải thiện việc tiếp cận dịch vụ y tế quốc gia (NHS) 
của người dân được triển khai thành các chiến dịch 
truyền thông khác nhau. Thứ nhất, chiến dịch “Giúp 
chúng tôi giúp bạn” (Help Us Help You) giúp người 
dân tiếp cận NHS theo cách thức phù hợp và vào 
thời điểm phù hợp, từ đó rút ngắn danh sách bệnh 
nhân phải chờ đợi. Hoạt động truyền thông của GCS 
sẽ khuyến khích người dân sử dụng các dịch vụ 
chăm sóc sức khỏe, dược phẩm và ứng dụng NHS, 
tiếp cận các dịch vụ phát hiện sớm ung thư và đột 
quỵ. Thứ hai, chiến dịch “Chúng tôi là NHS” (We 
are the NHS) kể các câu chuyện đời thực của những 

người làm việc trong NHS nhằm truyền đi thông 
điệp về nghề y đầy vinh dự. Thứ ba, chiến dịch 
“Dành quan tâm” (Made with Care) giải quyết nhu 
cầu chăm sóc xã hội ngày càng tăng của người lớn 
qua việc khuyến khích những tình nguyện viên có 
đủ phẩm chất tham gia. Ngoài ra, GCS còn triển khai 
các chiến dịch về chương trình tiêm chủng trẻ em, 
chiến dịch thay đổi hành vi sức khỏe… 

Kế hoạch truyền thông gắn liền với các tiêu chí 
đánh giá cụ thể. Các tiêu chí này được xác định rõ 
trong Kế hoạch truyền thông chính phủ nhằm bảo 
đảm rằng, hoạt động truyền thông đạt được mục tiêu, 
tối ưu hóa các nguồn lực và tạo ra tác động xã hội 
tích cực. Ví dụ, kế hoạch truyền thông về ưu tiên y 
tế của chính phủ Anh sẽ được đánh giá bởi các tiêu 
chí: (1) Sự gia tăng số người sử dụng các tuyến tiếp 
cận số đối với dịch vụ chăm sóc sức khỏe ban đầu, 
dịch vụ NHS 111 trực tuyến và các hiệu thuốc khi 
có vấn đề sức khỏe; (2) Sự gia tăng kiến thức về các 
dấu hiệu của ung thư và đột quỵ; (3) Sự gia tăng ý 
định tham gia sàng lọc ung thư sớm khi được mời(3). 

Chiến lược truyền thông của GCS giai đoạn 2022 
- 2025 được xây dựng với 4 cột trụ: (1) Hợp tác: nâng 
cao khả năng phối hợp trong việc xây dựng, triển khai 
và đánh giá các chiến dịch truyền thông; tái cấu trúc 
mô hình hoạt động theo hướng giảm bớt quy mô của 
nhóm điều hành trung tâm; xây dựng mạng lưới hợp 
tác với khu vực tư và nâng cao hiệu quả hoạch định 
và xử lý khủng hoảng; (2) Đổi mới và cải thiện: cải 
thiện nội dung số nhằm nâng cao chất lượng và sự 
nhất quán của các sản phẩm số; khai thác dữ liệu để 
nâng cao tác động; nâng cao hiệu quả hoạt động 
chung và duy trì niềm tin của người dân vào hoạt 
động truyền thông của chính phủ; (3) Con người xuất 
sắc: phát triển nhân sự và nâng cao các chuẩn mực 
nghề nghiệp; thu hút, tuyển dụng và giữ chân nhân 
tài; phát triển các nhà lãnh đạo GCS tài năng; và (4) 
xây dựng môi trường làm việc đa dạng và bao trùm 
và mở rộng không gian phát triển nghề nghiệp tại các 
khu vực khác nhau của nước Anh(4). 

GCS xác định, truyền thông chính phủ đối diện 
với ngày càng nhiều thách thức như tình hình kinh 
tế khó khăn, tin giả, sự thay đổi nhanh chóng của 
công nghệ, những đòi hỏi ngày càng cao về chuẩn 
mực nghề nghiệp và đạo đức công vụ. Sự gia tăng 



- Số 1/2024LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG 81

Xuân         Giáp Thìn 22002244
nhanh chóng về quy mô, tốc độ, mức độ phức tạp 
của dữ liệu đặt truyền thông chính phủ trước cả cơ 
hội và thách thức. Dữ liệu về công chúng, người dân 
gia tăng theo cấp số nhân mà nếu có thể khai thác 
được, chúng sẽ phục vụ hiệu quả cho việc phân tích 
hành vi, xu hướng của công chúng. Ngược lại, nếu 
truyền thông chính phủ chậm đổi mới, tụt hậu về 
công nghệ, không nắm bắt được xu hướng thì chính 
công nghệ, dữ liệu trở thành thách thức, rào cản. 

Bên cạnh thách thức về công nghệ, GCS chỉ ra 
xu hướng phân mảnh của truyền thông trong khi 
niềm tin của người dân vào truyền thông chính phủ 
giảm sút. Mạng xã hội đã tạo ra các nhóm, cộng 
đồng riêng biệt, cổ súy cho các quan điểm có tính 
chất đối lập, thậm chí cực đoan. Các cộng đồng này 
trên mạng xã hội một mặt quảng bá quan điểm của 
mình mặt khác phản bác bất kỳ quan điểm khác biệt 
nào, tạo ra sự phân cực sâu sắc về quan điểm, gây ra 
mầm mống của xung đột xã hội. Các cộng đồng này 
gây ra tình trạng nhiễu thông tin, làm xói mòn niềm 
tin của người dân vào chính phủ.  

Các nghiên cứu về niềm tin của người dân vào 
chính phủ gần đây đều chỉ ra xu hướng suy giảm 
niềm tin đáng lo ngại. Mạng xã hội trở thành nguồn 
lưu giữ và phát tán thông tin sai lệch, thù địch, làm 
suy giảm khả năng tiếp nhận thông tin dựa trên lý lẽ 
và minh chứng của công chúng. Thông tin trên mạng 
xã hội có thể gây kích động về mặt cảm xúc, dẫn đến 
những phản ứng thiếu kiềm chế. GCS nhận định, 
“Niềm tin của người dân và sự tin tưởng vào truyền 
thông chính phủ có vai trò thiết yếu đối với an ninh 
và hạnh phúc của chúng ta. Thông tin sai trái, lệch 
lạc là mối đe dọa đối với nền dân chủ. Khả năng thay 
đổi nhận thức bằng việc cung cấp minh chứng, dữ 
kiện và số liệu ngày càng trở nên khó khăn khi cảm 
xúc lấn át lý trí”(5). 

Đại dịch Covid - 19 đã thay đổi nhận thức và 
cách thức GCS tiếp cận truyền thông chính phủ. 
Trước hết, các nhà truyền thông chính phủ cần xây 
dựng kế hoạch truyền thông cặn kẽ, chi tiết, tính đến 
các yếu tố trong tầm kiểm soát và những yếu tố bất 
ngờ. Kế hoạch này là cơ sở để tổ chức các hoạt động 
truyền thông liên tục, nhất quán và rõ ràng. Truyền 
thông chính phủ phải là truyền thông khoa học, dựa 
trên các minh chứng, trong đó tính chính xác, tính 

khoa học không loại trừ tính hấp dẫn.  
GCS cho rằng, “Trong khủng hoảng hoặc tình 

trạng khẩn cấp, truyền thông là một trong những 
công cụ quan trọng nhất mà Chính phủ có thể sử 
dụng để đạt được mục tiêu và hỗ trợ người dân của 
Vương quốc Anh. Các tổ chức công phải là nguồn 
tin đáng tin cậy cung cấp các thông tin chính xác, 
phù hợp và kịp thời trong những tình huống này, điều 
phối các hoạt động ứng phó, bảo đảm an ninh và 
hướng dẫn người dân tiếp cận hoạt động hỗ trợ và 
giúp đỡ. Truyền thông khủng hoảng yếu kém hoặc 
không được thực hiện có thể cản trở nghiêm trọng 
nỗ lực ứng phó và mối đe dọa của thông tin sai lệch 
từ các chủ thể thù địch khiến cho thách thức này 
càng trở lên phức tạp hơn”(6). 

2. Truyền thông chính phủ của Canada 
Chính phủ Canada có các quy định và hướng dẫn 

cụ thể về truyền thông chính phủ. Các quy định và 
hướng dẫn này bao gồm việc sử dụng bộ nhận diện 
hình ảnh chính phủ liên bang, quảng cáo, nghiên cứu 
dư luận xã hội, quản lý các tài khoản mạng xã hội, 
thiết kế và vận hành website, xuất bản các ấn phẩm, 
thiết kế các sản phẩm truyền thông dễ tiếp cận với 
người dân, quản lý sự kiện và hội thảo, tiếp cận các 
nguồn tin báo chí, tiếp cận các ấn phẩm số… Tất cả 
các quy định và hướng dẫn này đều được công khai 
trên Internet để nhà truyền thông thực hiện và công 
chúng giám sát. 

Hoạt động truyền thông của chính phủ Canada 
được quy định trong Chính sách truyền thông và 
nhận diện chính phủ liên bang (Policy on communi-
cations and federal identity)(7). Tài liệu này xác định 
bối cảnh và các quy định về cách thức chính phủ 
Canada truyền thông với người dân về các chính 
sách, chương trình, dịch vụ và kế hoạch. Chính sách 
này xác định, “Truyền thông có vai trò trung tâm đối 
với hoạt động của Chính phủ Canada và có ảnh 
hưởng trực tiếp đến niềm tin của người dân Canada 
vào chính phủ. Chính phủ truyền thông với người 
dân bằng cả hai ngôn ngữ chính thức để thông tin 
cho người dân Canada về các chính sách, chương 
trình, dịch vụ và kế hoạch và về quyền và nghĩa vụ 
của người dân Canada theo pháp luật. Chính phủ 
cũng có trách nhiệm truyền thông với người dân 
Canada để góp phần bảo vệ lợi ích và hạnh phúc của 
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họ đồng thời quảng bá Canada như đất nước thịnh 
vượng, đa dạng và thân thiện”. 

Hoạt động truyền thông của chính phủ cần bảo 
đảm các nguyên tắc khách quan, chính xác, trung 
lập, rõ ràng và bằng ngôn ngữ đơn giản. Khi thực 
hiện được các nguyên tắc này, truyền thông chính 
phủ sẽ dễ tiếp cận, mang tính đại chúng và phù hợp 
với người dân thuộc các trình độ khác nhau. Chính 
sách truyền thông của chính phủ Canada thể hiện rõ 
tinh thần lấy công chúng làm trung tâm theo nghĩa 
cung cấp cho công chúng thông tin công chúng cần 
theo cách thức phù hợp với công chúng. Chính sách 
truyền thông và nhận diện chính phủ liên bang nêu 
rõ “Chính phủ Canada cân nhắc quan điểm của tất 
cả người dân Canada khi xây dựng các chính sách, 
chương trình, dịch vụ và kế hoạch. Để có cuộc đối 
thoại cởi mở và hiệu quả với công chúng Canada 
ngày càng đa dạng, chính phủ sử dụng các công cụ 
số và nền tảng trực tuyến… Điều chỉnh thông điệp 
phù hợp với từng nhóm công chúng cụ thể sẽ nâng 
cao hiệu quả của việc tiếp nhận thông tin… Sử dụng 
các cách tiếp cận truyền thông mới ứng dụng công 
nghệ số, kết hợp với các phương pháp truyền thông 
sẽ giúp Chính phủ Canada tiếp cận và gắn kết người 
dân Canada hiệu quả hơn bằng ngôn ngữ phù hợp 
với họ dù họ ở đâu”. 

Chính sách truyền thông của Chính phủ Canada 
được ban hành với mong muốn đạt được các kết quả: 
(1) Truyền thông trong và giữa các bộ được điều 
phối hiệu quả và tích hợp vào tất cả các hoạt động 
của chính phủ; (2) Các sản phẩm và hoạt động 
truyền thông chính phủ kịp thời, chính xác, rõ ràng, 
khách quan, trung lập, tiết kiệm, bằng cả hai ngôn 
ngữ chính thức và đáp ứng nhu cầu thông tin đa dạng 
của người dân; (3) Chính phủ tương tác với người 
dân Canada và sử dụng các phương pháp sáng tạo 
khi phát triển các chính sách, chương trình, dịch vụ 
và kế hoạch; (4) Các hoạt động truyền thông, chương 
trình, dịch vụ, kế hoạch và nguồn lực được xác định 
rõ ở Canada và ở nước ngoài và (5) Nhận diện của 
Chính phủ Canada được thể hiện nhất quán, nổi bật 
hơn nhận diện của từng bộ ngành và không bị các 
biểu tượng khác che khuất. 

Chính sách truyền thông của Chính phủ Canada 
còn chế định những hậu quả đối với cá nhân và tổ 

chức không tuân thủ. Đối với tổ chức, hậu quả được 
chia thành 4 mức độ, tương ứng với các biện pháp 
xử lý khác nhau: hậu quả tối thiểu; hậu quả trung 
bình; hậu quả nghiêm trọng và hậu quả đặc biệt 
nghiêm trọng. Đối với tổ chức gây hậu quả đặc biệt 
nghiêm trọng, biện pháp xử lý có thể bao gồm ngừng 
cấp phân bổ ngân sách, hạn chế các giao dịch giá trị 
lớn, hạn chế quyền hạn của ban lãnh đạo, yêu cầu 
tái cơ cấu tổ chức và đặt tổ chức dưới tình trạng 
“quản thúc”. Đối với cá nhân, hậu quả cũng được 
chia thành 4 mức độ giống như tổ chức. Các cá nhân 
gây hậu quả đặc biệt nghiêm trọng sẽ bị ngừng hợp 
đồng lao động, không cho phép làm việc trong khu 
vực công. 

Để bảo đảm các hoạt động truyền thông cụ thể 
được triển khai hiệu quả, Chính phủ Canada ban hành 
Chỉ thị Về quản lý hoạt động truyền thông(8). Chỉ thị 
này bao gồm quy định về việc bảo đảm các sản phẩm 
và hoạt động truyền thông dễ tiếp cận với người dân 
và quy trình bắt buộc áp dụng đối với quảng cáo của 
chính phủ, nghiên cứu dư luận xã hội và truyền thông 
trên mạng xã hội và website. Ví dụ, việc quản lý tài 
khoản mạng xã hội chính thức phải tuân thủ một số 
quy định: Cần phải được sự phê duyệt của người 
đứng đầu bộ phận truyền thông đối với việc tạo các 
tài khoản chính thức trên mạng xã hội; tuân thủ quy 
trình trong việc khởi tạo, vận hành và giải thể tài 
khoản mạng xã hội, sử dụng công cụ quản lý nền tảng 
mạng xã hội của Chính phủ Canada để quản lý các 
tài khoản mạng xã hội và thu thập dữ liệu…   

Truyền thông của Chính phủ Canada có sự khác 
biệt với nhiều chính phủ khác trên thế giới ở việc 
đưa ra các yêu cầu đối với việc nhận diện thương 
hiệu chính phủ liên bang. Yêu cầu này bao gồm việc 
sử dụng các biểu tượng chính thức, cách viết chức 
vụ và chữ ký, việc sử dụng màu sắc, cách thức xếp 
chữ, sử dụng video… Ví dụ, việc sử dụng màu sắc 
trong các ấn phẩm truyền thông được quy định rất 
chi tiết từ việc sử dụng màu sắc tiêu chuẩn, màu sắc 
không tiêu chuẩn đến việc sử dụng kết hợp các màu 
sắc. Việc sử dụng logo được chỉ định rõ khi nào sử 
dụng màu sắc nguyên bản, màu sắc âm bản, màu đen 
trắng… Điều này giúp cho việc thể hiện nhận diện 
và hình ảnh của Chính phủ Canada nhất quán trên 
các sản phẩm truyền thông khác nhau. 
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3. Truyền thông chính phủ của Hà Lan 
Mục tiêu chính của truyền thông chính phủ là bảo 

đảm quyền tiếp cận thông tin của người dân. Khi 
người dân tiếp cận đầy đủ thông tin về các chương 
trình, chính sách của chính phủ, họ mới có thể thảo 
luận, đánh giá, phản hồi về chính sách. Nói cách 
khác, người dân không thể bàn bạc, kiểm tra, tham 
gia xây dựng và thụ hưởng chính sách nếu không có 
đầy đủ thông tin. Quyền tiếp cận thông tin của người 
dân Hà Lan được luật hóa trong Luật Tiếp cận thông 
tin chính phủ (Government Information Act). Đến 
1.5.2022, Luật Tiếp cận thông tin chính phủ được 
thay thế bằng Luật Chính phủ mở (Open Govern-
ment Act), thể hiện cách tiếp cận chủ động hơn của 
chính phủ Hà Lan trong việc thực hiện trách nhiệm 
giải trình và cung cấp thông tin cho người dân. 

Theo Luật Chính phủ mở, bất kỳ công dân Hà 
Lan nào đều có quyền yêu cầu chính phủ cung cấp 
thông tin từ các văn bản đã có. Các văn bản đã có 
bao gồm thư từ, báo cáo, biên bản và thư điện tử. Đề 
nghị cung cấp thông tin có thể ở dạng văn bản, hình 
ảnh hoặc âm thanh và cần làm rõ yêu cầu thông tin, 
tài liệu cụ thể. Đề nghị cung cấp thông tin cần đáp 
ứng được 3 yêu cầu: mô tả rõ loại thông tin; thông 
tin có trong các tài liệu đã có; các văn bản ở dạng số 
sẽ được cung cấp miễn phí. 24 bản in tài liệu sẽ được 
cung cấp miễn phí. Nếu người dân yêu cầu từ 25 bản 
in tài liệu trở lên thì phải trả 0.35 Euro cho mỗi bản 
yêu cầu thêm. Yêu cầu tài liệu của người dân sẽ được 
đáp ứng trong vòng 4 tuần và được gia hạn 2 tuần 
một lần duy nhất nếu cần thiết(9). 

Chính phủ Hà Lan cho rằng, người dân có quyền 
tiếp cận thông tin chính phủ và được quyền truyền 
thông với chính phủ, tham gia vào quá trình hoạch 
định chính sách, bày tỏ ý kiến hoặc khiếu nại. Do 
đó, chính phủ cần xây dựng và thực hiện các nguyên 
tắc truyền thông nhất quán và các nguyên tắc này 
được áp dụng thống nhất cho tất cả các bộ ngành. 
Ba nguyên tắc quan trọng bao gồm: Chính phủ phải 
là nguồn thông tin rõ ràng; truyền thông phải tập 
trung vào nội dung của chính sách, chứ không phải 
để xây dựng hình ảnh cho các cá nhân trong Chính 
phủ. Do đó, các bộ trưởng không được thể hiện hình 
ảnh một cách nổi bật trong các hoạt động truyền 
thông của Chính phủ; phải luôn làm rõ thông tin 

được cung cấp đang ở giai đoạn nào của chính sách. 
Hoạt động truyền thông phải mang tính dữ kiện và 
khách quan(10). 

Một số hoạt động truyền thông của chính phủ bao 
gồm: các chiến dịch công trên phát thanh, truyền hình 
và Internet để cung cấp cho người dân thông tin về 
chính sách của chính phủ; họp báo hàng tuần của Thủ 
tướng để thông tin về các quyết định của Nội các; 
dịch vụ thông tin công giải đáp các câu hỏi của người 
dân về chính phủ; trang web của Chính phủ… Năm 
2016, Chính phủ Hà Lan ban hành Bộ quy tắc liêm 
chính trong nền hành chính công, đặt ra các quy định 
đối với công chức trong hoạt động truyền thông. Một 
số nguyên tắc truyền thông cơ bản đối với công chức 
bao gồm: luôn nhớ rằng bạn là công chức; tuân thủ 
trách nhiệm giữ bí mật; truyền thông một cách đàng 
hoàng và tôn trọng; không đưa ra những tuyên bố có 
thể tổn hại bản thân và tổ chức của mình...(11). 

Để nâng cao hiệu quả của công tác truyền thông 
chính phủ, chính phủ Hà Lan tiếp nhận kiến nghị từ 
một số báo cáo nghiên cứu như báo cáo của Ủy ban 
Wallage (Ủy ban về Tương lai của truyền thông 
chính phủ), Ủy ban Wolffensperger (Ủy ban liên 
hiệp về truyền thông). Báo cáo Vì nền dân chủ của 
Ủy ban Wallage năm 2001 đưa ra một số khuyến 
nghị: truyền thông của chính phủ là quyền của công 
dân; hoạt động truyền thông phải được đặt ở vị trí 
trung tâm của chính sách; chính phủ phải chủ động 
truyền thông với công dân và tránh việc buộc người 
dân phải cung cấp cùng một loại thông tin nhiều lần 
một cách không cần thiết; Internet có vai trò trung 
tâm trong hoạt động truyền thông của chính phủ(12).  

Hoạt động truyền thông chính phủ có sự tham 
gia của các cơ quan khác nhau như Cục Thông tin 
chính phủ (RVD), vụ truyền thông của các bộ; Ủy 
ban Thông tin (VoRa), Cục Thông tin và Truyền 
thông công (DPC), Trung tâm Khủng hoảng quốc 
gia (NCC). Cục Thông tin chính phủ thuộc Bộ Tổng 
hợp là cơ quan điều phối và triển khai các chính sách 
truyền thông của chính phủ trung ương. Cục này có 
trách nhiệm quản lý quan hệ báo chí cho thủ tướng 
và chính phủ, cung cấp thông tin về các chính sách 
chung của chính phủ, thủ tướng và Bộ Tổng hợp và 
cung cấp thông tin về các thành viên của Hoàng gia. 
Hoạt động truyền thông của các bộ khác sẽ do các 
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vụ truyền thông trực thuộc các bộ chịu trách nhiệm. 
Vụ truyền thông cung cấp thông tin cho báo chí, tổ 
chức các hoạt động truyền thông của bộ và thực hiện 
các khảo sát dư luận xã hội. 

Trong khi đó, Ủy ban Thông tin là cơ quan tư 
vấn, gồm các công chức cấp cao, đóng vai trò là cơ 
quan tư vấn liên bộ về truyền thông chính phủ. 
Thành viên của ủy ban này là vụ trưởng vụ truyền 
thông của các bộ. Ủy ban này đặt dưới sự lãnh đạo 
của người đứng đầu Cục Thông tin chính phủ. Ủy 
ban này có trách nhiệm xây dựng các quy định và 
hướng dẫn về truyền thông chính phủ, ban hành các 
chính sách truyền thông của chính phủ trung ương 
và tư vấn cho nội các. Cục Thông tin và Truyền 
thông công giúp chính quyền trung ương truyền 
thông với người dân. Còn Trung tâm Khủng hoảng 
quốc gia cung cấp thông tin cho công chúng khi có 
thảm họa và khủng hoảng quốc gia xảy ra(13). 

4. Gợi ý cho truyền thông chính phủ của 
Việt Nam  

Tầm quan trọng của truyền thông chính phủ trong 
kết nối với người dân và nâng cao hiệu quả hoạt động 
của Chính phủ là không thể phủ nhận. Vấn đề là làm 
sao chuyển hóa nhận thức về tầm quan trọng của 
truyền thông chính phủ thành những chiến lược, giải 
pháp thiết thực, phục vụ cho việc nâng cao hiệu quả 
và hiệu lực thực thi chính sách. Chính phủ mỗi quốc 
gia tùy theo điều kiện chính trị, kinh tế và xã hội có 
cách tiếp cận khác nhau đối với truyền thông chính 
phủ. Không có một cách làm đúng duy nhất và truyền 
thông chính phủ luôn cần có tính sáng tạo. 

Chính phủ các quốc gia Vương quốc Anh, 
Canada và Hà Lan có cách tiếp cận và hoạt động 
truyền thông chính phủ khác nhau. Sự khác biệt 
trong cách tiếp cận và thực thi hoạt động truyền 
thông chính phủ không chỉ phản ánh sự khác biệt về 
thể chế chính trị, điều kiện kinh tế - xã hội mà cả sự 
quan tâm và nguồn lực. Những kinh nghiệm về 
chiến lược, mô hình, cách thức triển khai truyền 
thông chính phủ của các quốc gia này có thể được 
tham khảo và áp dụng cho phù hợp trong điều kiện 
đặc thù của Việt Nam. Dưới đây là một số gợi ý cho 
truyền thông chính phủ của Việt Nam từ kinh 
nghiệm truyền thông chính phủ của Vương quốc 
Anh, Canada và Hà Lan. 

Thứ nhất, Chính phủ Việt Nam cần cân nhắc xây 
dựng chính sách, chiến lược truyền thông chính phủ 
để định hướng việc xây dựng kế hoạch, triển khai 
chiến dịch truyền thông của chính phủ và các bộ, 
ngành. Hiện nay, văn bản mới nhất và liên quan 
nhiều nhất đến hoạt động truyền thông của Chính 
phủ là Chỉ thị số 07/CT-TTg ngày 21/3/2023 của 
Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường công tác 
truyền thông chính sách. Chiến lược truyền thông 
chính phủ là cơ sở để cụ thể hóa thành kế hoạch 
truyền thông chính phủ hàng năm và kế hoạch truyền 
thông chính phủ hàng năm là cơ sở để huy động 
nguồn lực và phân bổ ngân sách.  

Việt Nam có thể tham khảo cách làm của Chính 
phủ Anh trong việc xây dựng kế hoạch truyền thông 
chính phủ hàng năm với các ưu tiên cụ thể. Kế hoạch 
truyền thông cần có mục tiêu, tiêu chí đánh giá hiệu 
quả rõ ràng và được công khai đến người dân bằng 
hình thức phù hợp. Truyền thông chính phủ cần kiên 
trì quan điểm lấy dân là gốc, lấy công chúng làm 
trung tâm. Mọi hoạt động của chính phủ, bao gồm 
truyền thông chính phủ hướng tới phục vụ người 
dân, vì sự hài lòng của người dân. Truyền thông 
chính phủ không chỉ thực hiện trách nhiệm giải trình 
của chính phủ đối với nhân dân mà còn bảo đảm 
quyền được biết, được bàn, được kiểm tra và được 
thụ hưởng của người dân. Truyền thông chính phủ 
giúp người dân tham gia vào quá trình xây dựng, 
thảo luận và triển khai các chính sách, chương trình 
và hoạt động của chính phủ.  

Thứ hai, truyền thông chính phủ cần hướng tới 
quảng bá hình ảnh và xây dựng uy tín của chính phủ. 
Giống như kinh nghiệm của Hà Lan và Canada, 
truyền thông chính phủ không phải để xây dựng, 
đánh bóng hình ảnh của các bộ trưởng hay đề cao 
các cá nhân mà tập trung vào những công việc, hoạt 
động, chính sách, chương trình hành động của chính 
phủ hướng tới phục vụ người dân. Hoạt động truyền 
thông chính phủ khác với hoạt động xây dựng hình 
ảnh cá nhân của chính trị gia hay các nhân vật nổi 
tiếng. Truyền thông chính phủ tập trung thông tin và 
làm rõ chính phủ có chính sách, chương trình, hoạt 
động gì, hướng đến mục tiêu gì, mang lại lợi ích thiết 
thực gì cho người dân chứ không phải báo cáo thành 
tích của chính phủ hay các cá nhân trong chính phủ. 
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cứu về xây dựng niềm tin của người dân vào chính 
phủ cho rằng, “Từ phía công chúng, lợi ích của 
truyền thông chính phủ được thể hiện trên nhiều 
phương diện: cung cấp thông tin, trao quyền, giáo 
dục, phát triển, thảo luận và quyết định. Các cơ quan 
chính phủ cung cấp cho người dân thông tin để họ 
nâng cao nhận thức, đánh giá và lựa chọn nhằm nâng 
cao chất lượng của quá trình ra quyết định của người 
dân”(14). Với quan điểm lấy công chúng làm trung 
tâm, truyền thông chính phủ cần đơn giản, dễ hiểu, 
phù hợp với người dân có trình độ học vấn khác 
nhau, ở các vùng miền khác nhau, có điều kiện tiếp 
nhận thông tin khác nhau. Nếu truyền thông chính 
phủ phù hợp, dễ tiếp cận, dễ hiểu với đồng bào dân 
tộc thiểu số, với những người có trình độ học vấn 
thấp hoặc với đại bộ phận người dân ở nông thôn thì 
truyền thông chính phủ sẽ hiệu quả.  

Thứ ba, chính phủ cần xây dựng những quy định, 
hướng dẫn cụ thể về truyền thông chính phủ và nhận 
diện hình ảnh chính phủ để tạo ra sự thống nhất trong 
triển khai. Truyền thông chính phủ mang tính chính 
thức, đại diện cho hình ảnh, ý chí nhất quán của 
chính phủ. Do đó, những người làm công tác truyền 
thông chính phủ cần tuân thủ những hướng dẫn, quy 
định cụ thể về sử dụng biểu tượng, màu sắc đặc 
trưng, ngôn ngữ truyền tải và thể thức văn bản. 
Những nhà truyền thông chính phủ cần nắm vững 
các quy định đồng thời không ngừng bồi dưỡng, cải 
thiện trình độ, nâng cao tính chuyên nghiệp. Bản 
thân mỗi nhà truyền thông là người đại diện cho hình 
ảnh của chính phủ. Trên phương diện này, Chính 
sách truyền thông của Chính phủ Canada và Bộ quy 
tắc liêm chính trong nền hành chính công của Chính 
phủ Hà Lan rất đáng được tham khảo.  

Nếu muốn hoạt động truyền thông chính phủ 
chuyên nghiệp, thống nhất, cần có những văn bản, 
quy định, hướng dẫn thống nhất. Các văn bản, hướng 
dẫn này nên gồm có hai loại chính: loại quy định 
nguyên tắc, tiêu chuẩn, yêu cầu với công tác truyền 
thông chính phủ và loại quy định chuẩn mực công 
vụ và chế tài đối với người làm công tác truyền thông 
chính phủ. Quy định, hướng dẫn càng rõ ràng thì 
hoạt động truyền thông càng chuyên nghiệp, minh 
bạch và hiệu quả. Các quy định, hướng dẫn không 

đầy đủ, rõ ràng sẽ tạo ra những khoảng trống trách 
nhiệm, cơ hội cho những cách làm không chính thức, 
gây ảnh hưởng tiêu cực đến hình ảnh và uy tín của 
chính phủ. 

5. Kết luận 
Kinh nghiệm của các quốc gia như Vương quốc 

Anh, Hà Lan và Canada cho thấy, truyền thông chính 
phủ không chỉ bảo đảm quyền thông tin cho người 
dân mà còn mở rộng không gian minh bạch và dân 
chủ. Việt Nam cần nghiên cứu, tổng kết kinh nghiệm 
truyền thông chính phủ trên thế giới để xây dựng, 
hoàn thiện mô hình phù hợp với đặc thù chính trị, 
kinh tế, xã hội và văn hóa của đất nước. Quá trình 
chuẩn hóa, chuyên nghiệp hóa truyền thông chính 
phủ cần phát huy sức mạnh, trí tuệ nội tại đồng thời 
không ngừng học hỏi kinh nghiệm quốc tế phù hợp. 
Truyền thông chính phủ là một chức năng quan trọng 
của chính phủ, không nằm ngoài, không tách rời mà 
bao trùm và xuyên suốt các hoạt động của chính phủ. 
Truyền thông chính phủ kết nối chính phủ với nhân 
dân, lý giải tính chính đáng của chính phủ, cho thấy 
bản chất vì dân của chính phủ./. 
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