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1. Thông tin đa chiều và những hệ lụy đối với 
dư luận xã hội 

Thời đại bùng nổ thông tin toàn cầu đang chứng 
kiến cuộc cách mạng truyền thông sâu sắc nhất 
trong lịch sử nhân loại. Sự phát triển vũ bão của 
công nghệ số cùng sự xuất hiện hàng loạt nền tảng 
truyền thông mới đã kiến tạo không gian thông tin 
đa chiều, đa tầng - nơi mỗi sự kiện được phản ánh 
qua vô số lăng kính khác biệt. Đây là môi trường 
mà ranh giới giữa thật và giả, giữa thông tin xác 

thực và sai lệch ngày càng trở nên mong manh. 
Môi trường truyền thông hiện đại, đa nền tảng đã 
tạo ra dòng chảy thông tin đa chiều, phức tạp, đan 
xen cả thật lẫn giả, đúng và sai, lợi ích và nguy cơ. 
Tại Việt Nam, với hơn 72 triệu người dùng Internet 
(chiếm khoảng 73% dân số), công chúng đang tiếp 
nhận thông tin từ vô số kênh khác nhau - từ báo chí 
chính thống đến các nền tảng mạng xã hội như 
Facebook, TikTok, YouTube… Điều đáng quan 
ngại là tốc độ lan truyền thông tin giờ đây được tính 
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Abstract: The explosion of social media and modern communication platforms has created a multi-di-
mensional information environment, where the boundaries between truth and falsehood, right and wrong, 
are often blurred. Information spreads at a breakneck pace, diverse in origin but also fraught with unpre-
dictable risks. In such a context, public opinion can be easily fragmented or manipulated by unverified 
sources, including distorted and toxic content. As an “ideological weapon” of the Party and the State, the 
Vietnamese revolutionary press consistently affirms its position as a core channel for timely and accurate 
public opinion guidance. The press not only disseminates information but also contributes to educating, 
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bằng giây, bằng phút, trong khi khả năng kiểm 
chứng, phản hồi và định hướng từ các cơ quan chức 
năng lại có độ trễ nhất định. Vụ việc tin đồn “F0 tử 
vong do tiêm vaccine” năm 2021 lan truyền chóng 
mặt dù chưa hề được xác thực là một minh chứng 
điển hình cho sự nguy hiểm của thông tin chưa 
kiểm chứng(1). 

Thực tế cho thấy, “tin giả” - fake news - đã trở 
thành một loại “virus độc hại” lan rộng trong không 
gian mạng, gây tổn hại cả về vật chất lẫn tinh thần, 
ảnh hưởng nghiêm trọng đến niềm tin xã hội. Đơn 
cử, năm 2023, thông tin thất thiệt về “công ty nước 
mắm chứa thạch tín” không chỉ làm tổn hại danh 
dự, uy tín của doanh nghiệp, mà còn khiến ngành 
sản xuất nước mắm truyền thống thiệt hại hàng 
trăm tỷ đồng(2). Không dừng lại ở những trò câu 
view rẻ tiền như clip “người ngoài hành tinh xuất 
hiện ở Nghệ An”, các thế lực thù địch, phản động 
còn triệt để lợi dụng mạng xã hội để tán phát luận 
điệu xuyên tạc về chủ quyền biển đảo, bôi nhọ lãnh 
đạo Đảng, Nhà nước phủ nhận thành tựu phòng, 
chống dịch Covid- 19 của Nhà nước ta, kích động 
tâm lý hoang mang, chia rẽ, làm xói mòn niềm tin 
của nhân dân vào Đảng, Nhà nước và chế độ. 

Theo khảo sát của Viện Nghiên cứu Báo chí 
Reuters, năm 2022 có tới 65% người tham gia thừa 
nhận đã từng chia sẻ thông tin trên mạng mà không 
đọc kỹ nội dung, cho thấy hiệu ứng “bầy đàn” và 
tâm lý hùa theo dư luận vẫn đang tồn tại phổ biến, 
tạo điều kiện cho thông tin sai lệch lan truyền 
không kiểm soát. Trong bối cảnh đó, báo chí cách 
mạng Việt Nam đang đứng trước một thách thức 
kép: vừa phải cạnh tranh về tốc độ với mạng xã hội 
- nơi tin giả được lan truyền ồ ạt, vừa phải tuân thủ 
chặt chẽ nguyên tắc kiểm chứng, xác thực thông 
tin - giữ gìn đạo đức nghề nghiệp và uy tín của báo 
chí chính thống. 

Không thiếu những ví dụ cho thấy vai trò không 
thể thay thế của báo chí cách mạng trong việc vạch 
trần và phản bác thông tin sai lệch. Trong cao điểm 
của dịch Covid-19, khi mạng xã hội liên tục lan 
truyền các con số tử vong không đúng sự thật, 
những thông tin xuyên tạc về chủ trương tiêm 
chủng và phòng dịch của Chính phủ, chính các cơ 

quan báo chí Trung ương và địa phương đã chủ 
động phản hồi, đính chính, dẫn nguồn đáng tin cậy 
và định hướng dư luận xã hội. Hay như vụ việc tại 
xã Đồng Tâm (Mỹ Đức, Hà Nội) năm 2020, các thế 
lực phản động đã tung ra hàng loạt thông tin xuyên 
tạc, bóp méo bản chất vụ việc nhằm kích động 
chống đối chính quyền, gây rối trật tự xã hội (3). 
Trước tình hình đó, báo chí cách mạng đã kịp thời 
vào cuộc, tổ chức điều tra, công bố tài liệu gốc, đưa 
ra tiếng nói chính thống nhằm bảo vệ sự thật, giữ 
gìn an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội. 

Báo chí cách mạng không chỉ dừng lại ở chức 
năng thông tin, tuyên truyền đơn thuần, mà phải 
thực sự trở thành “lá chắn tư tưởng”, “người gác 
cổng thông tin” đáng tin cậy của Đảng, Nhà nước 
và Nhân dân. Báo chí cách mạng phải là “bộ lọc 
thông minh” giúp công chúng phân biệt thật - giả, 
đúng - sai; là lực lượng tiên phong trong đấu tranh 
chống lại các biểu hiện suy thoái tư tưởng, đạo đức, 
lối sống, phản bác các luận điệu phản động, thù 
địch, bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng, góp phần 
giữ vững ổn định chính trị, củng cố khối đại đoàn 
kết toàn dân tộc. Đây không chỉ là sứ mệnh nghề 
nghiệp, mà còn là trách nhiệm chính trị - xã hội 
thiêng liêng của đội ngũ những người làm báo 
trong thời đại thông tin đa chiều và chuyển đổi số 
hiện nay. 

2. Báo chí cách mạng - ngọn hải đăng định 
hướng dư luận trong thời đại thông tin bùng nổ 

Trong bối cảnh thông tin đa chiều, nhiều khi 
hỗn loạn hiện nay, báo chí cách mạng Việt Nam 
tiếp tục khẳng định vai trò là “ngọn hải đăng” dẫn 
đường cho dư luận xã hội, thực hiện sứ mệnh “vừa 
là người tuyên truyền, vừa là người tổ chức, vừa là 
người lãnh đạo tư tưởng” như lời căn dặn của Chủ 
tịch Hồ Chí Minh. Đây cũng là tinh thần xuyên suốt 
trong các văn kiện Đại hội XIII của Đảng, nhấn 
mạnh nhiệm vụ “nâng cao chất lượng, hiệu quả 
công tác tuyên truyền, định hướng thông tin, dư 
luận xã hội; phát huy vai trò của báo chí, truyền 
thông trong bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng, 
đấu tranh phản bác các quan điểm sai trái, thù 
địch”(4). Đây là quan điểm, định hướng quan trọng 
để các cơ quan báo chí truyền thông quán triệt và 
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phát huy vai trò của mình trong triển khai thực hiện 
nhiệm vụ quan trọng này. 

Thứ nhất, báo chí cách mạng là “bộ lọc thông 
minh” giữa biển tin nhiễu loạn. Khác với các nền 
tảng mạng xã hội chạy theo tốc độ, báo chí chính 
thống luôn tuân thủ nguyên tắc “chậm mà chắc” - 
kiểm chứng kỹ lưỡng trước khi phát hành. Điển hình 
như việc Báo Nhân Dân đã kịp thời đính chính thông 
tin sai lệch về chính sách thuế đất đai năm 2022, 
ngăn chặn làn sóng bức xúc không đáng có trong 
nhân dân. Qua đó khẳng định vị thế là kênh thông 
tin đáng tin cậy, nơi công chúng có thể tìm thấy 
“nguồn sáng” giữa “biển tối” thông tin hỗn độn. 

Thứ hai, báo chí cách mạng thực hiện sứ mệnh 
“định hướng tư tưởng, ổn định lòng dân”. Bằng 
hệ thống bài viết chuyên sâu, phóng sự điều tra, các 
tòa soạn đã góp phần “giải mã” những vấn đề phức 
tạp như chính sách tiêm vaccine Covid-19 hay cải 
cách giáo dục. Chỉ riêng năm 2023, hơn 1.200 bài 
báo phân tích chính sách đã được các cơ quan báo 
chí đăng tải, giúp người dân hiểu rõ bản chất vấn 
đề thay vì nghe theo những thông tin thiếu căn cứ. 
Đây chính là cách báo chí cách mạng “gieo mầm” 
nhận thức đúng đắn, xây dựng “hệ miễn dịch tư 
tưởng” cho xã hội. 

Thứ ba, báo chí cách mạng là “chiến sĩ tiên 
phong” trên mặt trận tư tưởng. Không né tránh 
những vấn đề nhạy cảm, các cơ quan báo chí đã 
mạnh mẽ đấu tranh phản bác các luận điệu xuyên 
tạc về chủ quyền biển đảo, về lịch sử dân tộc. Loạt 
bài “Bẻ gãy ngón tay thò” của Báo Quân đội Nhân 
dân đã vạch trần âm mưu “diễn biến hòa bình” của 
các thế lực thù địch, nhận được sự đồng tình rộng 
rãi. Qua đó khẳng định báo chí cách mạng không 
chỉ phản ánh hiện thực mà còn tích cực “định hình 
hiện thực” theo giá trị chân - thiện - mỹ. 

Thứ tư, báo chí cách mạng là cầu nối tin cậy 
giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân. Thông qua các 
chuyên trang như “Tiếng nói cử tri”, “Diễn đàn 
Nhân dân”, báo chí đã chuyển tải kịp thời tâm tư 
nguyện vọng của nhân dân tới các cơ quan chức 
năng. Ngược lại, hàng nghìn bài giải thích chính 
sách đã giúp người dân hiểu rõ hơn về các quyết 
sách lớn như Luật Đất đai sửa đổi hay chương trình 

phục hồi kinh tế hậu Covid-19. Cách làm này đã 
biến báo chí thành “chất keo” gắn kết niềm tin giữa 
nhân dân với hệ thống chính trị. 

Trong bối cảnh “chiến tranh thông tin” ngày 
càng tinh vi, báo chí cách mạng Việt Nam đang 
chứng tỏ bản lĩnh vững vàng của “người lính gác” 
trên mặt trận tư tưởng. Để giữ vững vai trò dẫn dắt 
dư luận, báo chí cách mạng cần không ngừng đổi 
mới, kết hợp nhuần nhuyễn giữa bản chất giai cấp 
công nhân với phương thức truyền thông hiện đại, 
giữ vững nguyên tắc “lấy xây dựng là chính” 
nhưng không né tránh đấu tranh với cái sai. Có như 
vậy, báo chí mới thực sự trở thành vũ khí sắc bén 
bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng, góp phần giữ 
vững ổn định chính trị - xã hội. 

3. Nâng tầm báo chí cách mạng trong định 
hướng dư luận thời kỳ chuyển đổi số 

Thực hiện Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng 
về “xây dựng nền báo chí cách mạng chuyên 
nghiệp, nhân văn, hiện đại”, báo chí nước ta đứng 
trước yêu cầu bức thiết phải đổi mới toàn diện để 
giữ vững vai trò định hướng dư luận trong bối cảnh 
chuyển đổi số và hội nhập quốc tế sâu rộng. Nghị 
quyết số 52 - NQ/TW ngày 27/9/2019 của Bộ 
Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ 
động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần 
thứ tư đã chỉ rõ: “Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 
số trong lĩnh vực báo chí, truyền thông”. Điều này 
không chỉ là định hướng chiến lược mà còn là yêu 
cầu thực tiễn trong việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả 
tuyên truyền, bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng 
trong môi trường truyền thông số ngày càng phức 
tạp và cạnh tranh gay gắt. 

Trước hết, cần hiện đại hóa mạnh mẽ phương 
thức tác nghiệp của các cơ quan báo chí. 

Chiến lược phát triển báo chí đến năm 2025, 
được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt, đã xác định 
mục tiêu rõ ràng là 100% cơ quan báo chí phải thực 
hiện chuyển đổi số toàn diện, từng bước xây dựng 
tòa soạn hội tụ, tích hợp công nghệ trí tuệ nhân tạo 
(AI), dữ liệu lớn (Big Data) và các công cụ phân 
tích hành vi người dùng nhằm cá nhân hóa nội 
dung, tối ưu hóa hiệu quả tuyên truyền. Những tòa 
soạn đi đầu như Báo Nhân Dân, Thông tấn xã Việt 
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Nam, Báo điện tử Chính phủ đã ứng dụng thành 
công các công nghệ hiện đại trong sản xuất tin, 
phân phối nội dung và kiểm soát thông tin sai lệch, 
góp phần nâng cao tốc độ, độ chính xác và tính 
minh bạch của sản phẩm báo chí. Tuy nhiên, theo 
báo cáo của Bộ Thông tin và Truyền thông năm 
2023, chỉ khoảng 35% cơ quan báo chí đạt chuẩn 
chuyển đổi số về hạ tầng kỹ thuật, tổ chức sản xuất 
và nhân lực. Điều này cho thấy còn khoảng cách 
khá lớn giữa mục tiêu đã đề ra và thực tế triển khai. 

Thứ hai, cần có giải pháp căn cơ, chiến lược để 
phát triển nguồn nhân lực - yếu tố then chốt quyết 
định sự thành bại của chuyển đổi số báo chí. 

Quyết định số 362/QĐ - TTg của Thủ tướng 
Chính phủ năm 2019 về phê duyệt quy hoạch phát 
triển và quản lý báo chí toàn quốc đến năm 2025 
đã nhấn mạnh vai trò của đội ngũ làm báo chuyên 
nghiệp, được đào tạo bài bản, có năng lực và phẩm 
chất cao để thích ứng với công nghệ hiện đại. Điển 
hình là Học viện Báo chí và Tuyên truyền đã tiên 
phong mở chuyên ngành báo chí đa phương tiện 
và cập nhật giáo trình sát với thực tế truyền thông 
đa nền tảng. Tuy nhiên, quy mô đào tạo hiện nay 
vẫn còn khiêm tốn, chưa đủ khả năng đáp ứng nhu 
cầu nguồn nhân lực chất lượng cao cho các cơ quan 
báo chí trên cả nước. Bên cạnh đó, cần tổ chức các 
lớp tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ theo các chuyên 
đề mới như phân tích dữ liệu, SEO, sản xuất video 
ngắn, chống tin giả… thường xuyên hơn, có chất 
lượng hơn. 

Thứ ba, công tác truyền thông chính sách cần 
được nâng tầm, bài bản và chuyên nghiệp hơn, 
bám sát thực tiễn và phục vụ hiệu quả mục tiêu ổn 
định xã hội. 

Chỉ thị số 43 - CT/TW ngày 8/4/2020 của Ban 
Bí thư về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với 
công tác truyền thông chính sách đã khẳng định rõ 
ràng: “Truyền thông chính sách là cầu nối giữa 
Đảng, Nhà nước và Nhân dân, góp phần tạo sự 
đồng thuận xã hội”. Mô hình “Báo chí đồng hành 
cùng chính sách” do Bộ Tư pháp chủ trì đã chứng 
minh hiệu quả rõ nét khi giúp giảm 40% các thắc 
mắc, khiếu nại liên quan đến các văn bản pháp luật 
mới. Thực tế này cho thấy rằng nếu báo chí được 

tham gia ngay từ giai đoạn xây dựng chính sách, 
phối hợp cùng các bộ, ngành tổ chức truyền thông 
theo lộ trình, đa nền tảng, thì niềm tin xã hội vào 
thể chế sẽ được củng cố mạnh mẽ. Báo chí chính 
thống đóng vai trò cầu nối quan trọng, đưa các 
thông tin về chính sách tới công chúng một cách 
chính xác và dễ hiểu, từ đó tạo ra sự đồng thuận và 
niềm tin vào quyết định của Đảng và Nhà nước. 

Thứ tư, hoàn thiện thể chế và tạo hành lang 
pháp lý vững chắc cho hoạt động báo chí trong môi 
trường số. 

Theo tinh thần của Nghị định 72/2013/NĐ - CP 
và sửa đổi, bổ sung gần đây, việc tăng cường phối 
hợp liên ngành giữa các ban, bộ cùng các nền tảng 
mạng xã hội xuyên biên giới đã giúp nâng cao năng 
lực phản ứng nhanh chóng và chính xác đối với 
thông tin xấu độc, tin giả. Theo Bộ Thông tin và 
Truyền thông, chỉ tính 6 tháng đầu năm 2023, Face-
book đã chặn, gỡ bỏ hơn 2.460 bài viết đăng thông 
tin sai sự thật, tuyên truyền chống phá Đảng, Nhà 
nước; Google đã gỡ 5.390 video vi phạm trên 
YouTube, chặn hai kênh YouTube phản động; Tik-
tok đã chặn, gỡ bỏ hơn 400 đường link vi phạm, 
đăng tải thông tin sai sự thật, nội dung tiêu cực, 
trong đó có 145 tài khoản thường xuyên đăng tải 
nội dung chống phá Đảng, Nhà nước...(5). Điều này 
đã góp phần làm lành mạnh hóa môi trường truyền 
thông. Tuy nhiên, để tạo sự chủ động và nâng cao 
tính hiệu quả của các biện pháp trên, cần sớm xây 
dựng Luật Báo chí sửa đổi theo hướng cụ thể hóa 
trách nhiệm quản lý, chia sẻ lợi ích giữa báo chí 
chính thống và các nền tảng số. Việc này không chỉ 
giúp bảo vệ quyền lợi của người làm báo mà còn 
giúp xây dựng môi trường truyền thông lành mạnh, 
bảo đảm sự phát triển bền vững trong thời đại số. 

Thực tiễn cho thấy, chỉ khi kết hợp nhuần 
nhuyễn giữa đổi mới công nghệ, hoàn thiện chính 
sách và giữ vững bản chất cách mạng, báo chí mới 
thực sự trở thành “vũ khí sắc bén” trên mặt trận 
tư tưởng. 

“Báo chí là lực lượng tiên phong, dẫn dắt trong 
công cuộc đổi mới và bảo vệ nền tảng tư tưởng của 
Đảng”. Đây không chỉ là lời chỉ đạo sâu sắc mà còn 
là tầm nhìn chiến lược đối với các cơ quan báo chí 
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trong thời kỳ chuyển đổi số. Báo chí cách mạng 
Việt Nam cần tiếp tục giữ vững bản lĩnh, kiên định 
với mục tiêu phụng sự Tổ quốc, phục vụ nhân dân, 
bảo vệ những giá trị cốt lõi của Đảng, đồng thời 
không ngừng đổi mới sáng tạo để phù hợp với xu 
thế phát triển của thời đại số. 

Trong thời đại bùng nổ thông tin, khi không 
gian truyền thông bị phân mảnh, mạng xã hội trở 
thành kênh lan truyền cả thông tin chính thống lẫn 
sai lệch, báo chí cách mạng càng cần phát huy vai 
trò dẫn dắt dư luận, kiên định mục tiêu “Phụng sự 
Tổ quốc, phục vụ nhân dân” như lời dạy của Chủ 
tịch Hồ Chí Minh. Điều đó không chỉ là yêu cầu về 
chính trị - tư tưởng, mà còn là đòi hỏi cấp thiết để 
bảo vệ niềm tin xã hội, củng cố khối đại đoàn kết 
toàn dân tộc trước những thách thức mới. 

Báo chí cách mạng phải thực sự trở thành “lá 
chắn thép” bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng, đấu 
tranh không khoan nhượng với các quan điểm sai 
trái, phản động, xuyên tạc. Tổng Bí thư Tô Lâm đã 
nhấn mạnh: “Báo chí không chỉ là phương tiện 
tuyên truyền, mà còn là lực lượng tổ chức xã hội, 
dẫn dắt tư tưởng và phản ánh sự vận động của thực 
tiễn một cách khách quan, sinh động.” Điều này đặt 
ra yêu cầu đối với mỗi cơ quan báo chí và từng nhà 
báo không chỉ là người đưa tin, mà còn là chiến sĩ 
xung kích trên mặt trận văn hóa - tư tưởng, không 
ngừng đổi mới, sáng tạo và chủ động trong phản 
biện xã hội. 

Thực tế cho thấy, chỉ khi báo chí thực sự trở 
thành lực lượng nòng cốt trong việc lan tỏa giá trị 
của chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, 
phản ánh trung thực đời sống xã hội, cổ vũ cái tốt, 
đấu tranh với cái xấu, thì mới xứng đáng với vai 
trò “người chiến sĩ cách mạng” trong thời đại mới. 
Đây cũng chính là một trong những nhiệm vụ trọng 
tâm trong quá trình thực hiện Nghị quyết số 35-
NQ/TW của Bộ Chính trị về tăng cường bảo vệ nền 
tảng tư tưởng của Đảng, đấu tranh phản bác các 
quan điểm sai trái, thù địch trong tình hình mới. Để 
làm tròn sứ mệnh cao cả đó, báo chí cách mạng 
cần: Đầu tiên, tiên phong trong đấu tranh phản bác 
các quan điểm sai trái, thù địch; Thứ hai, chủ động 
định hướng thông tin, tạo sự đồng thuận xã hội; 

Thứ ba, đổi mới mạnh mẽ phương thức tuyên 
truyền phù hợp với thời đại số; Thứ tư, bám sát thực 
tiễn, phản ánh trung thực tâm tư, nguyện vọng của 
nhân dân; Thứ năm, nâng cao tính chuyên nghiệp, 
giữ vững đạo đức nghề nghiệp. 

Trước những thách thức của thời đại số, báo chí 
cách mạng Việt Nam càng phải khẳng định vai trò 
đi đầu trên mặt trận tư tưởng. Như lời căn dặn của 
Lênin: Báo chí là người tuyên truyền, người cổ 
động, người tổ chức chung, người lãnh đạo chung. 
Vì vậy, nhiệm vụ của người làm báo là quan trọng 
và vẻ vang. Muốn hoàn thành tốt nhiệm vụ ấy thì 
phải cố gắng học tập chính trị, nâng cao tư tưởng, 
đứng vững trên lập trường giai cấp vô sản; phải 
nâng cao trình độ văn hoá, phải đi sâu vào nghiệp 
vụ của mình. Cần phải luôn luôn cố gắng, mà cố 
gắng thì nhất định thành công, nhiệm vụ định 
hướng dư luận xã hội không chỉ là trách nhiệm mà 
còn là vinh dự của mỗi nhà báo cách mạng. 

Với tinh thần “Đổi mới để tiến bước, bản lĩnh 
để vững vàng”, báo chí cách mạng Việt Nam sẽ tiếp 
tục giữ vững vai trò là ngọn cờ đầu trong công tác 
định hướng dư luận xã hội, góp phần quan trọng 
vào sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc, thực 
hiện thắng lợi các mục tiêu mà Nghị quyết Đại hội 
XIII của Đảng đã đề ra. Đây chính là cách để báo 
chí cách mạng xứng đáng với niềm tin yêu của 
Đảng và nhân dân, thực sự trở thành “ngọn đuốc 
soi đường” trong thời đại thông tin đa chiều./. 
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