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Tom tiit: Trong boi canh chuyén doi s va toan cau héa hién nay, sy ton tai va phdt trién manh mé cia
cong nghé, tw dong hoa, dit lieu Zon tri tué nhan tao') ngay cang lam thay doz cach thuc lao dong, vira
tao ra co hoi nang cao nang suat lao déng, chat hrong cudc song, vira tiem an nguy co'lam con nguoi
bi I¢ thuoc vao may moc va tlep tuc ddt ra nhiéu thach thire cho su phat trién cia con nguoi Viét Nam
trong boi canh mdi.
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Abstract: Amid today s digital transformation and globalization, the rise of technology, automation, big
data, and artificial intelligence is fundamentally reshaping labor practices. While these advances bring
opportunities to improve productivity and quality of life, they also risk making people increasingly de-
pendent on machines. This presents new challenges for the development of Vietnamese human potential

in the current context.
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1. Tha héa lao ddng va vén dé tha héa lao
dong trong thoi dai so

Trong tac pham Ban théo kinh té - triét hoc nam
1844", C.Méac da dé cap dén quan niém tha hoa lao
dong va phan tich ching trén nhiéu khia canh ctia
nguoi lao dong. Tha ho4 lao dong 1a tinh trang ma
ngudi lao dong b tach roi khoi san pham lao dong
cua minh, vat phém do lao dong san Xuit ra, tirc
san phim ciia lao dong, ddi 1ap véi lao dong nhu
mot thue thé xa la, nhu mét luc luong khong phu
thudc vao ngudi san xuét(@.

Theo C.Méc, lao dong 1a hoat dong ban chit cua
con ngudi, mot nhu cau tir nguyén ctia con ngudi
va cam thay minh 1 chinh minh trong qué trinh lao
dong; thong qua lao dong, con nguoi tu khéng dinh
minh, phat huy hoat dong thé x4c va hoat dong tinh
than tu do. Tuy nhién, trong ché do tu hitu, lao dong
khéng phai tr nguyén ma 1a bt budc, stic lao dong

ctia ngudi cong nhan thude vé nha tu ban, [ trong
lao dong ctia anh ta, anh ta khong khang dinh minh
ma phu dinh minh, khong cam thiy minh sung
suéng, ma cam thdy minh kho s, khong phat huy
mot cach tu do nghi luc thé chat va tinh than cua
minh ma Iam kiét qué than thé ctia minh va pha
hoai tinh than ctia minh( ] hoat dong d6 thudc vé
nguoi khac, hoat dong do 1a viéc cong nhan danh
mét ban than minh(®.

C.Mac cho théy 15 hién thuc cia nén san xuét
tu ban chui nghia, méc du chu nghia tu ban tao ra
nhiing diéu kién can thiét cho sy phét trién xa hoi
va con nguoi, nhung tir sy phan cong lao dong xa
hoi c6 tinh d6i khang ma ngudn gdc tir ché do tur
hiru, khién lao dong bi tha hoa, con nguoi tré nén
phjén dién, méo mo va mét di gid tri thuc syu. Boi
vdy, dé giai phong con ngudi khoi tinh trang tha
hoa, can phai x6a bo nhitng nguyén nhan cdt 161
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nhu boc 16t, tur hitu tur liéu san xuat, sy phan chia xa
hoil | Qua trinh khéc phuc tha hoa 1a mot hanh trinh
phtic tap, ddy mau thudn va lau dai, gn lién véi sy
tiéu vong ctia ché do tur hitu.

Thoi dai s duge dic trung boi su phat trién
manh mé ctia cong nghé so, trf tué nhan tao, Internet
van vat (IoT) va dir liéu lon (Big Data), lam thay
d6i sau sic cach con ngudi sdng, 1am viée va tuong
tac. Trong bdi canh do, thi truong lao dong ciing co
nhitng chuyén bién manh m&, khi nhiéu cong viéc
truyén thong bi thay thé boi tyr dong hoa, trong khi
cac nganh nghé lién quan dén cong nghé s6 ngay
cang phat trién. Bén canh co hdi, thoi dai sb cling
dat ra khong it thach thirc, bao gdm nguy co mat
viéc lam do robot va tri tu¢ nhan tao (Al), su tha
hoa lao dong khi con nguoi bi gidm séat bdi cac
thuat toan, ciing nhu nhimg bat binh ding trong
tiép can co hoi nghé nghiép. Vi vay, van dé lao
dong trong thoi dai s6 khong chi 1a cau chuyén vé
viéc lam ma con lién quan dén su tha hoa lao dong
trong thoi dai so.

[Tha hoéa lao dong! Itheo C.Mac la tinh trang
nguoi lao dong bi tach roi khoéi qua trinh lao dong
va san pham do minh tao ra, tré thanh cong cu trong
hé théng san XuAt. Tuy nhién, trong thoi dai s0, su
tha hoa nay khong chi ton tai trong méi trudng lao
dong cong nghiép ma con xuat hién trong nén kinh
t& ky thuat s, dit liu 1on (bigdata), Al noi cong
nghé kiém soat va dinh hinh cong viéc con ngudi
theo nhimg cach méi. Sy thay doi cua lao dong
trong bdi canh cong nghé s s& dinh hinh lai thi
truong viéc lam va yéu cau ky nang cia ngudi lao
dong. Cong nghé s6 va Al ty dong hoa xuat hién
khién nhiéu cong viéc thu cong, tir san xudt, dich
vu dén quan 1y, 1am thay ddi cau triic nghé nghiép
va doi hoi nguoi lao dong phai thich nghi véi cac
k¥ ning sd, tu duy sang tao va kha nang lam viéc
Vi cong ngh¢.

Déng thoi, toan cau hda mé rong co hdi viéc
lam xuyén bién gidi nhung ciing lam gia tang canh
tranh lao dong. Nhirng cong viéc vdi may moc, 1ap
di lap lai ¢ nguy co bi thay thé boi may moc, trong
khi cac nganh nghé lién quan dén sang tao, phan

tich dir liéu, k¥ thuat s6 va quan 1y dit liéu thong tin
ngay cang dugc quan tam.

Trong thoi dai s6 hién nay, vén dé tha hoa lao
dong dang tré nén phirc tap hon khi cong nghé va
tri tu¢ nhan tao, robot, tu dong hoa ngay cang chi
phdi méi trudong 1am viée. Néu nhu C.Méc timg
canh bao vé su tha hoa lao dong trong nén san xuét
cong nghiép, noi con ngudi bi bién thanh cong cu
don thudn ciia tr ban, thi ngay nay, lao dong sO
ciing d6i mat voi nguy co tuong tu. Nhleu nguo*l
lao dong bi boc 16t thoi gian, mat di quyen kiém
soat cong viéc do su gidm sat chat ché cua cac nén
tang s0, thuét toan va tri tué nhan tao. Su phu thude
vao cong nghé co thé khién con nguoi dan danh
mat sy sang tao bi gidi han boi thuat toan va cac
quy chuén k¥ thuat.

2. Nhitng biéu hién méi ciia su tha héa lao
dong trong thoi dai so

Thir nhat, lao dong sO bi kiém soat béi cac nén
tang cong nghé 16n. Trong thoi dai s6, con ngudi
d6i mat voi nguy co ngdy cang 16n ciia sy tha hoa
lao dong, dan bién thanh nhiing thuc thé mat tu do
dui su chi phdi ctia cong nghé va thuat toan. Khi
tri tu¢ nhan tao va tyr dong hda dadm nhan ngay cang
nhiéu nhiém vu, nguoi lao dong khong chi bi thay
thé ma con bi kiém soat chit ché boi cac hé thong
giam sat k¥ thudt s0.

Nhiing thuat toan danh gia hiéu suat, phan mém
quan Iy cong viéc va mo hinh kinh té nén tang khién
ngudi lao dong bi bé budc trong gudng quay cong
viéc khong c6 quyén kiém soat, mat dan di tinh sang
tao va su chu dong. Mot nghién ctru cua Harvard
Business Review (2022) sau khi khao sat da chi ra
rang, ngudi lao dong cam thay khong thoai méi khi
bi giam sat bang cong nghé theo di hidu suat®.

Nhing nén tang nhu Uber, Grab, Amazon®
Mechanical Turk hay céc hé théng giam sat noi lam
viée khién lao dong bi quan ly chat ché, mét di tinh
sang tao va linh hoat, nguoi lao dong co thé bi sa
thai, danh gia hoac phan cong cong viéc ma khong
¢6 su can thiép ctia con nguoi, khién cong viéc tro
thanh mot chu trinh v6 cam, noi con nguoi chi con
14 mét xich trong c& may van hanh ctia cong nghé.
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Su giam sat lién tuc va ap lyc hiéu suat ciing lam
x0i mon doi song tinh than, khién lao dong khong
con la mot phuong tién thé hién gia tri ca nhan ma
chi con 1a mdt cong cu van hanh trong hé théng )
hoa. Néu khong ¢6 nhimg diéu chinh hop 1y, con
ngudi ¢ nguy co trd thanh nhiing the thé mat ty
do, bi diéu khién boi cong nghé thay vi lam chi né.

Thir hai, mat két ndi gitra con nguoi voi lao
dong do tyr dong hoéa dan dén nguy co con ngudi
dan mét két nbi vai chinh cong viéc ctia minh. Khi
may moc va thuat toan thay thé con nguoi trong
nhiéu linh vyre, nguoi lao dong khong con truc tiép
tham gia vao qua trinh san xuat ma chi dong vai trd
giam sat hoac thyc hi¢n nhiing nhiém vy mang tinh
13p lai do cong nghé quy dinh.

bicu nay khién lao dong mét di tinh sang tao,
cam giac gan bo va y nghia von ¢6. Ty 1é doanh
nghiép g dung Al vao quan tri tang tir 33% vao
ndm 2022, 1én 72% vao nam 2024©. Déi voi nhiéu
finh vyre trén toan cau, cong nghé nay dang cho thiy
sur hién dién sau va hd tro manh mé, dién hinh nhu
dich vu khach hang, an ninh mang, quéan ly quan hé
khach hang va san xuat ndi dung.

Bén canh do, su phé bién cua md hinh lam viéc
tir xa hay lam viéc trén cac nén tang s6 khién con
ngudi dan mét di sy tuong tac xa hoi va két ndi voi
ddng nghiép, doanh nghiép va méi truong lam viéc.
Céng viéc khong con 1a mot phan quan trong dé thé
hién gia tri ban than ma dan tr¢' thanh mot chudi
nhi¢ém vu vo cam do cong nghé sép dit. Néu khong
¢6 su diéu chinh hop 1y, con ngudi s& ngay cang xa
101 lao dong, danh mét sy két ndi véi nhimg gia tri
ma cong viéc mang lai, din dén sy tha hoa, nhiing
van dé tim Iy nhu cang thang, mat dong luc va giam
di y nghia cta cong viéc.

Thit ba, cong nhan k¥ thuat sb tré' thanh cong
cu trong nén kinh té nén tang (gig economy). Hién
nay, cac linh virc img dung AI phd bién nhét bao
gom tiép thi (54%), cong nghé (39%) va tai chinh
(16%). Al khong chi la xu huéng ma da tr¢ thanh
yéu t6 quyét dinh hiéu suat doanh nghiép. Hién nay
¢6 6 nganh da va dang Gmg dung Al manh mé nhat,
g0m: Maketing, cong nghé, gido duc, ké toan tai

chinh, k¥ thuat, thuong mai®.

Thoi dai ctia cac nén tang s dang dan bién cong
nhan k¥ thuat s6 thanh nhiing cong cu lao dong bi
chi phéi boi thuat toan va hé thong cong nghé. Vi
du nhu céc nén tang so Grab, Uber, Upwork hay
Amazon Mechanical Turk hoat dong dua trén
nguyén tic két ni nhanh chong giita nguoi cung
cap dich vu va khach hang, nhung dong thoi lai loai
b6 cac quyén loi lao dong truyén thong. Cong nhan
ky thuat sd khong c6 hop déng lao dong dai han,
khong dugc bao vé bdi chinh sach phuc loi hay bao
hiém x3 hoi, ma hoan toan phu thudc vao co ché
xép hang, thuat toan phéan phdi cong viéc va nhu
cau thi truong,

Diéu nay khién ho mat di quyén kiém soat ddi
vOi cong viée ciia minh, lién tuc chiu ap lyc canh
tranh va 1am viéc trong diéu kién bap bénh, khong
on dinh. Khi cac nén tang s6 ti uu hoa loi nhuan
bang cach khai thac sirc lao dong vai chi phi thap,
cong nhan ky thuat sb dan bi bién thanh mot mt
xich v6 danh trong ¢ may van hanh ctia nén kinh
t& s6 hoa, noi ho khong con duge nhin nhan nhu
mot ca nhan co quyén loi va gia tri, ma chi don
thudn 13 mot phan ctia hé thong kiém 10i.

Thur tu, ap luc cong viée gia tang do giam sat
s6 hoa va quan tri dit liéu 16n Big Data. Trong thoi
dai b, su giam sat s6 hoa va Big Data dang tao ra
ap luc ngay cang 16n dbi véi ngudi lao dong. Cac
cong ty va nén tang s st dung tri tué nhan tao,
cam bién va phan mém theo ddi dé giam sat hiéu
suat 1am viéc theo thoi gian thuc, danh gia ning
suat dya trén dit liéu ma khong can dén sy quan
sat truc tiép ctia con ngudi. Nhitng hé thong nay
khoéng chi do luong thoi gian 1am viée, tbe d6 hoan
thanh nhiém vu ma con c6 thé phan tich hanh vi,
tham chi dy doan hiéu suat tuong lai, khién ngudi
lao dong ludn bi dat dudi ap luc phai lam viée lién
tuc dé dap tmg cac tidu chudn do may moc thiét
lap. Piéu nay dan dén sy cang thing, mat di sy
linh hoat va sang tao trong cong viéc, khi con
ngudi bi bién thanh nhimg thyc thé phai ti uru hoa
nang suat theo yéu cu cta thudt toan.

Bén canh do, sy thu thap dir liéu 16n cua cac
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doanh nghiép ciing lam gia ting lo ngai vé quyén
riéng tur, khi nguoi lao dong c6 thé bi theo ddi khong
chi trong gio 1am ma ca ngoai doi séng ca nhan.
Néu khong c6 su diéu chinh phit hop, viée lam dung
giam sat sb hoa va Big Data c thé khién moi
truong lao dong tré nén ngdt ngat, vo nhan tinh, lam
x01 mon dong luc lam viéc va tinh than sang tao cua
con nguoi.

3. Mjt s giai phap khic phuc tha hoa va sy
phat trién con ngudi Viét Nam trong thoi dai s6

Hién nay, nudc ta v6i [nén kinh té thi truong
dinh huéng xa hoi chii nghiia ¢6 nhiéu hinh thirc s¢
hitu, nhiéu thanh phan kinh t&, trong do: kinh t& nha
nude gitt vai trd chil dao; kinh té tap thé, kinh té hop
tac khong ngumg hoan thién va phét trién; kinh té
tu nhan 1a mot dong luc quan trong; kinh té co von
dAu tu nudce ngoai duoc khuyén khich phat trién( |
[®, sur phét trién ctia cong nghé va thoi dai s6 dong
vai tro quan trong trong qua trinh hién dai hoa va
hoi nhdp ctia Vigt Nam, mo ra nhiéu co'hi dé nang
cao nang suat lao dong, thiic day tang truong kinh
t& va cai thién chét lu:ong cudc song.

Ngay 22/ 12/2024 Tong Bi thu T6 Lam da ky
ban hanh Nghi quyét so 57-NQ/TW cua Bg Chinh
tri v& dot pha phat trién khoa hoc cong nghe ddi
méi sang tao va chuyén doi s qudc gia, khing dinh
vai tro cong nghé sd1a dong luc chu chét, thic déy
sur phét trién kinh té va xa hoi. Pay khong chi 1a mot
xu hudng tat yéu, ma con 14 yéu cau cép thiét dé
Viét Nam ¢6 co hoi cai thién ning suét lao dong,
tao dicu kién de d6i moi sang tao va nang cao chat
luong cudc sdng cho moi ting 16p nhan dan, thu
hep khodang cach phat trién voi khu vuc va thé gi6i.

Viée khéc phuc tha hoa lao dong trong thoi dai
s khong chi 1a bai toan cong nghé, ma quan trong
hon 1 1am sao dé cong nghé phuc vu con ngudi,
chtr khong dé con nguoi trd thanh cong cu trong hé
théng s hoa. Bang cach két hop gitta chinh sach
hop 1y, trich nhiém ctia doanh nghiép va nd lyc ctia
ca nhan, Viét Nam c6 thé xay dung mot xa hoi s
nhan van, noi con nguoi khong chi 1am viéc ma con
phét trién toan dién ca vé tri thirc, sang tao va gia tri
ban than.

Thit nhat, ngudi lao dong can chu dong nang

cao chuyén mén, dap ng k¥ ning sé va tu duy
sang tao. Viéc hoc tap sudt doi, tiép thu kién thirc
vé cong nghé, dir liéu va tri tué nhan tao s& giup
nguoi lao dong khong bi 1¢ thudc vao cong viée
1ap di 1ap lai, tir d6 gia tang kha nang lam chu lao
dong thay vi trd thanh cong cu trong hé thng tur
dong hoa. Bén canh do, phat trién cac k¥ ning
mém nhu tr duy phan bién, kha ning thich ing
va lam viéc nhom ciing dong vai tro quan trong dé
con nguoi duy tri gid tri ¢ nhan trong moi truong
lam viée k thudt so.

Thw hai, t1ep tuc dau tu phat tnen ha ting cong
nghé s6. Ha tang s6 s€ dong vai tro ¢t 15i trong vige
thuc day su phat trién cong nghiép cong nghe s0.
Chinh phti cin du tir manh mé vao két ciu ha tang
cong nghe hlen dai, dong bd va phu hop v cac tiu
chuan quéc té de tao diéu kién thuan 101 cho viéce
két ndi toan quéc va phat trién kinh té s.

Thi ba, (mg dung cong nghé dé giai phong con
ngudi thay vi trd thanh cong cu gia ting kiém soat
va ép luc. Thay vi chi tap trung vao viéc tdi wu hoa
ning sut bang cach giam sat chit ché ngudi lao
dong. Céc doanh nghiép va to chirc can hudng dén
viée str dung cong nghé dé giam bét cong viée ning
nhoc, nguy hiém va lap di lap lai, tir d6 gitp con
ngudi c6 diu kién 1am nhimg cong viée mang tinh
sang tao thay vi kiérn soat.

Céc nén tang sb ¢6 thé gitip ngudi lao dong lam
viéc tir xa hiéu qua hon, sir dung Big Data dé ti uu
héa lich trinh 1am viéc theo hudng giam thiéu cing
thang thay vi nam giit thong tin riéng tu ciia c4
nhan. Nhiitng cong nghé nhu thyc t 4o (VR), thuc
t ting cudng (AR) ciing c6 thé hd trg dao tao va
nang cao k¥ niang lao dong ma khong can tiép xtc
tryc tiép véi nhimg méi truong nguy hiém.

Thir tw, d& xuét giai phap xay dung chinh sach
bao vé ngudi lao dong so.

- V& phia doanh nghiép: Trong bdi canh cong
ngh¢ s6 va tri tu¢ nhan tao ngdy cang anh huong
dén thi truong lao dong, Vlec xay du’ng chinh sach
bao v¢ ngum lao dong s6 1a diéu cap thiét nhim
dam bao quyén loi, su cong bang va tinh bén viing
cta méi truong 1am viée. Can diéu chinh ludt lao
dong dé cong nhan va bao vé quyén loi ctia nhiing
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ngudi lao dong trén nén tang sd, bao gdbm quyén
duoc huong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, luong
t6i thiéu va diéu kién 1am viéc an toan gitip han ché
tinh trang lao dong tu do bi boc 16t va phu thudc
hoan toan vao thudt toan ctia cac nén tang.

- V& phia nha nudc: Can xdy dung cac chinh
sach tap trung vao quyén riéng tu va dit liéu ca nhan
cta ngudi lao dong. Nhiéu cong ty hién nay st dung
hé théng giam sat sb hoa dé theo doi hiéu suat 1am
viée, gy ap lyc tam Iy va anh hudng dén quyén tu
do c4nhan. Do do, can c6 nhimg quy dinh chit ché
vé minh bach dit liéu, dam bao ngudi lao dong co
quyén kiém soét thong tin c4 nhan ctia minh va han
ché sy lam dung giam sat béng tri tué€ nhan tao.

Ngoai ra, can c¢6 cac chinh sach hop tac voi
doanh nghiép va cac t6 chirc gido duc dé cung cip
cac chuong trinh dao tao ki ndng sd, gitip nguoi lao
dong thich nghi véi sy thay doi cua thi truong viée
lam, giam nguy co bi thay thé boi tu dong hoa.
Ddng thoi, can ¢ chién luge phat trién ngudn nhan
Tuc s6, dau tu vao gido duc cong nghé, dac biét chu
trong thé hé tré c6 du nang luc 1am chi thoi dai so.

Ngoai ra, vi¢c khuyén khich d6i méi sang tao,
thuc ddy tinh than khoi nghiép va xay dung mot
hé sinh thai s6 bén viing s& gitip con ngudi Viét
Nam khong chi tranh dugc nguy co tha hoa lao
dong ma con phat trién mot cach toan dién ve tri
tug, dao dirc va ky nang trong thé ky 21. Viéc tmg
dung cong nghé dé giai phong con ngudi can di
keém voi nhiing chinh sach bao vé lao dong, dam
bao rang qua trinh tu dong hoa khong din dén that
nghiép hang loat ma thay vao d6 tao ra nhiing co
hoi nghé nghiép méi.

C6 thé thay, thoi dai sb dang mo ra nhimg tiém
ning vo han cho sy phét trién kinh té - x3 hoi ciia
Viét Nam, tuy nhién n6 cling tao ra nhiing thach
thurc chua tlmg co cho cac van dé xa hoi twong lai,
1am gay gat thém van dé tha hoa con ngudi, tha hoa
lao dong, anh dén chat luong séng va y nghia ctia
cong viée dbi v6i con nguoi.

Mic du hién nay, diéu kién lich st - xa hoi da
thay d6i, nhung nhimg quan diém cia C.Mac,
Ph.Angghen vé tha hoa lao dong van con nguyén

gia tri, c6 y nghia gop phan cling cd va phat trién tu
tuong C.Méc trong diéu kién méi, nhan dién nhiing
biéu hién méi cta tha hoa lao dong trong thoi dai
sd, nhiing tac dong tidu cuc cta cong nghé dbi voi
con ngudi, tir d6 d& ra cac giai phap phu hop dé
thich nghi véi su thay doi nay; dam bao nguoi lao
dong khong tr¢ thanh nan nhan cua chinh nhimg
tién bo cong ngh¢; han ché tac dong ti€u cuc cua
tha hoa lao ddng; c6 nhiing dinh hudng chinh sach
lao dong, gido duc va phat trién ngudn nhan luc
trong bdi canh chuyén déi s; gitp xdy dung mot
lyc luong lao dong c6 k¥ nang, sang tao va chu
dong thich tng voi thoi dai cong ngh¢, hudng toi
phat trién con nguoi Viét Nam mét cach toan dién
ca vé tri tug, tinh than va thé chat. Gop phan nang
cao nhan thirc x3 hoi vé tim quan trong cua lao
dong khoéng chi 13 phuong tién kiém song ma con
1 yéu t6 c6t 181 dé con ngudi khing dinh gia tri ctia
minh trong thoi dai s6./.
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