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Tom tiit: Xaiy dung va trién khai ké hoach truyén thong chinh sach giit vai tro then chot trong viéc bdo déam thong
diép chinh sach dwoc tmyéh dat mot cach hiéu qua, dung doi twong va dat dwoc muc tiéu dé ra. Mot ké hoach
truyén thong duorc thiét ké bai ban sé giiip tao sw thong nhat trong nhén thire va hanh déng cia cdc tang I6p xa
hoi, dong thoi ting cuong hiéu qua thue thi chinh sich, xdy dyng niém tin va sw dong thudn trong cong dong.
Thong qua viéc phdn tich ky lw&ng doi twong muc tiéu, xdc dinh théng diép trong tam va lwa chon cdc kénh truyén
thong phu hop, ké hoach truyén thong khong chi hé tro viéc phé bién chinh sach ma con gop phan ngan chén sw
lan truyén théng tin sai léch. Qua do, thiic ddy sw minh bach, ndng cao trach nhiém gidi trinh ciia co quan qudn
1y nha nuée va khuyén khich ngueoi dén tham gia tich cuc vao qud trinh thue thi chinh sdch.

Tir khéa: truyén thong chinh sdch; ldp ké hoach; trién khai ké hoach; xdy dung ké hoach truyén théng chinh sdch.

Abstract: Developing and implementing a policy communication plan plays a pivotal role in ensuring that
policy messages are delivered effectively, to the right target audience, and in alignment with intended objec-
tives. A well-structured communication plan helps create unity in perception and action across various social
groups, enhances policy implementation efficiency, and fosters public trust and consensus. By thoroughly
analyzing target audiences, identifying core messages, and selecting appropriate communication channels,
such a plan not only facilitates policy dissemination but also helps prevent the spread of misinformation. In
doing so, it promotes transparency, strengthens accountability among state management agencies, and en-
courages active public participation in the policy implementation process.

Keywords: policy communication; planning, implementation of plans; policy communication planning.

1. TAm quan trong ciia xAy dung va trién khai
ké hoach truyén thong chinh sich

Xay dung va trién khai ké hoach truyén thong
chinh sach dong vai trd then chdt trong viéc dam bao
hiéu qua va tinh kha thi cua céac chinh sach cong. Mot
ké hoach truyén thong bai ban gitip chinh sach dugc
truyén tai 16 rang, minh bach va d& hiéu dén cac
nhém déi trong muc tiéu, tir d6 nang cao nhén thic,
sy dong thuan va ung hd ciia nguoi dan. Day 1a yéu
t6 quan trong dé tao ra su lién két chat ché gitia chinh
quyén va nguoi dan, dam bao rang cac chinh sach
khong chi dugc ban hanh ma con dugc thuc thi mot
cach hiéu qua trong thuc té.

Xay dung va trién khai ké hoach truyén thong
chinh sach con déng gop vao viée giam thiéu rii ro

do hiéu 1am hodc thong tin sai léch, dac biét trong boi
canh x& hoi ngdy cang phiic tap va théng tin da chiéu
nhu hién nay®. Mot chién lugc truyén thong tot s&
gitip dinh hudng du luan, tao niém tin vao cic co
quan quan ly nha nudc va tang cuong tinh minh bach
trong qua trinh xdy dung va trién khai chinh sach.
Ngoai ra, théng qua ké hoach truyén thong, chinh
quyén c6 thé lang nghe ¥ kién, nguyén vong va phan
héi tir cong dong, tir d6 didu chinh va hoan thién
chinh sach dé dap tmg t6t hon nhu cau thuc tién va
nguyén vong cua nhan dan.

Khong chi vay, truyen thong chmh sach con la
cong cu manh mé dé ting cudng su gan két xa hoi,
thic ddy cac gi tri tich cuc va ning cao y thitc cong
déng trong viéc thuc hién chinh sach. Déng thoti, nd
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cling gitip cac co quan, t6 chitc ¢6 co hdi ning cao
nang luc quan 1y, diéu hanh va thich nghi véi nhiing
thach thirc méi trong bdi canh hién dai.

Do d6, viée du tu thoi gian, nglén luc va tri tué
vao xay dung va trién khai ké hoach truyén thong
chinh sach khong chi gitip t6i wu hoa hiéu qué thyc
thi chinh sach ma con gop phan xay dung mot xa hoi
phét trién bén vimg, minh bach va cong bang. Pay
14 nhiém vy mang tinh chién Iugc, doi hoi sy phdi
hop chit ché gitra cac co quan, to chirc va sy tham
gia tich cyc ciia toan thé cong dong

2. Nguyén tic xdy dung ké hoach truyén théng
chinh sach

K¢é hoach truyén thong chinh sach 1a mot chién
lugc tong thé dé trién khai céc hoat dong truyén thong
chinh sach nham dat duoc cac muc tiéu cta chinh
sach. Trong bbi canh hién nay, truyén thong chinh
sach dong vai tro ngay cang quan trong trong viéc
dinh hudéng du luén, tao sy déng thuén xa hoi va gop
phéan néng cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc.
Mot ké hoach truyén théng chinh sach duoc xay
du’ng va trién khai bai ban khong chi gitp thong tin
dén diing d6i twong, dung thoi diém, ma con thic dy
sur tham gia tich cuc ciia ngudi dén, t6 chirc vao qua
trinh thyc hién chinh sach. Tuy nhién, dé dam béo
hoat dong truyén thong dat hiéu qué thyc chat va bén
ving, can tuan thu mot 56 nguyen tic co ban trong
qua trinh xdy dung va trién khai ké hoach. Cac
nguyén tic nay chinh 1a co so dinh hudng cho toan
b qua trinh truyén thong, tr khau xac dinh ndi dung,
Iya chon phuong thirc truyén théng, dén viéc danh
gia, diéu chinh hoat dong phti hop véi thuc tién.

2.1. Nguyén tiic chii Y t6i nhom cong chiing
muc tiéu

Khi xay dung ké hoach truyén thong chinh sach,
mdt yéu td quan trong 1a dam béo thong diép duogc
truyén tai phit hop véi timg nhom déi tuong cu thé.
MOi nhém ddi tuong c6 dic diém, nhu cau va mirc
d6 hiéu biét khac nhau, do d6 viéc diéu chinh thong
diép sao cho dé tiép can va dé hiéu 1a rat can thiét.

Pbé dam bao thong diép chinh sach dat hi¢u qua
cao, cac co quan chu thé truyén thong can phan tich
k¥ ludng cac nhom dbi tuong ma chinh sach hudng
dén. Pidu nay bao gdm viéc xac dinh do tudi, trinh
dd hoc vén, van hoa, nganh nghé, hoic cac dic diém

x3 hoi khac ctia nhom ddi tuong. Vi dy, mot chinh
sach lién quan dén bao vé méi trudng s& can duoc
gidi thich khac nhau cho cac nhém nguoi dan ¢ thanh
thi va nong thon, boi vi ho ¢6 thé ¢ cac quan diém,
thoi quen sinh hoat va mirc d6 tiép cin thong tin khac
nhau. Hay ngudi dan nong thon c6 thé quan tim dén
c4c chinh sach hd trg nong nghiép, trong khi ngudi
dan thanh thi lai cha ¥ dén cac van d¢é lién quan dén
giao thong va moi truong.

2.2. Nguyén tiic chinh xdc va minh bach

Trong qué trinh xdy dung va phat trién ké hoach
truyén thong chinh sach, tinh minh bach va 13 rang
dong vai trd nén tang, dam béo ring thong tin dugc
truyén tai dén cong ching mot cach trung thyuc va
dé tiép can. Viéc cung cip thong tin cong khai va
minh bach khong chi gitip nang cao niém tin ciia
nguoi dan vao co quan quan ly nha nude ma con la
cach dé khuyén khich sy tham gia tich cuc tir cong
ddng. Mot ké hoach truyén thong minh bach va 16
rang can dam bao:

Théng diép 16 rang, dé hiéu: Noi dung thong tin
can duoc dién dat mot cach don gian, tranh st dung
ngdn ngtr phiic tap hoac thuat ngtr chuyén moén ma
cong ching kho hiéu. Diéu nay giup moi dbi tuong,
bét ké trinh d6 hoc van hay vi trf xa hoi, déu c6 thé
nam bét duoc ndi dung chinh sach®.

Céng khai théng tin diing thoi diém: Thong tin
vé chinh sach can dugc cong bd ding luc, tranh tinh
trang cham tré hodc chi truyén tai khi c6 phan ting
tir du luan. Piéu nay gitp dam bao tinh chii dong
trong quan ly va giam nguy co phét sinh tin dn
hofc hiéu lam.

Cdp nhat thuong xuyén: Chinh sach thuong co
sy diéu chinh theo thoi gian, do d6, ké hoach truyén
théng can dam bao cap nhat thong tin kip thoi dé
tranh nhing thong tin 16i thoi gdy nham 1an.

2.3. Nguyén tic cu thé va do lwong

Muc tiéu la nén tang cua moi ké hoach truyén
thong chinh sach, vi né dinh hudng cac hoat dong va
dam bao moi ngfm luc dugc str dung hiéu qua. Viéc
dat muyc tiéu 16 rang, cu thé va c6 thé do luong khéng
chi giap cac co quan quan ly tap trung vao két qua
mong mubn ma con tao co s dé danh gia mirc do
thanh cong cua ké hoach truyén thong.

Muc tiéu can duogc xac dinh mét cach chi tiét,
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khong chung chung. Vi du, thay vi noi: mang cao
nhén thirc cong dong vé chinh sach thué, hay cu thé
hoa thanh: [tang ty 1¢ ngudi dan hiéu biét vé cc quy
dinh moi trong chinh séch thué 1én 70% trong vong
6 thang[®.

Céc muc tiéu can duoc gén v6i cac chi s cu thé
dé danh gia két qua. Vi du: Ty 1é nguoi tham gia
chién dich, mirc d9 tiép can trén cic kénh truyén
thong, hodc s6 Iwong phan hdi tich cyc tir cong dong.

Muc tiéu can phu hop véi ngudn Iyc, thoi gian,
va bdi canh hién tai. Dat muc tiéu qua cao c6 thé dan
dén that bai, trong khi muc tiéu qué thap lai khong
tan dung hét tiém nang cua ké hoach.

Loi ich ctia viéc dit muc tiéu cu thé va do luong
duoc: D& dang xéc dinh mtrc do hoan thanh cua timg
giai doan trong ké hoach truyén thong. Cac chi sb do
luong 16 rang gitip danh gia xem ké hoach co dat
duge muc tiéu ban dau hay khong. Khi muc ti€u
khong dat dugc nhu ky vong, ¢ thé nhanh chong
nhan dién nguyén nhan va diéu chinh chién lugc.

Viée dat muc tiéu cu thé va do luong dugc khong
chi gitp dinh hudng 16 rang cho ké hoach truyén
thong ma con tao dong luc dé dat duoc két qua thuc
chét, gop phan nang cao hiéu qué thuc thi chinh sach
trong thuc tién

2.4. Nguyén tic twong tac hai chteu

Tuong tc hai chiéu trong truyén thong chinh
sach dong vai tro quan trong trong viée thlet lap mdi
quan h¢ hop téc bén vimg glu’a chinh quyén va nguoi
dan. Viéc tao diéu kién dé nguoi dan tham gla dong
gop y kién khong chi gitip co quan quan 1y nam bt
sau sac hon phan hdi, nhu cau va ky vong tir cong
dong, ma con thé hién tinh than cau thi, sin sang ling
nghe ctia chinh quyén. Dy chinh 1a nén ting dé nang
cao chat luong chinh sach, ting cuong sy dong thuén
xa hoi va tao tién dé thuan loi cho qua trinh trién khai
chinh sach dat hiéu qua trén thyc té. Dé c6 thé tuong
tac hai chidu can sir dung cac phuong tién:

St dyung nhiéu kénh dé thu thdp y kién nhu trang
web chinh thic, mang xa hdi, ing dung di dong,
email, hodc dudng diy nong. Diéu niy giup moi
ngudi dan, du ¢ bat ky do tudi hay khu vure nao, déu
c6 thé dé dang tham gia

Cdc hoi nghi, hoi thdo, hodc budi tié'p xuc truc
tiép v6i nguoi dan va cac nhom dbi tuong lién quan

14 co'hdi tt dé ling nghe ¥ kién da chiéu®. Dy ciing
1a dip dé giai dap thic méc, tao sy minh bach trong
qua trinh xdy dyung chinh sach.

Céc dién dan truc tuyén, livestream hoi ddp trén
mang xa hoi hodc cac cudc khao sat online la cach
hiéu qua dé thu hit sy tham gia cia céng ching, dic
biét [a gioi tré va nhiing nguoi thuong xuyén st dung
Internet.

Y kién tir cong ddng gitip phan anh thue té va céc
nhu cau da dang, gop phan diéu chinh chinh sach sao
cho phtt hop hon véi thuc tién.

2.5. Nguyén tic tuén thii phdp lugt va dao dirc

Viéc tuan tha phép ludt va dao dirc 1a nguyén tic
nén tang trong moi hoat dong cua ké hoach truyén
théng chinh sach. Diéu nay khong chi dam béo cac
hoat dong truyén thong dién ra trong khuén kho quy
dinh phéap Iy ma con tao dung sy tin cdy va uy tin di
v6i cdng chung.

Tét ca ndi dung truyén théng chinh sach phai phu
hop véi quy dinh ctia phap luat hién hanh, dac biét
trong cac linh vuc nhu ban quyén, quang ba thong
tin, va bao vé quyén loi ctia cac c4 nhan hodc to chire
lién quan. Tranh viéc truyén tai thong tin sai 1éch, bop
méo su that hodac vi pham quy dinh veé phat ngon
trong cac van dé nhay cam.

Théng tin ¢4 nhan ciia cac dbi tuong lién quan,
nhu nguoi dan hoac cac bén tham gia, phai dugc bao
mat va khong dugce sur dung trai phép. Viée thu thap,
luu trir, va xir ly dir liéu phai tuan theo cac quy dinh
vé bao vé dit liéu ca nhan.

Pam bao cong chiing duoc tiép can thong tin mot
cach minh bach va day du, dong thoi khong can tr
quyén tiép can cac ngudn thong tin cong khai cia ho.
Tuy nhién, ciing can can nhic han ché chia sé¢ thong
tin nhay cam, co thé gay anh huong tiéu cuc dén an
ninh qudc gia hodc loi ich chung

Thuc hién truyén théng chinh sach mot cach
trung thuce, cong béng, tranh thao tiing hoac loi dung
truyén thong dé phuc vu muc dich khong chinh dang.
Tén trong céc nguyén tac dao dirc trong truyén thong,
bao gom trach nhiém vai xa héi va trach nhiém ddi
vGi nguoi dan®,

3. Cac buéc co ban trong xay dung va trién
khai ké hoach truyén théng chinh sich

3.1. Xdc dinh muc tiéu truyén théng chinh sdch
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Thong diép chinh sach can phai dugc xéac dinh 16
rang, dé hiéu va d& tiép can. Cac co quan truyén
thong phai lam ro ndi dung chinh cta chinh sach,
nhiing muyc ti€u cta chinh sach do va cac lgi ich ma
nguodi dan s€ nhan dugc khi thuc hién chinh sach.
Bén canh d6, thong tin ciing can phai dé cap dén cac
quyén loi va nghia vu ctia cong dan, cac budc trién
khai chinh sach, cling nhu nhiing thay ddi, cai cach
ma chinh sach mang lai. Viéc truyén dat thong tin
mot cach rd rang va chinh xéc s€ giup cong chiing
hiéu va tin tuéng vao chinh sach, dong thoi han ché
sy hiéu 1Am, thdm chi 14 phan ddi khong can thiét.

Ngoai ra, thong diép ciing can phai phi hop véi
bi canh va tinh hinh thuc t ctia xa hoi. Can can nhéc
nhiing yéu t6 nhu tinh hinh kinh t&, vin héa, xd hoi
va nhu cau thyc té cia cong dong khi dua ra thong
tin vé chinh sach. Piéu nay sé& gitip théng diép dé
dang duoc tiép nhan va ap dung trong thuc tién.

3.2. Xdc dinh déi twgng muc tiéu ciia truyén
thong chinh sdch

Pé dam bao hidu qua ciia viéc truyen thong chmh
sach, viée xac dinh dung ddi tuong can tlep canlarat
quan trong. MOi nhom dbi tuong co dac diém vanhu
cau khéc nhau, vi vay thong diép can dugc diéu chinh
sao cho pht hop véi timg nhom dbi tuong cu thé.
Cac ddi tuong co thé bao gom:

Nhom cong chung rong radi: Day 1a nhém ddi
tuong gom toan thé ngudi dan, c6 thé tiép can thong
qua cac kénh truyén thong dai ching nhu bao chi,
truyén hinh, va mang xa hoi. Thong diép truyén
théng cho nhom nay can don gian, d& hiéu va dé
nhé. Céc ca nhan trong cong dong can thong tin co
ban vé chinh sach, quyén loi va nghia vu ctia ho khi
tham gia thyc hién chinh sach®. Ho mong muén
thong tin dé hiéu, 15 rang, dé tiép can va mang tinh
ung dung cao.

Nhom doi twong cu thé: Cac nhom ddi tuong dac
thu nhu doanh nghiép, tri thirc, cong nhan, ndng dan,
hoc sinh, hodc cac nhém yéu thé nhu ngudi khuyét
tat, nguoi dan toc thiéu sd, s& can nhiing thong diép
duoc thiét ké dic biét dé phi hop voi hoan canh, nhu
cau va dic diém cua ho.... Nhitng nhém nay c6 thé
¢6 nhu cau thong tin khac biét, chang han nhu hudng
dan chi tiét vé cach tiép can cac dich vu cong hodac
cach thtrc 4p dung chinh sach vao cong viéc hang

ngay. Ho co thé can thong tin dugc trinh bay theo
cach dé hiéu, bang ngon ngit gin giii va dé tiép can.

Cac co quan, 16 chitc chinh tri, xa hoi: Pay la cac
ddi twong ¢ anh hudng 16n dén qué trinh trién khai
chinh sach, vi vay ho can duoc tiép can thong tin chi
tiét, rd rang vé chinh sach va c6 co hoi dong gop ¥
kién, phan hoi. Ho ¢6 nhu cau thong tin chi tiét, phan
tich va danh gia chinh sach. Ho can cac dix lidu, béng
chimg va thong tin chi tiét dé hd trg cong viéc ra
quyét dinh hodc trién khai chinh sach.

3.3. Xay dung thong diép truyén thong chinh
sdch cot 16i
Théng diép truyén thong cin duoc trinh bay mot
cach 10 rang, tranh str dung ngén ngit phurc tap hodc
chuy€n mon qua muc. Cac tr nglr st dung trong
thong diép nén dé hiéu, phu hop v6i ddi tuong tiép
can, tir d6 gitp ho d& dang ndm bt va ghi nhd cac
diém chinh. Mot thong diép don gian khong c6 nghia
14 thiéu chi tiét, ma 1a truyén dat nhimg diém quan
trong mot cach c6 dong va suc tich. Vi duy, thay vi
noi: [Ching ta can ti uu hoa cac quy trinh dé dam
bao su bén viing cia chinh sach tai chinh[ ¢6 thé noi:
[Chinh sach nay gitip ban dé dang tiép can céc hd trg
tai chinh ma ban x(mg dang nhén duoc .

Thong diép can co cau tric 16 rang va dé nhd,
thuong 1a cac cau ngan gon, dé lap lai. Sir dung cac
phuong tién truyén thong nhu khau hiéu, cau slogan
hay céc hinh anh minh hoa don gian c6 thé gitip cong
chiing ghi nh¢ thong di€p mdt cach nhanh chong.
Cac thong diép dé nhé ciing c6 thé duoc lap di lap
lai qua céc kénh truyén thong khac nhau, tir d6 tao ra
hiéu ing lan téa rong rai. Vi dy, str dung khau hiéu:
Cung nhau hanh dong vi mot cong dong khoe
manh(s& dé dang Iuu lai trong tAm tri ngudi dan va
gitip ho lién két thong diép voi hanh dong cy thé®.

Théng diép phai dé hiéu va dé tiép can, dic biét
khi ddi twong truyén théng 14 nhimg ngudi khong ¢o
nén tang chuyén mén. Can tranh sy mo ho va ngén
tir phirc tap c6 thé gay nham 1an hodc hiéu sai vé
chinh sach. Dé thong diép d& hiu, can sir dung cac
cau don gian, truc tiép, va minh hoa béng vi du thuc
t& hodc hinh anh dé gitip ngudi dan dé& dang hinh
dung va ap dung thong tin vao thyc té. Vi du, thay vi
chi ndi: [Chinh séch thué méi s& giam ganh ning cho
doanh nghiépl, ¢ thé ndi: [Doanh nghiép clia ban
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s& tiét kiém duoc chi phi va ting truéng nhd vao cac
uu dai thué moi ®.

Thong diép khong chi don gian 1a truyén tai thong
tin ma con can khuyén khich ngudi dan thyc hién
hanh dong cu thé. Do d6, théng diép phai di kém voi
nhiing hudng dan rd rang vé cach thirc ma nguoi dan
¢6 thé tham gia hodc huong loi tir chinh sach. Khi
thong diép cung cap cac budc cu thé, hudng dan chi
tiét, ngudi dén s& cam thay d& dang thue hién va tham
gia vao cac hoat dong chinh sach. Vi duy, thay vi chi
no6i: [Hay tham gia vao cac chuong trinh hd tro tai
chinh(] théng diép ¢ thé néu rd cac budc nhu:
Ping ky ngay trén website clia ching t6i dé nhan
duoc hd tro tai chinh trong 3 budc don gian €0,

3.4. Lua chon kénh truyén théng chinh sdch

Phuong tién truyén thong truyén thong (bao,
dai, t1V1) van gilt vai trd quan trong trong viéc
truyén tai thong tin dén cong chung Nhimg kénh
nay ¢6 vu diém vé kha ning tiép can véi di tuong
rong 16n, dac biét la nhitng nhom nguoi dan chua
tiép can tot v6i cong nghé k¥ thuat so, nhu ngudi
cao tudi, ving siu, ving xa, hodc nhiing nguoi
khong stir dung Internet.

Bio in: Céc bai bao, tap chi cung cip thong tin
chi tiét vé chinh sach, phan tich cac khia canh khac
nhau va gitp ngudi dan hiéu rd hon vé cac van dé
dang duoc trién khai. Bao chi 1 kénh truyén thong
¢ tinh chuyén sau va dg tin cdy cao.

Bao phat thanh: Dai phat thanh thuong dugc stir
dung trong cac khu vuc nong thon hodc nhiing noi
khong c6 Internet 6n dinh. Pai phat thanh c6 thé
truyén tai théng tin chinh sach mot cach don gian,
dé nghe, dé hiéu va lap di 1ap lai, gitip nguoi dan
nh¢ lau.

Bio truyén hinh: Truyén hinh, diic biét 1a cac kénh
dia phuong, 13 kénh manh mé dé truyén tai thong
diép dén khdi lugng 16n khan gia. Cac chuong trinh
phong su, talkshow hodc cac ban tin thoi sy ¢o thé
gitip giai thich chi tiét vé chinh sach va cac quy trinh
trién khai, dong thoi tao ra hinh anh séng dong cho
nguoi dan.

Mang xa hoi: Facebook, Twitter, Instagram, Zalo
va TikTok 14 cac nén tang mang xa hoi phd bién, gitp
truyén tai thong diép nhanh chong, tiép can dugc mot
lugng 16n nguoi dan, dic biét 1a gioi tré. Cac bai

dang, video, livestream c6 thé tao su tuong tac truc
tiép voi cong chiing, tir d6 ling nghe phan hdi va tao
sy tham gia ctia cong dong.

Ung dung di déng: Céc (mg dung nhu Zalo,
Telegram hodc cac app danh riéng cho cac chuong
trinh, dich vu ctia chinh phu c6 thé dugc sir dung dé
cung cép thong tin chinh sach mét cach thuan tién,
d& dang cho ngudi dan. Ung dung ciing c6 thé cung
cap céc tinh nang tién ich nhu déng ky, tra ctru thong
tin, hodc nhan thong bao tir chinh quyén.

Website chinh thirc: Website ctia cac co quan nha
nudc hodc cac t6 chire xa hoi la kénh cung cap thong
tin chi tiét, chinh thirc vé chinh sach, quy dinh, huong
dan va céc tai liéu lién quan. Website c6 thé cung cap
thong tin lién tuc, cap nhat nhanh chong va c6 kha
nang luu trit tai liéu dé nguoi dan tham khao khi can.

3.5. Trién khai va danh gid hiéu qudi hoat dong
truyén thong chinh sdach

Theo dbi cdc chi s6 truyén thong: St dung cac
cong cu phan tich nhu Google Analytics, cong cu do
luong twong tac trén mang xa hdi (Facebook Insights,
Twitter Analytics, | ) dé theo ddi mirc d6 tiép can va
phan hdi tir ngudi dan.

Khdo sdt v phong vin cong chiing: Dé danh gia
su hiéu qua cua thong diép, co quan truyen thong co
thé thuc hién khao sat hodc phong van tryc tiép vi
nguoi dan dé ndm bat cam nhén, phan hoi va mirc
do hiéu biét vé chinh séch.

Danh gia mirc do tham gia cua cong chung: Cac
chi s6 nhu ty 1& tham gia vao cac sy kién truc tuyén,
ty 16 nguoi dan ddng ky cac chuong trinh hd trg, hodc
s& luong ciu hoi, yéu cau giai dap lién quan dén
chinh séch sé gitip danh gia miic d§ quan tam va sy
tham gia ctia nguoi dan.

Diéu chinh théng diép: Néu thong diép khong dat
dugce su hiéu biét nhu ky vong, ¢co thé can thay doi
cach thitc truyén tai thong tin dé dé tiép can hon voi
cong chﬁng Viéc don gian hoéa hoac 1am rd thong
diép c6 thé 1a mot phuong an dleu chinh hi¢u qua.

Piéu chinh phwong tién truyén thong: Néu mot
kénh truyen thong khong mang lai hi€u qua cao,
¢6 thé can thay doi chién lugc hodc phan bd lai
ngan sach cho cac kénh khac. Vi dy, néu mang xa
hoi khong tiép can duoc dung dbi tuong, co thé
chuyén trong tim sang cac phuong tién truyén
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thong truyén thong hodc ting cudng cac sy kién
twong tac truc tiép.

Piéu chinh doi tuong muc tiéu: Néu mot nhom
dbi tuong nao do6 chua dugc tiép can dﬁy du, hodc co
su phan hdi tiéu cuc, cAn xem xét lai cach tiép can
hoic chién luge dé phu hop hon véi diic diém va nhu
cau ctia nhom ddi tuong do.

Dé dam bao hiéu qua trong viée xdy dung va thuc
hién ké hoach truyén thong chinh sach, c6 mot sb
khuyén nghi quan trong ma céc co quan chtic ning
va to chirc xa hoi can luu ¥ sau khi thu thap dit liéu
va phan hoi tir cac kénh truyén théng, cac co quan
chtrc nang can danh gia cac két qua va tién hanh diéu
chinh ké hoach truyén théng néu can thiét. Cac dicu
chinh c6 thé dugc thue hién trong nhiéu khia canh,
bao gom thong diép, phuong tién truyén thong, hodc
tham chi 1a d6i twong muc tiéu.

4. Nhirng lru y dé xay dung va trién khai ké
hoach truyén théng chinh sich hiéu qua

4.1. Can diu tw bai bin vao xdy dung va thuc
hién ké hoach truyén thong

Viée xdy dung ké hoach truyén thong chinh sach
can phai dugc thuc hién mot cach chuyén nghiép va
bai ban, vai sur tham gia ctia cac chuyén gia, cac nha
quan Iy va doi ngii truyén thong 6 kinh nghiém. Pau
tu vao nghién ctru déi trong muc tiéu, phan tich nhu
cau thong tin va lua chon kénh truyén théng phu hop
1a budc quan trong dau tién trong qua trinh nay.
Ngoai ra, ké hoach truyén thong can phai duoc theo
ddi va danh gia thuong xuyén dé diéu chinh kip thoi
va dam bdo tinh hi€u qua. Viéc xay dung thong diép
¢t 161 1 rang va thong nhat, cing voi viée st dung
cac cong cu truyén thong da dang, s& gitip ting cuong
kha ning tiép can va anh hudng cua thong diép dén
cong dong. Cac co quan chirc nang can chuén bj da
ngudn luc vé tai chinh, nhan sy va cong nghé dé trién
khai ké hoach truyén thong mét cach hiéu qua.

4.2. Khuyén khich siv dung cong nghé va
phwong phdp hién dai dé ning cao hi¢u qud
truyén thong

Cong nghé hién dai, dac biét la cac cong cu ky
thut sd, mang lai co hoi 16n dé nang cao hiéu qua
truyén thong chinh sach. Cac nén tang mang xa hoi,
tmg dung di dong, va cac website chinh thirc co thé
gitip truyén tai thong tin nhanh chong va tryc tiép dén

ddi twong muc tiéu, dong thoi tao ra sy tuong tac hai
chiéu giita chinh quyén va nguoi dan. Ngoai ra, cong
nghé con gitp theo ddi hiéu qué truyén thong thong
qua cac cong cu phan tich dit liéu, tir d6 giup diéu
chinh chién lugc truyén thong phi hop. Cac phuong
phap hién dai nhu st dung video truc tuyén,
livestream, hodc t& chirc cac hoi thao truc tuyén co
thé tao sy hdp dan va dé dang tiép can ddi véi cong
ching. Cac cong nghé nhu Al (Tri tu¢ nhén tao) cling
c6 thé hd trg trong viéc phan tich cac phan héi tir
cong dong, tir d6 t6i wu hoa thong diép va kénh
truyén thong. Viée str dung cong nghé va phuong
phap hién dai khéng chi gitip t6i wu hoa chi phi ma
con tao ra moi truong truyén théng minh bach va hién
dai, tir d6 nang cao su tin tuong va sy tham gia clia
nguoi dan vao cac chinh sach cong.

Truyén théng chinh sach khong chi 1a cong cu
chuyén tai thong tin, ma con 14 cau ndi gitta chinh
quyén va nguoi dan, gitip xay dung niém tin, sy minh
bach va su tham gia tich cuc tir cong ching. Pé dat
duoc hiéu qua cao nhét, viéc xay dung ké hoach
truyén thong can dugc thuc hién mot cach chi tiét va
dﬁy du, tr vi€e xac dinh myc tiéu 16 rang, lua chon
kénh truyén thong phu hop dén viée danh gia va diéu
chinh chién lugc thuong xuyén. Hon nita, trong thoi
dai cong nghé hién nay, viéc ing dung cac cong cu
k¥ thudt s6 va phuong phap truyén thong hién dai s&
gitup nang cao hi€u qua va su tuong tac véi cong
ddng. Xay dyng va trién khai ké hoach truyén thong
chinh séch khong chi gitip nang cao sy hiéu biét va
dong thudn xa hoi, ma con 1a yéu td quyét dinh trong
viéc thyc hién chinh sich mot cach hiéu qua, bén
vitng, va hudng dén loi ich chung ciia cong dong./.
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