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1. Tầm quan trọng của xây dựng và triển khai 
kế hoạch truyền thông chính sách 

Xây dựng và triển khai kế hoạch truyền thông 
chính sách đóng vai trò then chốt trong việc đảm bảo 
hiệu quả và tính khả thi của các chính sách công. Một 
kế hoạch truyền thông bài bản giúp chính sách được 
truyền tải rõ ràng, minh bạch và dễ hiểu đến các 
nhóm đối tượng mục tiêu, từ đó nâng cao nhận thức, 
sự đồng thuận và ủng hộ của người dân. Đây là yếu 
tố quan trọng để tạo ra sự liên kết chặt chẽ giữa chính 
quyền và người dân, đảm bảo rằng các chính sách 
không chỉ được ban hành mà còn được thực thi một 
cách hiệu quả trong thực tế. 

Xây dựng và triển khai kế hoạch truyền thông 
chính sách còn đóng góp vào việc giảm thiểu rủi ro 

do hiểu lầm hoặc thông tin sai lệch, đặc biệt trong bối 
cảnh xã hội ngày càng phức tạp và thông tin đa chiều 
như hiện nay(1). Một chiến lược truyền thông tốt sẽ 
giúp định hướng dư luận, tạo niềm tin vào các cơ 
quan quản lý nhà nước và tăng cường tính minh bạch 
trong quá trình xây dựng và triển khai chính sách. 
Ngoài ra, thông qua kế hoạch truyền thông, chính 
quyền có thể lắng nghe ý kiến, nguyện vọng và phản 
hồi từ cộng đồng, từ đó điều chỉnh và hoàn thiện 
chính sách để đáp ứng tốt hơn nhu cầu thực tiễn và 
nguyện vọng của nhân dân. 

Không chỉ vậy, truyền thông chính sách còn là 
công cụ mạnh mẽ để tăng cường sự gắn kết xã hội, 
thúc đẩy các giá trị tích cực và nâng cao ý thức cộng 
đồng trong việc thực hiện chính sách. Đồng thời, nó 
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cũng giúp các cơ quan, tổ chức có cơ hội nâng cao 
năng lực quản lý, điều hành và thích nghi với những 
thách thức mới trong bối cảnh hiện đại. 

Do đó, việc đầu tư thời gian, nguồn lực và trí tuệ 
vào xây dựng và triển khai kế hoạch truyền thông 
chính sách không chỉ giúp tối ưu hóa hiệu quả thực 
thi chính sách mà còn góp phần xây dựng một xã hội 
phát triển bền vững, minh bạch và công bằng. Đây 
là nhiệm vụ mang tính chiến lược, đòi hỏi sự phối 
hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, tổ chức và sự tham 
gia tích cực của toàn thể cộng đồng 

2. Nguyên tắc xây dựng kế hoạch truyền thông 
chính sách 

Kế hoạch truyền thông chính sách là một chiến 
lược tổng thể để triển khai các hoạt động truyền thông 
chính sách nhằm đạt được các mục tiêu của chính 
sách. Trong bối cảnh hiện nay, truyền thông chính 
sách đóng vai trò ngày càng quan trọng trong việc 
định hướng dư luận, tạo sự đồng thuận xã hội và góp 
phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước. 
Một kế hoạch truyền thông chính sách được xây 
dựng và triển khai bài bản không chỉ giúp thông tin 
đến đúng đối tượng, đúng thời điểm, mà còn thúc đẩy 
sự tham gia tích cực của người dân, tổ chức vào quá 
trình thực hiện chính sách. Tuy nhiên, để đảm bảo 
hoạt động truyền thông đạt hiệu quả thực chất và bền 
vững, cần tuân thủ một số nguyên tắc cơ bản trong 
quá trình xây dựng và triển khai kế hoạch. Các 
nguyên tắc này chính là cơ sở định hướng cho toàn 
bộ quá trình truyền thông, từ khâu xác định nội dung, 
lựa chọn phương thức truyền thông, đến việc đánh 
giá, điều chỉnh hoạt động phù hợp với thực tiễn. 

2.1. Nguyên tắc chú ý tới nhóm công chúng 
mục tiêu 

Khi xây dựng kế hoạch truyền thông chính sách, 
một yếu tố quan trọng là đảm bảo thông điệp được 
truyền tải phù hợp với từng nhóm đối tượng cụ thể. 
Mỗi nhóm đối tượng có đặc điểm, nhu cầu và mức 
độ hiểu biết khác nhau, do đó việc điều chỉnh thông 
điệp sao cho dễ tiếp cận và dễ hiểu là rất cần thiết. 

Để đảm bảo thông điệp chính sách đạt hiệu quả 
cao, các cơ quan chủ thể truyền thông cần phân tích 
kỹ lưỡng các nhóm đối tượng mà chính sách hướng 
đến. Điều này bao gồm việc xác định độ tuổi, trình 
độ học vấn, văn hóa, ngành nghề, hoặc các đặc điểm 

xã hội khác của nhóm đối tượng. Ví dụ, một chính 
sách liên quan đến bảo vệ môi trường sẽ cần được 
giải thích khác nhau cho các nhóm người dân ở thành 
thị và nông thôn, bởi vì họ có thể có các quan điểm, 
thói quen sinh hoạt và mức độ tiếp cận thông tin khác 
nhau. Hay người dân nông thôn có thể quan tâm đến 
các chính sách hỗ trợ nông nghiệp, trong khi người 
dân thành thị lại chú ý đến các vấn đề liên quan đến 
giao thông và môi trường. 

2.2. Nguyên tắc chính xác và minh bạch 
 Trong quá trình xây dựng và phát triển kế hoạch 

truyền thông chính sách, tính minh bạch và rõ ràng 
đóng vai trò nền tảng, đảm bảo rằng thông tin được 
truyền tải đến công chúng một cách trung thực và 
dễ tiếp cận. Việc cung cấp thông tin công khai và 
minh bạch không chỉ giúp nâng cao niềm tin của 
người dân vào cơ quan quản lý nhà nước mà còn là 
cách để khuyến khích sự tham gia tích cực từ cộng 
đồng. Một kế hoạch truyền thông minh bạch và rõ 
ràng cần đảm bảo: 

Thông điệp rõ ràng, dễ hiểu: Nội dung thông tin 
cần được diễn đạt một cách đơn giản, tránh sử dụng 
ngôn ngữ phức tạp hoặc thuật ngữ chuyên môn mà 
công chúng khó hiểu. Điều này giúp mọi đối tượng, 
bất kể trình độ học vấn hay vị trí xã hội, đều có thể 
nắm bắt được nội dung chính sách(2). 

Công khai thông tin đúng thời điểm: Thông tin 
về chính sách cần được công bố đúng lúc, tránh tình 
trạng chậm trễ hoặc chỉ truyền tải khi có phản ứng 
từ dư luận. Điều này giúp đảm bảo tính chủ động 
trong quản lý và giảm nguy cơ phát sinh tin đồn 
hoặc hiểu lầm. 

Cập nhật thường xuyên: Chính sách thường có 
sự điều chỉnh theo thời gian, do đó, kế hoạch truyền 
thông cần đảm bảo cập nhật thông tin kịp thời để 
tránh những thông tin lỗi thời gây nhầm lẫn. 

2.3. Nguyên tắc cụ thể và đo lường 
Mục tiêu là nền tảng của mọi kế hoạch truyền 

thông chính sách, vì nó định hướng các hoạt động và 
đảm bảo mọi nguồn lực được sử dụng hiệu quả. Việc 
đặt mục tiêu rõ ràng, cụ thể và có thể đo lường không 
chỉ giúp các cơ quan quản lý tập trung vào kết quả 
mong muốn mà còn tạo cơ sở để đánh giá mức độ 
thành công của kế hoạch truyền thông. 

Mục tiêu cần được xác định một cách chi tiết, 
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không chung chung. Ví dụ, thay vì nói: “nâng cao 
nhận thức cộng đồng về chính sách thuế,” hãy cụ thể 
hóa thành: “tăng tỷ lệ người dân hiểu biết về các quy 
định mới trong chính sách thuế lên 70% trong vòng 
6 tháng”(3). 

Các mục tiêu cần được gắn với các chỉ số cụ thể 
để đánh giá kết quả. Ví dụ: Tỷ lệ người tham gia 
chiến dịch, mức độ tiếp cận trên các kênh truyền 
thông, hoặc số lượng phản hồi tích cực từ cộng đồng. 

Mục tiêu cần phù hợp với nguồn lực, thời gian, 
và bối cảnh hiện tại. Đặt mục tiêu quá cao có thể dẫn 
đến thất bại, trong khi mục tiêu quá thấp lại không 
tận dụng hết tiềm năng của kế hoạch. 

Lợi ích của việc đặt mục tiêu cụ thể và đo lường 
được: Dễ dàng xác định mức độ hoàn thành của từng 
giai đoạn trong kế hoạch truyền thông. Các chỉ số đo 
lường rõ ràng giúp đánh giá xem kế hoạch có đạt 
được mục tiêu ban đầu hay không. Khi mục tiêu 
không đạt được như kỳ vọng, có thể nhanh chóng 
nhận diện nguyên nhân và điều chỉnh chiến lược. 

Việc đặt mục tiêu cụ thể và đo lường được không 
chỉ giúp định hướng rõ ràng cho kế hoạch truyền 
thông mà còn tạo động lực để đạt được kết quả thực 
chất, góp phần nâng cao hiệu quả thực thi chính sách 
trong thực tiễn 

2.4. Nguyên tắc tương tác hai chiều 
Tương tác hai chiều trong truyền thông chính 

sách đóng vai trò quan trọng trong việc thiết lập mối 
quan hệ hợp tác bền vững giữa chính quyền và người 
dân. Việc tạo điều kiện để người dân tham gia đóng 
góp ý kiến không chỉ giúp cơ quan quản lý nắm bắt 
sâu sắc hơn phản hồi, nhu cầu và kỳ vọng từ cộng 
đồng, mà còn thể hiện tinh thần cầu thị, sẵn sàng lắng 
nghe của chính quyền. Đây chính là nền tảng để nâng 
cao chất lượng chính sách, tăng cường sự đồng thuận 
xã hội và tạo tiền đề thuận lợi cho quá trình triển khai 
chính sách đạt hiệu quả trên thực tế. Để có thể tương 
tác hai chiều cần sử dụng các phương tiện: 

 Sử dụng nhiều kênh để thu thập ý kiến như trang 
web chính thức, mạng xã hội, ứng dụng di động, 
email, hoặc đường dây nóng. Điều này giúp mọi 
người dân, dù ở bất kỳ độ tuổi hay khu vực nào, đều 
có thể dễ dàng tham gia 

Các hội nghị, hội thảo, hoặc buổi tiếp xúc trực 
tiếp với người dân và các nhóm đối tượng liên quan 

là cơ hội tốt để lắng nghe ý kiến đa chiều(4). Đây cũng 
là dịp để giải đáp thắc mắc, tạo sự minh bạch trong 
quá trình xây dựng chính sách. 

Các diễn đàn trực tuyến, livestream hỏi đáp trên 
mạng xã hội hoặc các cuộc khảo sát online là cách 
hiệu quả để thu hút sự tham gia của công chúng, đặc 
biệt là giới trẻ và những người thường xuyên sử dụng 
Internet. 

Ý kiến từ cộng đồng giúp phản ánh thực tế và các 
nhu cầu đa dạng, góp phần điều chỉnh chính sách sao 
cho phù hợp hơn với thực tiễn. 

2.5. Nguyên tắc tuân thủ pháp luật và đạo đức 
Việc tuân thủ pháp luật và đạo đức là nguyên tắc 

nền tảng trong mọi hoạt động của kế hoạch truyền 
thông chính sách. Điều này không chỉ đảm bảo các 
hoạt động truyền thông diễn ra trong khuôn khổ quy 
định pháp lý mà còn tạo dựng sự tin cậy và uy tín đối 
với công chúng. 

Tất cả nội dung truyền thông chính sách phải phù 
hợp với quy định của pháp luật hiện hành, đặc biệt 
trong các lĩnh vực như bản quyền, quảng bá thông 
tin, và bảo vệ quyền lợi của các cá nhân hoặc tổ chức 
liên quan. Tránh việc truyền tải thông tin sai lệch, bóp 
méo sự thật hoặc vi phạm quy định về phát ngôn 
trong các vấn đề nhạy cảm. 

Thông tin cá nhân của các đối tượng liên quan, 
như người dân hoặc các bên tham gia, phải được bảo 
mật và không được sử dụng trái phép. Việc thu thập, 
lưu trữ, và xử lý dữ liệu phải tuân theo các quy định 
về bảo vệ dữ liệu cá nhân. 

Đảm bảo công chúng được tiếp cận thông tin một 
cách minh bạch và đầy đủ, đồng thời không cản trở 
quyền tiếp cận các nguồn thông tin công khai của họ. 
Tuy nhiên, cũng cần cân nhắc hạn chế chia sẻ thông 
tin nhạy cảm, có thể gây ảnh hưởng tiêu cực đến an 
ninh quốc gia hoặc lợi ích chung 

Thực hiện truyền thông chính sách một cách 
trung thực, công bằng, tránh thao túng hoặc lợi dụng 
truyền thông để phục vụ mục đích không chính đáng. 
Tôn trọng các nguyên tắc đạo đức trong truyền thông, 
bao gồm trách nhiệm với xã hội và trách nhiệm đối 
với người dân(5). 

3. Các bước cơ bản trong xây dựng và triển 
khai kế hoạch truyền thông chính sách 

3.1. Xác định mục tiêu truyền thông chính sách 
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Thông điệp chính sách cần phải được xác định rõ 
ràng, dễ hiểu và dễ tiếp cận. Các cơ quan truyền 
thông phải làm rõ nội dung chính của chính sách, 
những mục tiêu của chính sách đó và các lợi ích mà 
người dân sẽ nhận được khi thực hiện chính sách. 
Bên cạnh đó, thông tin cũng cần phải đề cập đến các 
quyền lợi và nghĩa vụ của công dân, các bước triển 
khai chính sách, cũng như những thay đổi, cải cách 
mà chính sách mang lại. Việc truyền đạt thông tin 
một cách rõ ràng và chính xác sẽ giúp công chúng 
hiểu và tin tưởng vào chính sách, đồng thời hạn chế 
sự hiểu lầm, thậm chí là phản đối không cần thiết. 

Ngoài ra, thông điệp cũng cần phải phù hợp với 
bối cảnh và tình hình thực tế của xã hội. Cần cân nhắc 
những yếu tố như tình hình kinh tế, văn hóa, xã hội 
và nhu cầu thực tế của cộng đồng khi đưa ra thông 
tin về chính sách. Điều này sẽ giúp thông điệp dễ 
dàng được tiếp nhận và áp dụng trong thực tiễn. 

3.2. Xác định đối tượng mục tiêu của truyền 
thông chính sách 

Để đảm bảo hiệu quả của việc truyền thông chính 
sách, việc xác định đúng đối tượng cần tiếp cận là rất 
quan trọng. Mỗi nhóm đối tượng có đặc điểm và nhu 
cầu khác nhau, vì vậy thông điệp cần được điều chỉnh 
sao cho phù hợp với từng nhóm đối tượng cụ thể. 
Các đối tượng có thể bao gồm: 

Nhóm công chúng rộng rãi: Đây là nhóm đối 
tượng gồm toàn thể người dân, có thể tiếp cận thông 
qua các kênh truyền thông đại chúng như báo chí, 
truyền hình, và mạng xã hội. Thông điệp truyền 
thông cho nhóm này cần đơn giản, dễ hiểu và dễ 
nhớ. Các cá nhân trong cộng đồng cần thông tin cơ 
bản về chính sách, quyền lợi và nghĩa vụ của họ khi 
tham gia thực hiện chính sách(6). Họ mong muốn 
thông tin dễ hiểu, rõ ràng, dễ tiếp cận và mang tính 
ứng dụng cao. 

Nhóm đối tượng cụ thể: Các nhóm đối tượng đặc 
thù như doanh nghiệp, trí thức, công nhân, nông dân, 
học sinh, hoặc các nhóm yếu thế như người khuyết 
tật, người dân tộc thiểu số, sẽ cần những thông điệp 
được thiết kế đặc biệt để phù hợp với hoàn cảnh, nhu 
cầu và đặc điểm của họ.... Những nhóm này có thể 
có nhu cầu thông tin khác biệt, chẳng hạn như hướng 
dẫn chi tiết về cách tiếp cận các dịch vụ công hoặc 
cách thức áp dụng chính sách vào công việc hàng 

ngày. Họ có thể cần thông tin được trình bày theo 
cách dễ hiểu, bằng ngôn ngữ gần gũi và dễ tiếp cận. 

Các cơ quan, tổ chức chính trị, xã hội: Đây là các 
đối tượng có ảnh hưởng lớn đến quá trình triển khai 
chính sách, vì vậy họ cần được tiếp cận thông tin chi 
tiết, rõ ràng về chính sách và có cơ hội đóng góp ý 
kiến, phản hồi. Họ có nhu cầu thông tin chi tiết, phân 
tích và đánh giá chính sách. Họ cần các dữ liệu, bằng 
chứng và thông tin chi tiết để hỗ trợ công việc ra 
quyết định hoặc triển khai chính sách. 

   3.3. Xây dựng thông điệp truyền thông chính 
sách cốt lõi 

Thông điệp truyền thông cần được trình bày một 
cách rõ ràng, tránh sử dụng ngôn ngữ phức tạp hoặc 
chuyên môn quá mức. Các từ ngữ sử dụng trong 
thông điệp nên dễ hiểu, phù hợp với đối tượng tiếp 
cận, từ đó giúp họ dễ dàng nắm bắt và ghi nhớ các 
điểm chính. Một thông điệp đơn giản không có nghĩa 
là thiếu chi tiết, mà là truyền đạt những điểm quan 
trọng một cách cô đọng và súc tích. Ví dụ, thay vì 
nói: “Chúng ta cần tối ưu hóa các quy trình để đảm 
bảo sự bền vững của chính sách tài chính”, có thể nói: 
“Chính sách này giúp bạn dễ dàng tiếp cận các hỗ trợ 
tài chính mà bạn xứng đáng nhận được”(7). 

 Thông điệp cần có cấu trúc rõ ràng và dễ nhớ, 
thường là các câu ngắn gọn, dễ lặp lại. Sử dụng các 
phương tiện truyền thông như khẩu hiệu, câu slogan 
hay các hình ảnh minh họa đơn giản có thể giúp công 
chúng ghi nhớ thông điệp một cách nhanh chóng. 
Các thông điệp dễ nhớ cũng có thể được lặp đi lặp 
lại qua các kênh truyền thông khác nhau, từ đó tạo ra 
hiệu ứng lan tỏa rộng rãi. Ví dụ, sử dụng khẩu hiệu: 
“Cùng nhau hành động vì một cộng đồng khỏe 
mạnh” sẽ dễ dàng lưu lại trong tâm trí người dân và 
giúp họ liên kết thông điệp với hành động cụ thể(8). 

 Thông điệp phải dễ hiểu và dễ tiếp cận, đặc biệt 
khi đối tượng truyền thông là những người không có 
nền tảng chuyên môn. Cần tránh sự mơ hồ và ngôn 
từ phức tạp có thể gây nhầm lẫn hoặc hiểu sai về 
chính sách. Để thông điệp dễ hiểu, cần sử dụng các 
câu đơn giản, trực tiếp, và minh họa bằng ví dụ thực 
tế hoặc hình ảnh để giúp người dân dễ dàng hình 
dung và áp dụng thông tin vào thực tế. Ví dụ, thay vì 
chỉ nói: “Chính sách thuế mới sẽ giảm gánh nặng cho 
doanh nghiệp”, có thể nói: “Doanh nghiệp của bạn 
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sẽ tiết kiệm được chi phí và tăng trưởng nhờ vào các 
ưu đãi thuế mới”(9). 

Thông điệp không chỉ đơn giản là truyền tải thông 
tin mà còn cần khuyến khích người dân thực hiện 
hành động cụ thể. Do đó, thông điệp phải đi kèm với 
những hướng dẫn rõ ràng về cách thức mà người dân 
có thể tham gia hoặc hưởng lợi từ chính sách. Khi 
thông điệp cung cấp các bước cụ thể, hướng dẫn chi 
tiết, người dân sẽ cảm thấy dễ dàng thực hiện và tham 
gia vào các hoạt động chính sách. Ví dụ, thay vì chỉ 
nói: “Hãy tham gia vào các chương trình hỗ trợ tài 
chính”, thông điệp có thể nêu rõ các bước như: 
“Đăng ký ngay trên website của chúng tôi để nhận 
được hỗ trợ tài chính trong 3 bước đơn giản”(10). 

3.4. Lựa chọn kênh truyền thông chính sách 
Phương tiện truyền thông truyền thống (báo, 

đài, tivi) vẫn giữ vai trò quan trọng trong việc 
truyền tải thông tin đến công chúng. Những kênh 
này có ưu điểm về khả năng tiếp cận với đối tượng 
rộng lớn, đặc biệt là những nhóm người dân chưa 
tiếp cận tốt với công nghệ kỹ thuật số, như người 
cao tuổi, vùng sâu, vùng xa, hoặc những người 
không sử dụng Internet. 

Báo in: Các bài báo, tạp chí cung cấp thông tin 
chi tiết về chính sách, phân tích các khía cạnh khác 
nhau và giúp người dân hiểu rõ hơn về các vấn đề 
đang được triển khai. Báo chí là kênh truyền thông 
có tính chuyên sâu và độ tin cậy cao. 

Báo phát thanh: Đài phát thanh thường được sử 
dụng trong các khu vực nông thôn hoặc những nơi 
không có Internet ổn định. Đài phát thanh có thể 
truyền tải thông tin chính sách một cách đơn giản, 
dễ nghe, dễ hiểu và lặp đi lặp lại, giúp người dân 
nhớ lâu. 

Báo truyền hình: Truyền hình, đặc biệt là các kênh 
địa phương, là kênh mạnh mẽ để truyền tải thông 
điệp đến khối lượng lớn khán giả. Các chương trình 
phóng sự, talkshow hoặc các bản tin thời sự có thể 
giúp giải thích chi tiết về chính sách và các quy trình 
triển khai, đồng thời tạo ra hình ảnh sống động cho 
người dân. 

Mạng xã hội: Facebook, Twitter, Instagram, Zalo 
và TikTok là các nền tảng mạng xã hội phổ biến, giúp 
truyền tải thông điệp nhanh chóng, tiếp cận được một 
lượng lớn người dân, đặc biệt là giới trẻ. Các bài 

đăng, video, livestream có thể tạo sự tương tác trực 
tiếp với công chúng, từ đó lắng nghe phản hồi và tạo 
sự tham gia của cộng đồng. 

Ứng dụng di động: Các ứng dụng như Zalo, 
Telegram hoặc các app dành riêng cho các chương 
trình, dịch vụ của chính phủ có thể được sử dụng để 
cung cấp thông tin chính sách một cách thuận tiện, 
dễ dàng cho người dân. Ứng dụng cũng có thể cung 
cấp các tính năng tiện ích như đăng ký, tra cứu thông 
tin, hoặc nhận thông báo từ chính quyền. 

Website chính thức: Website của các cơ quan nhà 
nước hoặc các tổ chức xã hội là kênh cung cấp thông 
tin chi tiết, chính thức về chính sách, quy định, hướng 
dẫn và các tài liệu liên quan. Website có thể cung cấp 
thông tin liên tục, cập nhật nhanh chóng và có khả 
năng lưu trữ tài liệu để người dân tham khảo khi cần. 

3.5. Triển khai và đánh giá hiệu quả hoạt động 
truyền thông chính sách 

Theo dõi các chỉ số truyền thông: Sử dụng các 
công cụ phân tích như Google Analytics, công cụ đo 
lường tương tác trên mạng xã hội (Facebook Insights, 
Twitter Analytics,…) để theo dõi mức độ tiếp cận và 
phản hồi từ người dân. 

 Khảo sát và phỏng vấn công chúng: Để đánh giá 
sự hiệu quả của thông điệp, cơ quan truyền thông có 
thể thực hiện khảo sát hoặc phỏng vấn trực tiếp với 
người dân để nắm bắt cảm nhận, phản hồi và mức 
độ hiểu biết về chính sách. 

  Đánh giá mức độ tham gia của công chúng: Các 
chỉ số như tỷ lệ tham gia vào các sự kiện trực tuyến, 
tỷ lệ người dân đăng ký các chương trình hỗ trợ, hoặc 
số lượng câu hỏi, yêu cầu giải đáp liên quan đến 
chính sách sẽ giúp đánh giá mức độ quan tâm và sự 
tham gia của người dân. 

Điều chỉnh thông điệp: Nếu thông điệp không đạt 
được sự hiểu biết như kỳ vọng, có thể cần thay đổi 
cách thức truyền tải thông tin để dễ tiếp cận hơn với 
công chúng. Việc đơn giản hóa hoặc làm rõ thông 
điệp có thể là một phương án điều chỉnh hiệu quả. 

Điều chỉnh phương tiện truyền thông: Nếu một 
kênh truyền thông không mang lại hiệu quả cao, 
có thể cần thay đổi chiến lược hoặc phân bổ lại 
ngân sách cho các kênh khác. Ví dụ, nếu mạng xã 
hội không tiếp cận được đúng đối tượng, có thể 
chuyển trọng tâm sang các phương tiện truyền 
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thông truyền thống hoặc tăng cường các sự kiện 
tương tác trực tiếp. 

Điều chỉnh đối tượng mục tiêu: Nếu một nhóm 
đối tượng nào đó chưa được tiếp cận đầy đủ, hoặc có 
sự phản hồi tiêu cực, cần xem xét lại cách tiếp cận 
hoặc chiến lược để phù hợp hơn với đặc điểm và nhu 
cầu của nhóm đối tượng đó. 

Để đảm bảo hiệu quả trong việc xây dựng và thực 
hiện kế hoạch truyền thông chính sách, có một số 
khuyến nghị quan trọng mà các cơ quan chức năng 
và tổ chức xã hội cần lưu ý sau khi thu thập dữ liệu 
và phản hồi từ các kênh truyền thông, các cơ quan 
chức năng cần đánh giá các kết quả và tiến hành điều 
chỉnh kế hoạch truyền thông nếu cần thiết. Các điều 
chỉnh có thể được thực hiện trong nhiều khía cạnh, 
bao gồm thông điệp, phương tiện truyền thông, hoặc 
thậm chí là đối tượng mục tiêu. 

4. Những lưu ý để xây dựng và triển khai kế 
hoạch truyền thông chính sách hiệu quả 

4.1. Cần đầu tư bài bản vào xây dựng và thực 
hiện kế hoạch truyền thông 

Việc xây dựng kế hoạch truyền thông chính sách 
cần phải được thực hiện một cách chuyên nghiệp và 
bài bản, với sự tham gia của các chuyên gia, các nhà 
quản lý và đội ngũ truyền thông có kinh nghiệm. Đầu 
tư vào nghiên cứu đối tượng mục tiêu, phân tích nhu 
cầu thông tin và lựa chọn kênh truyền thông phù hợp 
là bước quan trọng đầu tiên trong quá trình này. 
Ngoài ra, kế hoạch truyền thông cần phải được theo 
dõi và đánh giá thường xuyên để điều chỉnh kịp thời 
và đảm bảo tính hiệu quả. Việc xây dựng thông điệp 
cốt lõi rõ ràng và thống nhất, cùng với việc sử dụng 
các công cụ truyền thông đa dạng, sẽ giúp tăng cường 
khả năng tiếp cận và ảnh hưởng của thông điệp đến 
cộng đồng. Các cơ quan chức năng cần chuẩn bị đủ 
nguồn lực về tài chính, nhân sự và công nghệ để triển 
khai kế hoạch truyền thông một cách hiệu quả. 

4.2. Khuyến khích sử dụng công nghệ và 
phương pháp hiện đại để nâng cao hiệu quả 
truyền thông 

Công nghệ hiện đại, đặc biệt là các công cụ kỹ 
thuật số, mang lại cơ hội lớn để nâng cao hiệu quả 
truyền thông chính sách. Các nền tảng mạng xã hội, 
ứng dụng di động, và các website chính thức có thể 
giúp truyền tải thông tin nhanh chóng và trực tiếp đến 

đối tượng mục tiêu, đồng thời tạo ra sự tương tác hai 
chiều giữa chính quyền và người dân. Ngoài ra, công 
nghệ còn giúp theo dõi hiệu quả truyền thông thông 
qua các công cụ phân tích dữ liệu, từ đó giúp điều 
chỉnh chiến lược truyền thông phù hợp. Các phương 
pháp hiện đại như sử dụng video trực tuyến, 
livestream, hoặc tổ chức các hội thảo trực tuyến có 
thể tạo sự hấp dẫn và dễ dàng tiếp cận đối với công 
chúng. Các công nghệ như AI (Trí tuệ nhân tạo) cũng 
có thể hỗ trợ trong việc phân tích các phản hồi từ 
cộng đồng, từ đó tối ưu hóa thông điệp và kênh 
truyền thông. Việc sử dụng công nghệ và phương 
pháp hiện đại không chỉ giúp tối ưu hóa chi phí mà 
còn tạo ra môi trường truyền thông minh bạch và hiện 
đại, từ đó nâng cao sự tin tưởng và sự tham gia của 
người dân vào các chính sách công. 

Truyền thông chính sách không chỉ là công cụ 
chuyển tải thông tin, mà còn là cầu nối giữa chính 
quyền và người dân, giúp xây dựng niềm tin, sự minh 
bạch và sự tham gia tích cực từ công chúng. Để đạt 
được hiệu quả cao nhất, việc xây dựng kế hoạch 
truyền thông cần được thực hiện một cách chi tiết và 
đầy đủ, từ việc xác định mục tiêu rõ ràng, lựa chọn 
kênh truyền thông phù hợp đến việc đánh giá và điều 
chỉnh chiến lược thường xuyên. Hơn nữa, trong thời 
đại công nghệ hiện nay, việc ứng dụng các công cụ 
kỹ thuật số và phương pháp truyền thông hiện đại sẽ 
giúp nâng cao hiệu quả và sự tương tác với cộng 
đồng. Xây dựng và triển khai kế hoạch truyền thông 
chính sách không chỉ giúp nâng cao sự hiểu biết và 
đồng thuận xã hội, mà còn là yếu tố quyết định trong 
việc thực hiện chính sách một cách hiệu quả, bền 
vững, và hướng đến lợi ích chung của cộng đồng./. 
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