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Bước vào những năm đầu tiên của thế kỷ 
XXI, mặc dù các phương tiện truyền thông mới 
và mạng xã hội phát triển, Đảng ta vẫn khẳng định 
vai trò to lớn của công tác tuyên truyền miệng và 
hoạt động báo cáo viên. Chỉ thị số 17 - CT/TW 
ngày 15/10/2007 của Ban Bí thư Trung ương 
Đảng khoá X chỉ rõ: công tác tuyên truyền miệng 
và hoạt động của đội ngũ báo cáo viên “là một 
trong những kênh thông tin quan trọng nhất, trực 
tiếp truyền bá sâu rộng chủ nghĩa Mác - Lênin, tư 
tưởng Hồ Chí Minh, phổ biến, giáo dục, quán triệt 
các quan điểm, đường lối của Đảng, chính sách, 
pháp luật của Nhà nước; định hướng tư tưởng cho 

cán bộ, đảng viên và nhân dân trước các vấn đề 
thời sự quan trọng nhất trong nước và quốc tế; góp 
phần tạo sự thống nhất tư tưởng trong Đảng, sự 
đồng thuận trong xã hội, củng cố niềm tin, cổ vũ 
phong trào cách mạng. Đồng thời, đây là một 
trong những vũ khí sắc bén, kịp thời đấu tranh 
chống âm mưu, thủ đoạn “diễn biến hòa bình” của 
các thế lực thù địch, phê phán các quan điểm sai 
trái, lệch lạc, phản động”(1). 

Những năm qua, hoạt động báo cáo viên đạt 
được nhiều thành tựu quan trọng trong phát triển 
đội ngũ, trong đa dạng hóa nội dung và đổi mới 
phương thức hoạt động. Tuy nhiên, từ khi mạng xã 
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Abstract: The strong development of social media poses requirements as well as establishes premises and 
conditions for the innovation process of oral propaganda and the activities of propagandists. One of the 
manifestations of innovation is the emergence and development of online methods and the rational combi-
nation of online and offline modes, thereby enabling oral propaganda to innovate more in terms of methods. 
The idea of taking advantages of information technology and social media to form online oral propaganda 
methods is posing issues in understanding the trajectory, methods of innovation in oral propaganda, impact 
of this innovation process on the activities of propagandists, information security, information orientation, 
management of propagandist activities, policies of use and and recruitment of dedicated propagandists for 
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hội phát triển mạnh mẽ ở nước ta và tỉ lệ người Việt 
Nam, tỉ lệ cán bộ, đảng viên sử dụng mạng xã hội 
để tiếp cận, chia sẻ, cung cấp thông tin ngày càng 
cao, công tác tuyên truyền miệng và hoạt động của 
đội ngũ báo cáo viên diễn ra trong điều kiện khác 
trước, với nhiều thuận lợi nhưng cũng đối diện 
không ít khó khăn, thách thức, vấn đề. Các nền tảng 
mạng xã hội phát triển mạnh mẽ với nhiều công 
năng, tiện ích đã tạo ra nhiều thuận lợi, cơ hội mới 
cho việc lãnh đạo, quản lý công tác tuyên truyền 
miệng, tạo ra tiền đề, động lực cho việc kiện toàn 
tổ chức, đổi mới nội dung, phương thức hoạt động 
của báo cáo viên. Đồng thời, mạng xã hội phát triển 
cũng tạo ra nhiều áp lực cho việc tiếp cận đối 
tượng, cung cấp và định hướng thông tin qua kênh 
tuyên truyền miệng. Trong những năm gần đây, tận 
dụng các tiện ích của mạng xã hội mang lại, công 
tác tuyên truyền miệng và hoạt động của đội ngũ 
báo cáo viên đã có những chuyển đổi trên nhiều 
phương diện, trong đó đáng kể nhất là quá trình 
chuyển đổi từ phương thức tuyên truyền miệng trực 
tiếp sang phương thức tuyên truyền miệng trực 
tuyến. Một số phương thức mới trong cung cấp, 
trao đổi, định hướng thông tin đã xuất hiện và tần 
suất sử dụng ngày càng tăng, hiệu quả ngày càng 
cao. Đây là sự chuyển đổi mang tính cách mạng, 
bước ngoặt trong công tác tuyên truyền miệng và 
tổ chức, hoạt động của báo cáo viên ở nước ta. Nhìn 
nhận từ góc độ chuyển đổi này, trong tổ chức và 
hoạt động của báo cáo viên cấp ủy hiện nay có 
những vấn đề cấp thiết đặt ra như sau: 

1. Tuyên truyền miệng trực tuyến phát 
triển đã tác động và tạo nên sự đổi mới trong 
chức năng, nhiệm vụ, tiêu chí năng lực báo cáo 
viên nhưng trên thực tế chúng chưa được nhận 
thức đầy đủ và chưa có biện pháp giải quyết 
thấu đáo 

Tuyên truyền miệng trực tuyến được tiến hành 
từ nhiều năm nay như một xu thế và trở thành xu 
thế phổ biến trong thời gian gần đây, khi Ban 
Tuyên giáo Trung ương và Ban Tuyên giáo các cấp 
phối hợp tiến hành các buổi giới thiệu, quán triệt 
nghị quyết đại hội Đảng, nghị quyết của Ban Chấp 
hành Trung ương, thông tin về tình hình thời sự 

trong nước, quốc tế, tiến hành các chương trình bồi 
dưỡng, cập nhật kiến thức, kỹ năng trên cơ sở sử 
dụng công nghệ thông tin và các nền tảng mạng 
xã hội. 

Tuyên truyền miệng trực tuyến có nhiều ưu thế, 
đồng thời cũng có những hạn chế nhất định. Song 
có một vấn đề đặt ra mà ít người quan tâm, đó là: 
khi tổ chức tuyên truyền miệng trực tuyến thì chức 
năng, nhiệm vụ của một số báo cáo viên, nhất là 
báo cáo viên các địa phương, đặc biệt là báo cáo 
viên cấp huyện - cấp mà báo cáo viên đưa thông 
tin không chỉ đến với báo cáo viên mà quan trọng 
hơn là đến cán bộ, đảng viên và các tầng lớp nhân 
dân bị hạn chế, bị thu hẹp lại. 

Thực tế đã có những hội nghị phổ biến, quán 
triệt nghị quyết của Đảng hoặc các chương trình 
bồi dưỡng, cập nhật kiến thức lý luận chính trị, kỹ 
năng tuyên truyền miệng có đến cả trăm điểm cầu, 
hàng chục ngàn người nghe. Điều đó có nghĩa là 
trong bối cảnh phát triển của công nghệ thông tin 
và mạng xã hội, tuyên truyền miệng chuyển sang 
và cố gắng kết hợp hài hòa giữa phương thức trực 
tuyến và phương thức trực tiếp thì chức năng, 
nhiệm vụ của cả ngàn báo cáo viên được thay thế 
bởi một hoặc một vài báo cáo viên. 

Rõ ràng, khi tổ chức tuyên truyền miệng trực 
tuyến sẽ có một thực tế là, hàng ngàn báo cáo viên 
không còn được thực hiện chức năng, nhiệm vụ của 
tuyên truyền miệng trực tiếp, truyền thống đã được 
quy định trong quy chế hoạt động. Trong điều kiện 
như vậy báo cáo viên sẽ làm gì? Cơ quan quản lý 
báo cáo viên cần phải làm gì và phải xác định thêm 
chức năng, giao thêm nhiệm vụ mới gì cho báo cáo 
viên để họ làm tròn bổn phận đối với công tác tuyên 
truyền miệng trong điều kiện phát triển của công 
nghệ thông tin và mạng xã hội.  

Nghiên cứu lịch sử phát triển của tuyên truyền 
miệng và rộng hơn là của truyền thông bằng lời nói 
trực tiếp thì thấy: do phạm vi tác động hẹp (chỉ tác 
động đến một nhóm người), tần suất tác dụng thấp 
(thường chỉ một lần vì văn bản nói không được lưu 
giữ nếu không sử dụng phương tiện kỹ thuật và 
công nghệ), nên những người làm công tác tuyên 
truyền miệng, từ xưa đến nay, phải tìm ra phương 
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thức, giải pháp mở rộng quy mô và tăng cường tần 
suất tác động đến đối tượng. Chẳng hạn, từ xa xưa, 
con người đã biết dùng loa tay làm bằng tre đan, 
mo cau, vỏ quả bầu già, rồi sau này là loa pin và 
các thết bị tăng âm khác hay lợi dụng độ cao của 
điểm phát thông tin, sức tác động của gió để lời nói 
có cường độ tăng cao hơn và được truyền đi xa hơn. 
Sau này, khi kỹ thuật và công nghệ phát triển, người 
ta ứng dụng kỹ thuật tăng âm, ghi âm hoặc các lợi 
thế, tiện ích của công nghệ thông tin và mạng xã 
hội để bài nói được nhiều người nghe hơn, trong 
một không gian lớn hơn và nghe đi nghe lại nhiều 
lần hơn, sức lan tỏa do đó rộng rãi hơn, lâu dài hơn. 
Trong thời kỳ trước khi mạng xã hội và tuyên truyền 
miệng trực tuyến phát triển, người ta đã ghi âm các 
bài nói chuyện quan trọng để nghe lại hoặc để người 
chưa biết, chưa nghe có thể tiếp cận thông tin qua 
băng ghi âm. Đôi khi người ta gỡ băng, chép, đánh 
máy những bài nói chất lượng về sự kiện, hiện 
tượng, vấn đề quan trọng thành văn bản viết để đọc, 
nghiên cứu, lưu trữ lâu dài. Thực tiễn lịch sử của 
truyền thông bằng lời nói trực tiếp, của tuyên truyền 
miệng cho thấy, sự phát triển của những loại hình 
truyền thông này gắn bó hữu cơ và lấy sự phát triển 
của khoa học kỹ thuật, công nghệ làm tiền đề, điều 
kiện, cơ sở cho sự phát triển, đổi mới của mình. 
Những tiến bộ của khoa học kỹ thuật và công nghệ, 
nhất là công nghệ thông tin, công nghệ số, của Cách 
mạng công nghiệp 4.0 đã tạo ra tiền đề, thiết lập điều 
kiện, đặt ra yêu cầu đổi mới và là động lực thúc đẩy 
quá trình đổi mới thông tin tuyên truyền miệng, 
truyền thông bằng lời nói trực tiếp. 

Rõ ràng, trong điều kiện phát triển của công 
nghệ thông tin và mạng xã hội hiện nay, báo cáo 
viên nói chung, nhất là báo cáo viên cấp huyện 
không nên chờ đợi báo cáo viên cấp trên làm thay, 
làm hộ chức năng, nhiệm vụ của mình mà cần 
mạnh dạn thay đổi phương thức hoạt động để 
chiếm lĩnh đối tượng và hoàn thành bổn phận của 
mình. Một mặt, họ phải biết làm và làm tốt công 
tác tuyên truyền miệng trực tiếp theo phương thức 
truyền thống. Đồng thời, phải tiếp cận nhanh, tiến 
hành thành thạo, sáng tạo phương thức tuyên 
truyền miệng trực tuyến hay “tuyên truyền miệng 

đa phương tiện” trên cơ sở sử dụng tiện ích, công 
năng của công nghệ thông tin và các nền tảng mạng 
xã hội. Chẳng hạn, báo cáo viên có thể sử dụng 
phương thức mà nhiều báo cáo viên, nhiều ban 
tuyên giáo đã sử dụng một cách thành công, hiệu 
quả như: sản xuất các video về chủ đề bài nói để 
phát trên các nền tảng mạng xã hội mà đối tượng 
thích sử dụng; livestream (phát trực tuyến) bài nói; 
tổ chức các buổi nói chuyện thời sự, giảng bài, báo 
cáo chuyên đề trực tuyến… Theo dõi trên mạng xã 
hội thấy rằng, nhiều bài nói của các báo cáo viên 
gạo cội, của các thí sinh đoạt giải trong các hội thi, 
được người nghe quan tâm, có sức thuyết phục cao, 
sức lan tỏa rộng rãi đã được sản xuất, sáng tạo 
thành các video với thời lượng ngắn, đôi khi chỉ 20 
- 30 phút hoặc 45 phút, nhưng có đến hàng trăm 
ngàn, thậm chí hàng triệu lượt truy cập và tiếp tục 
được truy cập theo thời gian. Với cách như thế, báo 
cáo viên có thể làm cho bài nói của mình và của 
các báo cáo viên khác, báo cáo viên cấp trên lan tỏa 
rộng rãi, tác động nhiều lần, lâu dài hơn đến các 
nhóm đối tượng trong xã hội Việt Nam và cả đối 
tượng ở nước ngoài, trên phạm vi quốc tế. Báo cáo 
viên giỏi trong điều kiện hiện nay không chỉ làm 
giỏi tuyên truyền miệng truyền thống mà phải biết 
tiến hành có hiệu quả và biết phối hợp, kết hợp hài 
hòa tuyên truyền miệng trực tiếp với tuyên truyền 
miệng trực tuyến, tuyên truyền miệng đa phương 
tiện. Đảng, Nhà nước, các cấp ủy, các cấp chính 
quyền và ban tuyên giáo các cấp cần đầu tư suy 
nghĩ, đầu tư cơ sở vật chất, kinh phí để phát triển 
các nền tảng công nghệ và mạng xã hội cho việc 
đổi mới phương thức tuyên truyền miệng và hoạt 
động của báo cáo viên theo hướng trên đây. Gắn 
liền với quá trình đổi mới này, công tác quản lý cần 
được tăng cường hơn, quy chế hoạt động báo cáo 
viên, tuyên truyền viên cũng cần được đổi mới phù 
hợp với phương thức tuyên truyền miệng trực 
tuyến và hoạt động báo cáo viên, tuyên truyền viên 
trong bối cảnh phát triển của mạng xã hội. 

 Nắm bắt xu thế đổi mới và nhằm thúc đẩy quá 
trình đổi mới phương thức tuyên truyền miệng trực 
tuyến đang diễn ra, việc ứng dụng công nghệ thông 
tin để kịp thời cung cấp thông tin, tài liệu cho đội 
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ngũ báo cáo viên đã được Ban Tuyên giáo Trung 
ương đưa vào Qui chế hoạt động báo cáo viên, 
tuyên truyền viên ban hành theo Quyết định 973 -
QĐ/BTGTW, ngày 15/12/2021. Cũng từ năm 2021, 
Ban Tuyên giáo Trung ương đã cho ra mắt ứng dụng 
(App) “Thông tin tuyên giáo” trên điện thoại di 
động và sau đó cho ra mắt trang tin điện tử tổng 
hợp “baocaovien.vn”. Tuy nhiên, các ứng dụng trên 
đây chỉ mới đưa thông tin cần thiết đến với báo cáo 
viên các cấp. Để thông tin đến được với tất cả cán 
bộ, đảng viên và các tầng lớp nhân dân, ban tuyên 
giáo và báo cáo viên các cấp, nhất là cấp tỉnh, cấp 
huyện cần sáng tạo nhiều phương thức, đưa thông 
tin qua các nền tảng mạng xã hội đến các nhóm đối 
tượng rộng rãi trong xã hội. Đồng thời với việc phát 
triển các nền tảng công nghệ và mạng xã hội cho 
quá trình đổi mới và nâng cao chất lượng, hiệu quả 
công tác tuyên truyền miệng, cần tăng cường và 
đổi mới nội dung, chương trình, phương thức đào 
tạo, bồi dưỡng báo cáo viên. Sớm đổi mới việc đào 
tạo, bồi dưỡng năng lực tuyên truyền miệng bằng 
việc tăng cường đào tạo, bồi dưỡng năng lực sử 
dụng công nghệ thông tin và mạng xã hội trong 
tuyên truyền miệng trực tuyến, tuyên truyền miệng 
đa phương tiện. Mạnh dạn loại bỏ những chương 
trình bồi dưỡng kỹ năng, nghiệp vụ tuyên truyền 
miệng đã trở nên quá cũ, lỗi thời của thế kỷ trước 
nhưng đến nay vẫn còn được sử dụng và thay bằng 
những chương trình mới với cách tiếp cận mới về 
mục tiêu, nội dung, phương thức bồi dưỡng của 
thời kỳ Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Việc 
đánh giá năng lực báo cáo viên hiện nay cần lấy 
năng lực sử dụng công nghệ thông tin và mạng xã 
hội, năng lực tuyên truyền miệng trực tuyến, 
truyên truyền miệng đa phương tiện làm tiêu chí 
quan trọng. 

2. Trong bối cảnh phát triển của mạng xã hội 
và bùng nổ thông tin, tính định hướng của tuyên 
truyền miệng có xu hướng giảm sút so với yêu 
cầu, tính bảo mật được hiểu lệch lạc và có xu 
hướng bị lạm dụng, quản lý hoạt động của báo 
cáo viên có một số biểu hiện chưa thật chặt chẽ  

Tính định hướng là thuộc tính của thông tin 
tuyên truyền miệng, là chức năng quan trọng vốn 

có trong hoạt động của báo cáo viên. Đối với cán 
bộ, đảng viên nước ta, cho dù được đọc, được xem 
thông tin ở nhiều nguồn khác, nhưng họ vẫn rất cần 
nghe các bài nói của báo cáo viên để được tiếp cận 
những thông tin chính thức, chính thống, mang tính 
định hướng về tư tưởng, chính trị. Trong điều kiện 
bùng nổ thông tin hiện nay, khi mạng xã hội phát 
triển mạnh mẽ, nhiều luồng thông tin xuất hiện với 
tần suất cao, khối lượng lớn, tác động rộng rãi 
nhưng trong đó thật - giả, đúng - sai, tích cực - lạc 
hậu, tiến bộ - phản động lẫn lộn, khó nhận diện, 
phân biệt rõ ràng. Trước tình hình đó thông tin càng 
cần phải được định hướng. Thông tin xã hội càng 
đa chiều, hỗn loạn, công chúng càng cần được định 
hướng kịp thời, chính xác để tạo lập sự đồng thuận 
xã hội, hình thành sự thống nhất giữa ý Đảng và 
lòng dân. Định hướng thông tin, vì vậy trở thành 
chức năng quan trọng hàng đầu, trở thành lý do tồn 
tại và sức mạnh cạnh tranh, định vị vị trí, vai trò 
của tuyên truyền miệng so với các phương tiện 
truyền thông khác.  

Bài phát biểu tuyên truyền miệng có tính định 
hướng là bài nói mà nội dung thông tin đáp ứng các 
tiêu chí như: (1) Phải lựa chọn và thông tin những 
vấn đề, sự kiện, hiện tượng, quá trình xã hội có 
tiếng vang lớn, đang thu hút sự quan tâm của cán 
bộ, đảng viên, nhân dân, đang tác động mạnh mẽ 
đến khuynh hướng và cường độ các luồng dư luận 
trong xã hội; (2) Phải phản ánh chân thực bản chất 
sự vật, hiện tượng, vấn đề và phân tích, đánh giá 
chúng bằng thế giới quan, phương pháp luận của 
chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, 
quan điểm, lập trường của Đảng, Nhà nước, lợi ích 
của nhân dân, giúp cán bộ, đảng viên, nhân dân 
nhận thức đúng đắn vấn đề, phân biệt rõ ràng đúng 
- sai, thật - giả, tích cực - tiêu cực, tiến bộ - phản 
động, lạc hậu; (3) Bày tỏ thái độ ủng hộ cái đúng, 
cái tiến bộ, tích cực, phê phán cái sai, cái giả tạo, 
cái lạc hậu, tiêu cực; kiên quyết đấu tranh chống 
quan điểm sai trái, thù địch. Mạnh dạn phản ánh 
chân thực, khách quan, không né tránh những vấn 
đề bức xúc, nhạy cảm mà dư luận quan tâm. 

Tuy nhiên, hiện nay trong công tác tuyên 
truyền miệng, định hướng thông tin có xu hướng 
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giảm. Sự suy giảm tính định hướng của công tác 
tuyên truyền miệng thể hiện ở chỗ, nhiều cấp ủy, nhất 
là cấp ủy cấp huyện chưa chú trọng việc tổ chức hội 
nghị báo cáo viên, hội nghị cung cấp thông tin cho 
cán bộ, đảng viên định kỳ hàng tháng theo quy định. 
Có nơi 3 đến 6 tháng, thậm chí 9 tháng mới tổ chức 
một hội nghị. Nhiều hội nghị báo cáo viên cấp huyện 
thiếu nội dung định hướng công tác tuyên truyền, 
chất lượng thông tin thời sự hạn chế. Vào thời điểm 
diễn ra một số sự kiện, hiện tượng, vấn đề phức tạp 
trên thế giới và trong nước, còn thiếu vắng hoặc ít 
có những buổi nói chuyện, những báo cáo mang tính 
định hướng thông tin kịp thời về sự kiện, hiện tượng, 
vấn đề đó. Một số báo cáo viên có biểu hiện né tránh 
những sự kiện, hiện tượng, vấn đề bức xúc, nhạy 
cảm mà dư luận xã hội quan tâm. 

Quản lý nội dung thông tin trong hoạt động báo 
cáo viên đặt ra yêu cầu chặt chẽ về tính khoa học, 
tính định hướng tư tưởng, chính trị, tính thời sự và 
tính bảo mật nhưng trong tính bảo mật cũng đang 
có vấn đề đặt ra cần quan tâm giải quyết sớm. Hiện 
tồn tại tình trạng chưa chú trọng đúng mức quản lý 
nội dung mà báo cáo viên thông tin đến cán bộ, 
đảng viên, nhân dân; chưa có quy định cụ thể, chặt 
chẽ về những thông tin không được nói hoặc chỉ 
được nói đến một đối tượng nhất định; chưa có chế 
tài xử lý báo cáo viên vi phạm qui định về tính bảo 
mật, gây ảnh hưởng đến tư tưởng, tình cảm, niềm 
tin của cán bộ, đảng viên, nhân dân, gây hoang 
mang, phân tâm trong dư luận xã hội. Đã có báo 
cáo viên để lộ lọt thông tin thuộc bí mật Nhà nước, 
bí mật của Đảng, bí mật của tổ chức nhưng không 
bị xử lý thỏa đáng, nhắc nhở kịp thời. 

Trên thực tế, tuy không phổ biến nhưng đang 
tồn tại thực trạng có báo cáo viên lạm dụng tính 
bảo mật để thu hút người nghe bằng cách kể nhiều 
câu truyện bếp núc, nhiều tình tiết tuy ít người biết, 
không được đưa tin công khai trên các phương tiện 
truyền thông đại chúng, nhưng vụn vặt, thường là 
những chi tiết thứ yếu, nguồn gốc thông thông tin 
không rõ ràng, không có độ tin cậy, không được 
kiểm chứng và không có khả năng được kiểm 
chứng, do đó đã hạ thấp tính định hướng thông tin 
của công tác tuyên truyền miệng. Tính đảng và tinh 

thần trách nhiệm công dân, trách nhiệm xã hội đòi 
hỏi báo cáo viên hiểu đúng thực chất và thực hiện 
nghiêm túc quan điểm cho rằng, tuyên truyền 
miệng có thể nói được những vấn đề, những thông 
tin mà các phương tiện truyền thông đại chúng, vì 
lý do nào đó, không nói được. “Những vấn đề, 
những thông tin mà các phương tiện truyền thông 
đại chúng không nói được” ở đây là thông tin mang 
tính nội bộ, thông tin bảo mật, nhưng luôn luôn là 
thông tin chính thống, chính thức, tường minh, 
khách quan, chân thực và khoa học về những sự 
kiện, hiện tượng, vấn đề đang tác động mạnh đến 
dư luận xã hội, được xã hội quan tâm. Chúng do 
các cơ quan, tổ chức có thẩm quyền, những cá nhân 
có trách nhiệm cung cấp, trong đó quy định chặt 
chẽ về tính bảo mật, nghĩa là chỉ được thông tin đến 
một phạm vi đối tượng nhất định mà không được 
thông tin công khai cho đối tượng khác ngoài phạm 
vi quy định. Chúng dứt khoát không phải là thông 
tin vụn vặt, bếp núc ít người và cơ quan truyền 
thông quan tâm đưa tin, càng không phải là thông 
tin giật gân, câu khách, cù khách. Chí ít ra đó là 
những thông tin, những bình luận sâu sắc, những 
nhận định, đánh giá mới mẻ, có tính định hướng 
chính trị, tư tưởng và hành động cao. Đó còn là 
những thông tin mà báo cáo viên, bằng nhãn quan 
chính trị sắc bén, bằng lập trường tư tưởng kiên 
định, bằng kiến thức sâu rộng, tư duy mẫn cảm và 
kinh nghiệm nghề nghiệp phong phú suy xét thấu 
đáo, kỹ lưỡng, được đưa ra để làm sáng tỏ vấn đề, 
thuyết phục, tạo lập, củng cố niềm tin, định hướng 
dư luận xã hội, cổ vũ tính tích cực hành động của 
người nghe. Cần tránh việc cố công tìm kiếm thông 
tin giật gân, câu khách để thu hút sự tò mò của một 
bộ phận thính giả nào đó, che dấu sự hạn chế năng 
lực thực sự trong định hướng thông tin và khả năng 
thuyết phục người nghe bằng chất lượng thông tin, 
bằng cách trình bày, lập luận logic của báo cáo viên. 

Thực tiễn còn cho thấy rằng, có người muốn 
trở thành nổi tiếng nhưng trên thực tế ít khả năng 
nên chủ ý phát ngôn nhằm gây ấn tượng bằng 
những từ ngữ, lời lẽ mạnh bạo kiểu “chém gió” 
nhưng thiếu chính xác về mặt khoa học, hoặc bằng 
cách dùng các số liệu mang đầy tính chủ quan, suy 
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diễn thiếu thận trọng, thiếu suy nghĩ thấu đáo nên 
rất dễ bị các thế lực thù địch lợi dụng để bịa đặt, 
chống phá Đảng, Nhà nước, bôi nhọ, xuyên tạc 
phẩm chất đội ngũ cán bộ, đảng viên. Đây cũng là 
một dạng biểu hiện của sự thiếu định hướng chính 
trị trong hoạt động của báo cáo viên nên dù diễn ra 
ở đâu thì cũng cần được nhận dạng, phê phán. Theo 
quy luật hình thành và biến đổi tâm thế của con 
người thì một bài nói được nhiều người nghe khen 
ngợi không đồng nghĩa với, hoặc chưa hẳn là bài 
nói có định hướng tốt(2). Bài nói ấy có thể chỉ thỏa 
mãn một nhu cầu thông tin nào đó, đánh trúng thị 
hiếu của một nhóm công chúng nào đó nên được 
họ quan tâm và đánh giá theo cách của họ hoặc trên 
quan điểm đã được định hình trong tư duy của họ. 
Nếu không tỉnh táo, sáng suốt trong nhận diện vấn 
đề này, đôi khi chủ thể quản lý ngả theo xu hướng 
buông lỏng quản lý mà không nhận ra. 

 Quản lý đội ngũ báo cáo viên có thời điểm, 
có nơi, có mặt chưa chặt chẽ. Lựa chọn báo cáo 
viên chủ yếu theo cơ cấu, chưa thật sự coi trọng 
năng lực thật cũng như các điều kiện tham gia hoạt 
động báo cáo viên. Nhiều báo cáo viên, vì được 
đưa vào danh sách theo cơ cấu nhưng thiếu những 
năng lực cốt yếu của báo cáo viên như: năng lực 
sưu tầm, lựa chọn, xử lý thông tin, năng lực trình 
bày bài nói, năng lực thu hút sự chú ý của người 
nghe, năng lực sử dụng công nghệ thông tin và 
mạng xã hội, năng lực đối thoại…, nên có khi cả 
nhiệm kỳ không nói chuyện một buổi nào trước 
cán bộ, đảng viên, nhân dân.  

Nhiều người tham gia hoạt động giảng dạy, 
nghiên cứu khoa học, hay hoạt động xã hội được 
mời nói chuyện, giảng bài tại một hội nghị nào đó 
nhưng trên thực tế không có tên trong danh sách 
báo cáo viên của bất kỳ cấp ủy nào. Họ được mời 
giảng bài, nói chuyện do khả năng chuyên môn 
hoặc danh tiếng hoặc do các mối quan hệ cá nhân. 
Một số trong họ nhiều khi không phải do năng lực 
hạn chế, mà do khả năng có hạn trong chuyên đề 
cụ thể mà họ được mời lần đầu báo cáo, do đó nội 
dung bài nói đôi khi không sâu, không có cái mới, 
thông tin kém chất lượng, cách trình bày thiếu 
nhuần nhuyễn, người nghe không tập trung sự chú 

ý nên có thể bị hồi hộp, lúng túng dẫn đến nói sai, 
nói mất định hướng, thậm chí nói càn. Thực tiễn 
quản lý ở các trường đại học, học viện cho thấy, cơ 
quan quản lý đào tạo chỉ mời những giảng viên, 
những nhà khoa học đến giảng bài, báo cáo chuyên 
đề chuyên sâu, tham gia các hoạt động giảng dạy, 
đánh giá luận văn, luận án khi họ có tên trong danh 
sách cộng tác viên, giảng viên thỉnh giảng, được 
các đơn vị quản lý đào tạo đề nghị và được lãnh 
đạo các trường đại học, học viện ra quyết định công 
nhận. Cho nên, việc quản lý báo cáo viên mời bên 
ngoài cần được Ban Tuyên giáo các cấp lưu ý và 
có quy định chi tiết hơn, chặt chẽ hơn nhằm đảm 
bảo chất lượng khoa học, chất lượng định hướng 
chính trị, tư tưởng của các báo cáo mang chức năng 
tuyên truyền miệng.  

3. Chính sách sử dụng, trọng dụng, đãi ngộ 
chưa đủ sức thu hút những người có năng 
khiếu, sở trường, những báo cáo viên giỏi về 
công tác tại cơ quan tuyên giáo các cấp 

Các đánh giá, nhận xét về hoạt động của đội ngũ 
báo cáo viên, tuyên truyền viên thường gặp trong 
nhiều năm nay trên các diễn đàn hay trong các sách 
báo khoa học đều có chung một nhận định: Đội ngũ 
báo cáo viên, tuyên truyền viên đông nhưng chưa 
mạnh. Luận cứ cho nhận xét, đánh giá đó là một số 
vấn đề về phẩm chất chính trị, đạo đức, về trình độ 
học vấn, trình độ lý luận chính trị, về năng lực 
chuyên môn nghiệp vụ… của một bộ phận báo cáo 
viên, tuyên truyền viên; về sự đánh giá, phân loại của 
người nghe đối với chất lượng bài nói của báo cáo 
viên. Nhưng nhìn chung khi đánh giá đội ngũ báo 
cáo viên đông nhưng chưa mạnh còn có một hàm ý: 
đội ngũ báo cáo viên của ta còn ít báo cáo viên giỏi. 
Theo dõi các Hội thi Báo cáo viên giỏi toàn quốc do 
Ban Tư tưởng - Văn hóa Trung ương trước đây và 
Ban Tuyên giáo Trung ương hiện nay chủ trì tổ chức 
thì thấy có thực trạng sau: 

- Thí sinh dự thi trong các Hội thi Báo cáo viên 
giỏi ở cấp càng cao thì càng ít người là cán bộ tuyên 
giáo cấp ủy và càng rất ít thí sinh là cán bộ tuyên 
giáo tiến sâu và đoạt giải cao trong Hội thi ở cấp 
cao nhất - cấp toàn quốc. 

- Những thí sinh đoạt giải cao là cán bộ tuyên 



giáo không phải khi nào cũng được “giữ chân” và 
được trọng dụng ở Ban Tuyên giáo bằng các chính 
sách ưu đãi. Những thí sinh đoạt giải cao không 
phải là cán bộ tuyên giáo chuyên trách của Ban 
Tuyên giáo các cấp không phải khi nào cũng được 
mời gọi, được “rải thảm đỏ” đến làm việc tại các 
Ban Tuyên giáo, được trọng dụng khi đầu quân cho 
cơ quan tuyên giáo, được phát huy đúng sở trường 
của mình khi được giới thiệu tham gia vào đội ngũ 
báo cáo viên cấp ủy. 

Với quan niệm và cách ứng xử như trên đối với 
báo cáo viên giỏi, cộng thêm nhiều chính sách khác 
nữa đối với đội ngũ báo cáo viên nói chung, nên đội 
ngũ báo cáo viên cấp ủy, từ hàng chục năm nay, vẫn 
còn lặp lại một đánh giá chung: “đội ngũ báo cáo 
viên, tuyên truyền viên đông nhưng chưa mạnh”. Để 
giải quyết vấn đề này, các cấp ủy, cơ quan quản lý 
báo cáo viên cần xây dựng, đổi mới, hoàn thiện các 
chính sách ưu đãi, trọng dụng báo cáo viên giỏi, nhất 
là những báo cáo viên giỏi tuổi trẻ, làm việc thành 
thạo trong môi trường mạng, trên không gian mạng 
để họ tận tâm, chuyển sang và tình nguyện công tác 
lâu dài trong ngành tuyên giáo, say mê với hoạt động 
báo cáo viên trong điều kiện mới. 

Ngoài ra, khi tổ chức các Hội thi báo cáo viên 
giỏi toàn quốc, cần thiết phải bổ sung, nhấn mạnh 
một mục đích mới của hội thi - mục đích lựa chọn, 
tuyển chọn các báo cáo viên giỏi đoạt giải cao cho 
ngành tuyên giáo và cho việc tăng cường đội ngũ 
cán bộ tuyên giáo các cấp. Đành rằng, báo cáo viên 
làm việc theo chế độ kiêm nhiệm và được cơ cấu 
theo những tiêu chí nhất định, nhưng báo cáo viên 
giỏi đồng thời là cán bộ tuyên giáo thì uy tín và chất 
lượng, hiệu quả công tác tuyên giáo càng cao. 
Ngoài ra, cần có chính sách động viên bằng lợi ích 
vật chất, biểu dương, khen thưởng những báo cáo 
viên có nhiều sáng tạo, nhiều thành tựu trong sử 
dụng mạng xã hội để đổi mới, nâng cao chất lượng, 
hiệu quả, tăng sức hấp dẫn và khả năng tác động, 
lan tỏa, định hướng của tuyên truyền miệng. 

Chính sách đãi ngộ đối với báo cáo viên vẫn 
còn vấn đề  bàn luận, tiếp tục hoàn thiện. Trong số 
các chính sách này phải kể đến chế độ thù lao, bởi 
đây là một động lực của hoạt động báo cáo viên. 

Không nên để các địa phương, cơ quan phải tiếp 
tục “nói dối” cơ quan tài chính trong dự trù kinh 
phí trả thù lao báo cáo viên. Nhiều nơi có thể phải 
khai tăng gấp hai, ba lần mới tạm đủ chi trả một 
cách tương xứng cho lao động chất xám của báo 
cáo viên. Ngoài ra, chế độ tài liệu, phương tiện làm 
việc cũng cần được hoàn thiện để tạo điều kiện cần 
thiết cho báo cáo viên thực hiện tốt chức năng, 
nhiệm vụ của mình. 

Những vấn đề đặt ra trên đây có quan hệ mật 
thiết với nhau, cho nên giải quyết chúng không phải 
bằng những giải pháp độc lập, riêng biệt cho từng 
vấn đề mà cần một hệ thống giải pháp gắn bó hữu 
cơ với nhau, được thực hiện đồng bộ, đồng thời. 
Đó là, giải pháp nâng cao hơn nữa nhận thức về 
tầm quan trọng, sự cần thiết tăng cường đổi mới 
công tác tuyên truyền miệng và hoạt động báo cáo 
viên trong kỷ nguyên số; giải pháp phát triển các 
nền tảng mạng xã hội nội địa làm cơ sở, điều kiện, 
động lực cho đổi mới phương thức tuyên truyền 
miệng và hoạt động báo cáo viên; giải pháp đổi mới 
nội dung tuyên truyền miệng, nâng cao tính định 
hướng, đảm bảo tính bảo mật thông tin; giải pháp 
phát triển đa dạng các phương thức tuyên truyền 
miệng trực tuyến, tuyên truyền miệng đa phương 
tiện; giải pháp tăng cường quản lý và nâng cao 
năng lực báo cáo viên trong điều kiện cuộc Cách 
mạng công nghiệp 4.0./. 
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