NGHIEN cUU - TRAO POI

Vén dé dat ra d6i voi hoat ddng bao cao vién trong diéu
kién phat trién cua mang xa hoi ¢ Viét Nam hién nay

PGS, TS. LUONG KHAC HIEU
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén; Email: luongkhachieu@yahoo.com
Nhén ngay 15 thang 2 ndm 2024; chép nhan déng thang 4 nam 2024.

Tom tit: Tr uyén tmyén migng va hoat dong bdo cdo vién, trong diéu kién phat trién manh mé ciia mang xda
hoi ddt ra yéu cau va dirge xdc ldp cdc tién dé diéu kién cho qud trinh doi moti. Mgt trong nhﬁ’ng biéu hién
cia qud trinh doi méi la sura doi, phat trzen cua phiwong thu’c tuyén truyen miéng truec tuyén va su két
hop hop ly cua tuyen lruyen migng tryec tuyén voi tuyén truyén miéng truec tiép, nho doé tuyén truyén miéng
co kha nang doi méi nhiéu hon vé phwong thu’c Viéc tan dung cdc tign ich cua cong nghe thong tin, mang
xd i héi dé hinh thanh phuong thikc tuyén tmyen miéng triec tuyén dang dat ra nhiéu van dé trong nhan thirc
Vé 1§ trinh, phwong thire d6i mdi tuyén truyén miéng va sw tac dong cia qud trinh doi méi nay dén hoat
dong bao cao vién, trong tinh bao mdt va dinh huong thong tin, trong quan ly hoat dong bdo cao vién,
trong chinh séch sit dung, trong dung bdo cdo vién gidi tan tdm voi cong tdc tuyén truyén miéng.

Tir khod: tuyén tuyén miéng, bdo cdo vién, mang xd hoi, bao mdt thong tin, dinh huéng thong tin.

Abstract: The strong development of social media poses requirements as well as establishes premises and
conditions for the innovation process of oral propaganda and the activities of propagandists. One of the
manifestations of innovation is the emergence and development of online methods and the rational combi-
nation of online and offline modes, thereby enabling oral propaganda to innovate more in terms of methods.
The idea of taking advantages of information technology and social media to form online oral propaganda
methods is posing issues in understanding the trajectory, methods of innovation in oral propaganda, impact
of this innovation process on the activities of propagandists, information security, information orientation,
management of propagandist activities, policies of use and and recruitment of dedicated propagandists for
oral propaganda work.

Keywords: oral propaganda, propagandists, social media, information security, information orientation.

Budc vio nhiing nim dau tién cia thé ky
XXI, mic du cac phuong tién truyén thong moéi
va mang xa hdi phat trién, Pang ta van khang dinh
vai tro to 10n ctia cong tac tuyén truyén miéng va
hoat dong bao cao vién. Chi thi s6 17 - CT/TW
ngay 15/10/2007 cuia Ban Bi thu Trung wong
Pang khod X chi 15: cong tac tuyén truyén miéng
va hoat dong ctia doi ngii bao cdo vién [1a mot
trong nhitng kénh thong tin quan trong nhat, truc
tiép truyén ba sau rong chi nghia Mac - Lénin, tu
tuong H6 Chi Minh, pho bién, giao duc, quén triét
cac quan diém, dudng 16i ctia Pang, chinh sach,
phap luat ctia Nha nudc; dinh hudng tu tudng cho

can by, dang vién va nhan dan trudc cac véan dé
thoi sy quan trong nhét trong nudc va qudc t&; gop
phan tao su thong nhét tu ttrcmg trong Dang, su
ddng thuan trong xa hoi, cung cb niém tin, c6 vii
phong trao cich mang. Pong thoi, day 1a mot
trong nhiing vii khi sdc bén, kip thoi d4u tranh
chdng am muru, thu doan [dién bién hoa binh cia
cac thé luc tha dich, phé phan cac quan diém sai
trai, 1éch lac, phan dong[™.

Nhitng ndm qua, hoat dong bdo cdo vién dat
duoc nhidu thanh tyu quan trong trong phat trién
d6i ngil, trong da dang héa ndi dung va ddi moi
phuong thitc hoat dong. Tuy nhién, tir khi mang xa
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hoi phat trién manh mé& & nudc ta va ti 1 nguoi Vigt
Nam, ti I¢ can bg, dang vién sir dung mang xa hdi
dé tiép can, chia sé, cung cap thong tin ngay cang
cao, cong tac tuyén truyén miéng va hoat dong ctia
d6i ngil béo céo vién dién ra trong diu kién khac
trude, voi nhiéu thuan loi nhung ciing dbi dién
khoéng it khé khin, thach thirc, vin dé. Cac nén tang
mang xa hoi phat trién manh mé& véi nhiéu cong
nang, ti¢n ich da tao ra nhiéu thuan loi, co hdi méi
cho viéc lanh dao, quan 1y cong tic tuyén truyén
mi¢ng, tao ra tién de, dong luc cho viée kién toan
t6 chirc, d6i m&i ndi dung, phuong thirc hoat dong
ctia béo cao vién. Dong thoi, mang xa hoi phét trién
cling tao ra nhiéu ap luc cho viéc tiép can dbi
tuong, cung cp va dinh hudng thong tin qua kénh
tuyén truyén miéng. Trong nhitng nim gan day, tin
dung céc tién ich cua mang xa hdi mang lai, cong
tac tuyén truyén miéng va hoat dong ctia doi ngii
bao céo vién da co nhitng chuyén doi trén nhiéu
phuong dién, trong d6 dang ké nhét la qua trinh
chuyen d6i tir phuong thirc tuyén truyen miéng tryc
tlep sang phu’cmg thirc tuyén truyén miéng truc
tuyén. Mot sb phuong thitc méi trong cung cép,
trao ddi, dinh hudng thong tin da xuat hién va tan
suat sir dung ngady cang ting, hidu qua ngay cang
cao. Day 1a sy chuyén doi mang tinh cach mang,
budc ngodt trong cong tac tuyén truyén miéng va
t6 chirc, hoat dong cua bao cao vién ¢ nudc ta. Nhin
nhén tir goc d6 chuyén doi nay, trong t6 chirc va
hoat dong clia bio céo vién cip uy hién nay c6
nhimng van dé cap thiét dat ra nhu sau:

1. Tuyén truyen miéng true tuyen phat
trién da tic dong va tao nén sy ddi méi trong
chire ning, nhiém vu, tiéu chi nang luc bao ciao
vién nhung trén thuc té chung chua dwgc nhin
thirc diy dii va chwa cé bién phap giai quyét
thau dio

Tuyén truyén miéng truc tuyén dugc tién hanh
tir nhiéu ndm nay nhu mot xu thé va trd thanh xu
thé phd bién trong thoi gian gan day, khi Ban
Tuyén gido Trung wong va Ban Tuyén gido cac cip
phdi hop tién hanh cac budi gidi thiéu, quan triét
nghi quyét dai hoi Pang, nghi quyét ciia Ban Chép
hanh Trung wong, thong tin vé tinh hinh thoi sy

trong nude, qudc té, tién hanh cac chuong trinh boi
dudng, cap nhat kién thirc, k§ ning trén co so sit
dung cong nghé thong tin va cic nén ting mang
x4 hoi.

Tuyén truyén miéng truc tuyén c6 nhiéu uu thé,
ddng thoi ciing c6 nhimg han ché nhat dinh. Song
c6 mot van dé dit ra ma it nguoi quan tam, do6 1a:
khi t6 chirc tuyén truyén miéng truc tuyén thi chirc
nang, nhiém vu cia mot s6 bao céo vién, nhit 1a
bao cédo vién cac dia phuong, dac biét 1a bao céo
vién cip huyén - cip ma bao céo vién dua thong
tin khong chi dén véi bao céo vién ma quan trong
hon 14 dén can bo, dang vién va cac ting 16p nhan
dan bi han ché, bi thu hep lai.

Thyc té da c6 nhitng hoi nghi phd bién, quan
triét nghi quyét cta Pang hodc cac chuong trinh
boi dudng, cap nhat kién thirc 1y luan chinh tri, k§
ning tuyén truyén miéng c6 dén ca trim diém cu,
hang chyc ngan ngudi nghe. Diéu d6 c6 nghia la
trong bbi canh phat trién cta cong nghé thong tin
va mang xa hdi, tuyén truyén miéng chuyén sang
va ¢ ging két hop hai hoa giita phuong thirc truc
tuyén va phuong thuc tryc tiép thi chirc ning,
nhiém vu ciia ca ngan béo cao vién dugc thay thé
bai mot hoac mot vai bao cao vién.

R4 rang, khi t6 chirc tuyén truyén miéng truc
myén s& ¢6 mot thuc té 13, hang ngan bao céo vién
khong con duoc thuc hién chire nang, nhiém vu ctia
tuyén truyén miéng truc tiép, truyén thong da duoc
quy dinh trong quy ché hoat dong. Trong diéu kién
nhu vy bdo cdo vién s lam gi? Co quan quan Ly
bao cao vién can phai lam gi va phai xac dinh thém
churc nang, giao thém nhiém vu mai gi cho bao céo
vién dé ho 1am tron bon phan ddi véi cong tac tuyén
truyén miéng trong diéu kién phat trién ctia cong
nghé thong tin va mang xa hdi.

Nghién ctru lich sir phat trién cta tuyén truyén
miéng va rong hon 1a ciia truyén thong bang 10 noi
truc tiép thi thay: do pham vi tic dong hep (chi tac
dong dén mot nhom ngudi), tan sudt tac dung thap
(thudng chi mot 1an vi van ban néi khéng duoc luu
gitt néu khong str dung phuong tién k¥ thuat va
cong ngh¢), nén nhitng nguoi lam cong tac tuyén
truyén miéng, tir xua dén nay, phai tim ra phuong
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thu:c gidi phdp md rong quy mo va tang cuong tin
suat tac dong dén d6i trong. Chéng han, tir xa xua,
con nguoi da biét ding loa tay lam bang tre dan,
mo cau, vo qua bau gia, rdi sau nay 1a loa pin va
cac thét bi tang am khac hay loi dung do cao cua
diém phat thong tin, stic tac dong cua gio dé 161 noi
c6 cuong do ting cao hon va duoc truyén di xa hon.
Sau nay, khi k¥ thudt va cong nghé pht trién, ngudi
ta ung dung k¥ thuat ting am, ghi am hodc céc loi
thé, tién ich ctia cong nghé thong tin va mang xa
hoi dé bai n6i dugc nhiéu ngudi nghe hon, trong
mdt khong gian 16n hon va nghe di nghe lai nhiéu
14n hon, strc lan téa do d6 rong rdi hon, 1au dai hon.
Trong thoi ky trude khi mang xa hoi va tuyén truyén
miéng tryc tuyén phét trién, nguoi ta da ghi am cac
bai n6i chuyén quan trong dé nghe lai hodc dé ngudi
chua biét, chua nghe c6 thé tiép can thong tin qua
bang ghi am. P6i khi nguoi ta go bang, chép, danh
may nhitng bai ndi chit luong vé sy kién, hién
tuong, vén dé quan trong thanh van ban viét dé doc,
nghién ciru, luu trit 1au dai. Thye tién lich sir clia
truyén thong bang 101 n61 true tiép, clia tuyén truyén
mleng cho thdy, su phat trién ciia nhung loai hinh
truyen thong nay gan b6 hitu co va lay su phat trién
cua khoa hoc k¥ thuat, cong nghe lam tién dé, diéu
kién, co so cho su phét trién, d6i méi ctia minh.
Nhiing tién bd cuia khoa hoc k¥ thuat va cong nghe,
nhat 13 cong nghé thdng tin, cong nghé sd, cia Cach
mang cong nghiép 4.0 d tao ra tién d&, thiét 1ap dicu
kién, it ra yéu cau doi moi va la dong luc thic day
qua trinh d6i méi thong tin tuyen truyén miéng,
truyén thong bang 161 ndi tryc tiép.

R& rang, trong diéu kién phat trién cta cong
ngh¢ thong tin va mang xa hdi hién nay, bao cao
vién n6i chung, nhat 13 béo cao vién cip huyén
khong nén cho doi bao cao vién cap trén 1am thay,
lam h¢ chtrc nang, nhiém vy cia minh ma can
manh dan thay doi phuong thirc hoat dong dé
chiém linh déi twong va hoan thanh bon phan cta
minh. Mot mat, ho phai biét 1am va lam tdt cong
tac tuyén truyén miéng truc tiép theo phuong thire
truyén thong. Pong thoi, phai tiép can nhanh, tién
hanh thanh thao, sang tao phuong thurc tuyén
truyén miéng truc tuyén hay [tuyén truyén miéng

da phuong tién[ 'trén co s¢ s dung ti¢n ich, cong
ning ciia cong nghé thong tin va cac nén tang mang
xa hoi. Chang han, bdo cdo vién co thé st dung
phuong thitc ma nhiéu bao céo vién, nhiéu ban
tuyén gido da su dung mot cach thanh cong, hi¢u
qua nhu: san xuét cac video vé& chii dé bai noi dé
phat trén cac nén tang mang xa hdi ma déi tuong
thich str dung; livestream (phat truc tuyén) bai noi;
t6 chire cac budi noi chuyén thoi sy, giang bai, bao
cao chuyén dé truc tuyén( | Theo doi trén mang xa
hoi thiy rang, nhiéu bai néi cta cac bao co vién
gao cdi, cua cac thi sinh doat giai trong cac hoi thi,
duoc ngudi nghe quan tim, c6 sirc thuyét phuc cao,
suc lan téa rong rai da dugc san Xuét, sang tao
thanh cac video véi thoi luong ngin, d6i khi chi 20
- 30 phit hodc 45 phit, nhung c6 dén hang trim
ngan, tham chi hang triéu luot truy cép va tiép tuc
duoc truy cap theo thoi gian. Vi cach nhu thé, bao
c4o vién co thé 1am cho bai néi ciia minh va ctia
cac bao co vién khac, bao céo vién cap trén lan toa
rong rii, tic dong nhiéu lan, lau dai hon dén cac
nhom ddi tuong trong xa hdi Viét Nam va ca déi
twong ¢ nude ngoai, trén pham vi qudc té. Bao céo
vién gioi trong diéu kién hién nay khong chi 1am
g101 tuyén truyén miéng truyen thong ma phai biét
tién hanh ¢6 h1eu qua va biét ph01 hop, két hop hai
hoa tuyén truyen miéng truc tlep voi tuyén truyen
miéng truc tuyén, tuyén truyen miéng da phu’Ong
tién. . Dang, Nha nudc, cac cap uy, cac cap chinh
quyén va ban tuyén gido céc cap can dau tu suy
nghi, dau tu co s& vat chat, kinh phi dé phat trién
cac nén tang cong nghé va mang xa hdi cho viée
d6i méi phuong thirc tuyén truyén miéng va hoat
dong cua bdo cdo vién theo hudng trén day. Gan
lién v6i qua trinh doi méi nay, cong tac quan Ly can
dugc tang cuong hon, quy ché hoat dong bao cao
vién, tuyén truyén vién ciing can dugc doi méi phit
ho‘p v6i phuong thirc tuyén truyén nneng truc
tuyén va hoat dong bao cao vién, tuyén truyén vién
trong bdi canh phat trién cia mang xa hoi.

Ném bét xu thé d6i méi va nham thuc day qua
trinh d6i méi phuong thirc tuyén truyén miéng truc
tuyen dang dién ra, Vlec ung dung cong ngh¢ thong
tin dé kip thoi cung cap thong tin, tai liéu cho doi
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ngll bao cao vién da dugc Ban Tuyén giao Trung
uong dua vao Qui ché hoat dong bao céo vién,
tuyén truyén vién ban hanh theo Quyét dinh 973 -
QDb/BTGTW, ngay 15/12/2021. Ciing tir nam 2021,
Ban Tuyén gi4o Trung wong di cho ra mét tmg dung
(App) [Thong tin tuyén gidol Itrén dién thoai di
dong va sau d6 cho ra mit trang tin dién tir tong
hop [baocaovien.vn[J) Tuy nhién, cac tmng dung trén
day chi méi dura thong tin can thiét dén véi béo céo
vién cac cap. Dé thong tin dén duoc véi tat ca can
b, dang vién va cac tang 16p nhan dan, ban tuyén
gido va bao c40 vién cac cap, nhat 1a cap tinh, cip
huyén can sang tao nhiéu phuong thirc, dua thong
tin qua cc nén tang mang xa hoi dén cac nhom dbi
tugng rong 1 trong xa hoi. Dong thoi voi viée phat
trién cac nén tang cong nghé va mang xa hdi cho
qua trinh d6i méi va nang cao chat lugng, hi¢u qua
cong tac tuyén truyen mi¢ng, can tang cuong va
d6i mai ndi dung, chuong trinh, phuong thirc dao
tao, boi dudng bao cdo vién. Som ddi méi viée dao
tao, bdi dudng ning lyc tuyén truyén miéng bang
viée ting cudng dao tao, boi dudng ning luc si
dung cong ngh¢ thong tin va mang xa h01 trong
tuyén truyen mi¢ng truc tuyen tuyén truyen mi¢ng
da phuorng tién. Manh dan loai bé nhitng chuo*ng
trinh boi dudng k¥ nang, nghiép vu tuyén truyén
mi¢ng da tré nén qua cil, 161 thoi cua thé ky trude
nhung dén nay van con dugc sir dung va thay bang
nhiing chuong trinh m&i véi cach tiép can méi vé
muc tiéu, ndi dung, phuong thic bdi dudng ciia
thoi ky Cach mang cong nghiép lan thir tu. Viéc
danh gia nang luc bao céo vién hién nay can lay
nang lyc sir dung cong ngh¢ thong tin va mang xa
héi, nang luc tuyén truyén miéng truc tuyén,
truyén truyén miéng da phuong tién lam tiéu chi
quan trong.

2. Trong bi canh phat trién ciia mang xa hoi
va buing n6 thong tin, tinh dinh huéng ciia tuyén
truyén miéng c6 xu huéng giam sit so véi yéu
cAu, tinh bio mait dwoc hiéu 1éch lac va c6 xu
hwéng bi lam dung, quan ly hoat dfng ctia bao
c40 vién c6 mdt s6 biéu hién chra that chit ché

Tinh dinh hudng 1a thudc tinh ctua thong tin
tuyén truyén miéng, 14 chtic ning quan trong vén

¢6 trong hoat dong ctia bao cao vién. Di voi can
bd, dang vién nudc ta, cho du duge doc, dugc xem
thong tin & nhiéu ngudn khac, nhung ho van rt can
nghe cac bai ndi clia béo céo vién dé duoc tiép can
nhiing thong tin chinh thirc, chinh thdng, mang tinh
dinh hudng vé tu tuong, chinh tri. Trong diéu kién
bung nd thong tin hién nay, khi mang x4 hoi phat
trién manh mé, nhidu luéng thong tin xuét hién véi
tan suét cao, khoi luong 16n, tac dong rong rai
nhung trong do that - gia, diing - sai, tich cuc - lac
hau, tién bd - phan dong 1an 16n, kho nhan dién,
phan biét 0 rang. Trude tinh hinh d6 thong tin cang
can phai dugc dinh huéng. Théng tin xi hoi cang
da chiéu, hdn loan, cong chiing cang can duoc dinh
huodng kip thoi, chinh xac dé tao lap su déng thudn
xa hoi, hinh thanh sy théng nhét giita y Pang va
long dan. PBinh hudng thong tin, vi vay tr¢ thanh
chirc ndng quan trong hang dau, trg thanh 1y do ton
tai va strc manh canh tranh, dinh vi vi tri, vai tro
clia tuyén truyén miéng so véi cac phuong tién
truyén thong khac.

Bai phat biéu tuyén truyén miéng c6 tinh dinh
hudng 1a bai n6i ma ndi dung thong tin dap img cac
tiéu chi nhu: (1) Phai lua chon va thong tin nhitng
vén dé, su kién, hién tuong, qua trinh xa hoi c6
tiéng vang 16n, dang thu hut sy quan tim cia can
b, dang vién, nhan dan, dang tac dong manh mé
dén khuynh huéng va cuong do cac ludng du luan
trong xa hoi; (2) Phai phan anh chan thyc ban chat
su vat, hién tuong, van dé va phan tich, danh gia
chiing bang thé gii quan, phuong phép luan ctia
chii nghia Méc - Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh,
quan diém, 1ap trudong cia Pang, Nha nudc, loi ich
cua nhan dan, gitp can by, dang vién, nhan dan
nhan thire dung dén van d&, phan biét rd rang ding
- sai, that - gia, tich cuc - ti€u cuc, tién bo - phan
dong, lac hau; (3) Bay to thai d ung ho cai dung,
céi tién bo, tich cuc, phé phan cai sai, cai gia tao,
cai lac hau, tiéu cuc; kién quyét d4u tranh chéng
quan diém sai trai, thu dich. Manh dan phan anh
chan thuc, khach quan, khong né tranh nhirng van
dé buc xtc, nhay cdm ma du luén quan tam.

Tuy nhién, hi¢n nay trong cong tac tuyén
truyén miéng, dinh hudng thong tin ¢6 xu hudéng

LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S64/2024 57



NGHIEN cUU - TRAO POI

giam. Su suy giam tinh dinh huéng cta cong tac
tuyén truyén miéng thé hién ¢ chd, nhiu cip iy, nhat
14 cp try cap huyén chua chu trong viéc to chirc hoi
nghi bao cao vién, hoi nghi cung cap thong tin cho
can bg, dang vién dinh ky hang thang theo quy dinh.
C6noi 3 dén 6 thang, tham chi 9 thang mdi t6 chirc
mot hdi nghi. Nhiéu hoi nghi bao cdo vién cfip huyén
thiéu noi dung dinh hudéng cong tac tuyén truyén,
chat lugng thong tin thoi sy han ché. Vao thoi diém
dién ra mét s6 su kién, hién tuong, véan dé phtrc tap
trén thé gi6i va trong nudc, con thiéu vang hoic it
c6 nhimg budi ndi chuyén, nhimg béo c4o mang tinh
dmh huong thong tin kip thoi vé sur kién, hién tugng,
vén dé do. Mot s6 bao cao vién co biéu hién né tranh
nhiing su kién, hi¢n tuong, vén dé buc xuc, nhay
cam ma du luan xa hdi quan tam.

Quan 1y ndi dung thong tin trong hoat dong bao
cao vién dat ra yéu cau chit ché vé tinh khoa hoc,
tinh dinh hudng tu twdng, chinh tri, tinh thoi sy va
tinh bao mat nhung trong tinh bao mat cting dang
6 van dé dat ra can quan tam giai quyet som. Hién
ton tai tinh trang chua chu trong ding muc quan 1y
ndi dung ma bao céo vién thong tin dén can bo,
dang vién, nhan dan; chua c6 quy dinh cu thé, chat
ch& vé nhimg thong tin khong duoc néi hodc chi
duoc n6i dén mot doi tuong nhéat dinh; chua c6 ché
tai xir 1y bao cdo vién vi pham qui dinh v& tinh bao
mat, gdy anh huong dén tu tuong, tinh cam, niém
tin cua can b, dang vién, nhan dan, gay hoang
mang, phan tam trong du luan xa hoi. Ba cé bao
céo vién dé 10 lot thong tin thudc bi mat Nha nudc,
bi mat cua Pang, bi mét ciia to chirc nhung khong
bi xur Iy thoa dang, nhéc nho k1p thoi.

Trén thyc té, tuy khong phd bién nhung dang
ton tai thuc trang c6 bao cao vién lam dung tinh
bao mat dé thu hut ngudi nghe bang cach ké nhidu
cau truyén bép nuc, nhiéu tinh tiét tuy it nguoi biét,
khong dugc dua tin cong khai trén cac phuong tién
truyén thong dai ching, nhung vun vit, thudng 1a
nhiig chi tiét thir yéu, ngudn gdc théng thong tin
khong r6 rang, khéng ¢6 do tin cdy, khong duogc
kiém chimg va khong c6 kha ning dugc kiém
chimg, do d6 da ha thap tinh dinh hudéng thong tin
clia cong tac tuyén truyén miéng. Tinh dang va tinh

than trach nhiém cong dan, trach nhiém xa hdi doi
hoi bao céo vién hiéu dung thie chét va thyc hién
nghiém tic quan diém cho ring, tuyén truyén
miéng co thé n6i dugc nhimg van dé, nhimg thong
tin ma cac phuong tién truyén thong dai chung, vi
1y do nao d6, khong noi duoc. (Nhitng van dé,
nhiing thong tin ma cac phuong tién truyén thong
dai ching khong noi dugcel o day 1a thong tin mang
tinh ndi bo, thong tin bado mat, nhung luén ludn la
thong tin chinh théng, chinh thirc, tudng minh,
khach quan, chan thuc va khoa hoc vé nhiing sy
kién, hién tuong, vén dé dang tac dong manh dén
du luan xa hoéi, dugc xa hoi quan tam. Chung do
cac co quan, to chirc co thim quyén, nhitng c4 nhan
¢6 trach nhiém cung cp, trong d6 quy dinh chat
ché vé tinh bao mat, nghia 1 chi duogc thong tin dén
mot pham vi dbi tuong nhit dinh ma khong duoc
thong tin cong khai cho dbi twong khac ngoai pham
vi quy dinh. Chung durt khoat khong phai 1a thong
tin vun vat, bep nuc it ngudi va co quan truyen
thong quan tam dua tin, cang khong phai 1a thong
tin giat gan, cau khach, cu khach. Chi it ra do la
nhiing thong tin, nhitng binh luan sdu sic, nhiing
nhan dinh, danh gia méi me, c6 tinh dinh huéng
chinh tri, tu tuéng va hanh dong cao. D6 con la
nhiing thong tin ma bao cao vién, bang nhin quan
chinh tri sic bén, bang lap truong tu tuong kién
dinh, bang kién thtrc siu rong, tur duy man cam va
kinh nghiém nghé nghiép phong phii suy xét thiu
dao, k¥ ludng, dugc dua ra dé 1am sang to vén dé,
thuyét phuc, tao 1ap, ciing ¢d niém tin, dinh hudng
du luan xa hdi, ¢b vl tinh tich cuc hanh dong cua
ngudi nghe. Can tranh viée ¢6 cong tim kiém thong
tin giat gan, cau khach dé thu hat sy to mo ctia mot
bd phan thinh gia nao do, che dAu su han ché nang
luc thyc sy trong dinh hudng thong tin va kha nang
thuyét phuc nguoi nghe bang chét luong thong tin,
bang cach trinh bay, 1ap luan logic ctia bao cdo vién.
Thyc tién con cho thy rang, c6 nguodi mubn
tr& thanh ndi tiéng nhung trén thuc té it kha ning
nén chii y phat ngén nhim gy 4n twong bang
nhiing tir ngir, 101 1& manh bao kiéu [¢hém gid[
nhung thiéu chinh x4c vé mat khoa hoc, hoic béng
cach ding céc s6 liéu mang day tinh chi quan, suy
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dién thiéu than trong, thiéu suy nghi thiu d4o nén
rat d& bj cac thé luc thu dich loi dung dé bia dt,
chong pha Pang, Nha nudc, bdi nho, xuyén tac
pham chat doi ngil can bg, dang vién. Pay ciing la
mdt dang biéu hién ctia sy thiéu dinh huéng chinh
tri trong hoat dong ctia bao c4o vién nén du dién ra
& dau thi ciing can duoc nhan dang, phé phan. Theo
quy luat hinh thanh va bién d6i tim thé cua con
nguoi thi mot bai ndi dugce nhiéu ngudi nghe khen
ngoi khong dong nghia véi, hodc chua han 14 bai
n6i c6 dinh hudng t5t®. Bai néi 4y co6 thé chi thoa
méin mot nhu cau thong tin nao do, danh tring thi
hiéu cua mot nhom cong chung nao d6 nén duogc
ho quan tam va danh gia theo cach ctia ho hodc trén
quan diém da duoc dinh hinh trong tu duy cta ho.
Néu khong tinh téo, sang sut trong nhan dién vn
dé nay, doi khi chu thé quan 1y nga theo xu huéng
buong léng quan 1y ma khong nhén ra.

Quan 1y doi ngii bao cdo vién co thoi diém,
¢0O noi, c6 mat chua chat ché. Lua chon bao cao
vién chu yéu theo co cau, chua that sy coi trong
nang lyc that cling nhu cac diéu kién tham gia hoat
dong bao céo vién. Nhiéu béo céo vién, vi dugc
dwra vao danh sach theo co ciu nhung thiéu nhimg
nang luc cbt yéu ciia bao cao vién nhu: ning luc
suu tAm, lya chon, xir Iy thong tin, nang lyc trinh
bay bai ndi, nang lyc thu hut sy chu y cia nguoi
nghe, nang luc sir dung cong nghé thong tin va
mang xa hoi, nang luc dbi thoaill , nén co khi ca
nhiém ky khong noi chuyén mét budi nao trudc
can bg, dang vién, nhan dan.

Nhiéu ngudi tham gia hoat dong giang day,
nghién ctru khoa hoc, hay hoat dong xa hoi dugc
moi noi chuyén, giang bai tai mot hdi nghi nao do
nhung trén thyuc t& khong c6 tén trong danh sach
bao céo vién cua bat ky cap uy nao. Ho duge moi
giang bai, ndi chuyén do kha nang chuyén moén
hodc danh tiéng hodc do cac mbi quan h¢ ca nhan.
Mot s6 trong ho nhiéu khi khong phai do niang luc
han ché, ma do kha ning c6 han trong chuyén dé
cu thé ma ho duoc moi 1an dau béo cdo, do d6 noi
dung bai n61 doi khi khong sau, khong cé cai méi,
thong tin kém chét luong, cach trinh bay thiéu
nhuan nhuyén, ngudi nghe khong tap trung sy chi

¥ nén c6 thé bi hdi hop, ling ting dan dén noi sai,
no6i mét dinh hudng, tham chi néi can. Thuc tién
quan ly ¢ céc truong dai hoc, hoc vién cho théy, co
quan quan ly dao tao chi moi nhitng gidng vién,
nhitng nha khoa hoc dén giang bai, bao cao chuyén
dé chuyén sau, tham gia cac hoat dong giang day,
danh gia luan van, luan an khi ho c6 tén trong danh
sach cong tac vién, gidng vién thinh giang, dugc
cac don vi quan 1y dao tao dé nghi va duoc lanh
dao cac truong dai hoc, hoc vién ra quyét dinh cong
nhan. Cho nén, viéc quan ly bao céo vién moi bén
ngoai can duoc Ban Tuyén gido cac cap luu y va
¢6 quy dinh chi tiét hon, chit ch& hon nhim dam
béao chét luong khoa hoc, chét luong dinh hudng
chinh tri, tu tuong ctia cac bao cao mang chirc nang
tuyén truyén miéng.

3. Chinh sach sir dung, trong dung, dai ng¢
chua du strc thu hut nhitng nguoi c6 nang
Kkhiéu, sé truwong, nhitng bao cdo vién gioi vé
cong tac tai co’ quan tuyén gido cac cap

Céc danh gi4, nhan xét vé hoat dong ctia doi ngii
bdo cdo vién, tuyén truyén vién thudng gip trong
nhiéu nim nay trén cac dién dan hay trong cac sach
béo khoa hoc déu co chung mot nhan dinh: Poi ngii
bdo cdo vién, tuyén truyén vién dong nhung chua
manh. Luan ctt cho nhan xét, danh gia d6 1a mot sb
van dé vé pham chét chinh tri, dao dtc, vé trinh d6
hoc van, trinh do Iy luéan chinh tri, vé nang luc
chuyén mon nghiép vul cia mot bd phan bao cao
vién, tuyén truyén vién; vé sy danh gia, phan loai cua
ngudi nghe d6i voi chat lugng bai néi ciia bao cao
vién. Nhung nhin chung khi danh gia doi ngii bao
c4o vién dong nhung chua manh con ¢6 mot ham y:
doi ngfi bao cao vién clia ta con it bao cao vien gioi.
Theo ddi cac Hoi thi Bao co vién gioi toan quéc do
Ban Tu tudng - Van hoéa Trung vong trude day va
Ban Tuyén gi4o Trung wong hién nay ch tri t6 chirc
thi thay c6 thyc trang sau:

- Thi sinh dy thi trong cac Hdi thi Bao cao vién
gio1 & cap cang cao thi cang it nguoi 1a can b tuyén
gido cap Uy va cang rat it thi sinh 1a can bo tuyén
gido tién sdu va doat giai cao trong Hoi thi & cap
cao nhit - cap toan qudc.

- Nhiing thi sinh doat gidi cao la can bd tuyén
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gido khong phai khi nao cling duoc [gilt chanl iva
duoc trong dung & Ban Tuyén giao bang cac chinh
sach uvu dai. Nhing thi sinh doat giai cao khong
phai 1a can bd tuyén gido chuyén trach cta Ban
Tuyén gido cac cap khong phai khi nao ciing dugc
moi goi, dugc [tai tham do Tdén 1am viée tai cac
Ban Tuyén gido, duoc trong dung khi dau quan cho
co quan tuyén gido, dugc phat huy dung s¢ truong
cta minh khi duoc gidi thi¢u tham gia vao doi ngii
bao céo vién cap uy.

V6i quan niém va cach tmg xtr nhu trén dbi voi
bao cao vién gioi, cong thém nhiéu chinh sach khac
nita ddi voi doi ngii bao céo vién ndi chung, nén doi
ngi béo cao vién cap y, tir hang chuc ndm nay, van
con 1ap lai mot danh gia chung: [doi ngii bao céo
vién, tuyen truyen vién dong nhung chua manh([ 1 Dé
giai quyét van de nay, cac cap Uy, co' quan quan ly
béo céo vién can xay dung, d6i méi, hoan thién cac
chinh sach uru dai, trong dung bdo céo vién gioi, nhat
14 nhitng béo co vién gioi tudi tré, lam viéc thanh
thao trong moi truong mang, trén khong gian mang
dé ho tan tAm, chuyén sang va tinh nguyén cong tac
lau dai trong nganh tuyén gido, say mé vé1 hoat dong
béo céo vién trong diéu kién méi.

Ngoai ra, khi t6 chirc cac Hoi thi bao cdo vién
gioi toan quéc, can thiét phai bod sung, nhin manh
mot muc dich maéi cta hoi thi - muc dich lua chon,
tuyén chon cac bao céo vién gioi doat giai cao cho
nganh tuyén gido va cho vi¢c tang cuong doi ngii
can bo tuyén gido cac cip. Danh rang, bao céo vién
lam viéc theo ché do kiém nhiém va duoc co ciu
theo nhitng tiéu chi nhat dinh, nhung bao cdo vién
gioi dong thoi 13 can bo tuyén gido thi uy tin va chét
luong, hi¢u qua cong tac tuyén gido cang cao.
Ngoai ra, can c6 chinh sach dong vién bﬁng loi ich
vt chét, biéu duong, khen thuéng nhimg béo cio
vién ¢6 nhiéu sang tao, nhiéu thanh tuu trong sur
dung mang xa hoi dé di méi, nang cao chat luong,
hiéu qua, ting sirc hip dan va kha ning tac dong,
lan téa, dinh hudng cta tuyén truyén miéng.

Chinh sach dai ngd ddi véi bao cao vién van
con vin dé& ban luan, tiép tuc hoan thién. Trong )
cac chinh sach nay phai ké dén ché do thu lao, boi
day 1a mot dong luc cua hoat dong bao cao vién.

Khong nén dé cic dia phuong, co quan phai tiép
tuc [06i dbillco quan tai chinh trong dy trti kinh
phi tra thi lao bao cao vién. Nhiéu noi co thé phai
khai tang gép hai, ba l4n méi tam du chi tra mot
cach tuong ximg cho lao déng chat xam cua béo
cao vién. Ngoaira, ché do tai liéu, phuong tién lam
vigc cling can duge hoan thién dé tao diéu kién can
thiét cho bao céo vién thuc hién tét chirc nang,
nhiém vu ctia minh.

Nhing van dé dat ra trén ddy c6 quan hé mat
thiét voi nhau, cho nén giai quyét ching khong phai
bang nhu'ng g1a1 phap ddc 1ap, riéng blet cho ting
van dé ma can mot hé théng g1a1 phap gan b6 hitu
co v6i nhau, dugc thyc hién dong bd, dong th01
Do la, giai phap nang cao hon nira nhén thirc vé
tAm quan trong, sur can thiét tang cuong dbi moi
cong tac tuyén truyén mleng va hoat dong bao céo
vién trong ky nguyén so; giai phap phat trién cac
nén tang mang xa hoi ndi dia 1am co s6, diéu kién,
dong luc cho d6i mai phuong thirc tuyén truyén
miéng va hoat dong bao céo vién; giai phap doi moi
nodi dung tuyén truyén miéng, nang cao tinh dinh
hudng, dam bao tinh bao mat thong tin; giai phap
phat trién da dang cac phuong thirc tuyén truyén
miéng truc tuyén, tuyén truyén miéng da phuong
tién; gidi phap tdng cudng quan ly va ning cao
nang lyc bao cao vién trong diéu kién cudc Cach
mang cong nghiép 4.0./.
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