
58 LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG - Số 6/2025

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

Trong bối cảnh truyền thông hiện đại, báo chí 
giữ vai trò quan trọng trong việc định hướng nhận 
thức xã hội, củng cố niềm tin cộng đồng và thúc 
đẩy các giá trị nhân văn. Sự gia tăng các thách thức 
toàn cầu làm gia tăng nhu cầu tiếp cận dòng thông 
tin tích cực (DTTTC) như một phương thức duy trì 
sự ổn định tâm lý và tạo động lực phát triển xã hội. 
Xu hướng báo chí ngày càng hướng đến việc lan 
tỏa nội dung mang tính động viên, tôn vinh sáng 
kiến cộng đồng và khích lệ các nỗ lực xã hội đã trở 
nên rõ nét hơn, phản ánh sự thay đổi trong hệ sinh 
thái truyền thông(1). Báo cáo của Hội Nhà báo Việt 
Nam (2023) khẳng định rằng báo chí trong nước 
giữ vai trò thiết yếu trong việc đảm bảo sự ổn định 
chính trị, tăng cường gắn kết xã hội và khơi dậy 
tinh thần phát triển đất nước. Những tác phẩm báo 
chí mang nội dung tích cực, đề cao các cá nhân điển 
hình và các giải pháp kinh tế - xã hội hiệu quả, đã 
thu hút sự quan tâm rộng rãi trên các nền tảng kỹ 

thuật số. Việc phổ biến những nội dung này góp 
phần định hướng dư luận, thúc đẩy các hoạt động 
xã hội theo hướng tích cực, tạo nền tảng cho sự phát 
triển lâu dài(2). Đồng thời, nghiên cứu của Dhiman 
và Bharat (2023) cũng nhấn mạnh rằng việc lan tỏa 
DTTTC có vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy 
đối thoại mang tính xây dựng, từ đó góp phần tạo 
dựng một xã hội hài hòa và bền vững(3). 

Sự thay đổi trong hành vi tiếp nhận thông tin 
của độc giả, đặc biệt là xu hướng ưa chuộng nội 
dung ngắn gọn, trực quan, mang tính tương tác 
cao, đặt ra yêu cầu đổi mới về hình thức thể hiện 
DTTTC. Để đáp ứng nhu cầu này, các cơ quan báo 
chí cần tối ưu hóa công nghệ số, đảm bảo sự phù 
hợp với các quy định và chính sách quản lý truyền 
thông. Việc kiến tạo DTTTC đóng vai trò cốt lõi 
trong định hướng dư luận và củng cố các giá trị 
văn hóa, đạo đức, bản sắc dân tộc, góp phần hình 
thành một nền báo chí hiện đại, phản ánh tinh thần 
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phát triển của xã hội Việt Nam. 
Xuất phát từ bối cảnh này, bài viết đưa ra một 

số nguyên tắc, lý thuyết cũng như chỉ ra các yếu tố 
ảnh hưởng đến việc đăng tải DTTTC trên báo chí 
hiện nay. Thông qua việc phân tích dữ liệu thực tiễn 
và tổng hợp các nghiên cứu có giá trị học thuật, bài 
viết hệ thống hóa các yếu tố ảnh hưởng, qua đó 
cung cấp cơ sở lý luận vững chắc nhằm hỗ trợ báo 
chí trong việc thực hiện hiệu quả chức năng định 
hướng xã hội trong kỷ nguyên số và toàn cầu hóa. 

1. Nguyên tắc và một số lý thuyết trong việc 
xây dựng dòng thông tin tích cực trên báo chí 
hiện nay 

Dòng thông tin tích cực (DTTTC) là một xu 
hướng báo chí tập trung vào việc cung cấp nội 
dung mang tính xây dựng, phản ánh các giải pháp 
khả thi và những ảnh hưởng tích cực trong xã hội. 
Thay vì chỉ nhấn mạnh vào các vấn đề tiêu cực hay 
giật gân, DTTTC hướng đến việc khai thác những 
khía cạnh tích cực, từ đó góp phần củng cố niềm 
tin của công chúng và khuyến khích các hành động 
có lợi cho cộng đồng. Tại Hội nghị Báo chí toàn 
quốc năm 2023, Trưởng Ban Tuyên giáo Trung 
ương Nguyễn Trọng Nghĩa đã khẳng định vai trò 
quan trọng của báo chí trong việc định hướng và 
lan tỏa các giá trị tích cực, góp phần xây dựng một 
môi trường thông tin lành mạnh, thúc đẩy tinh thần 
trách nhiệm xã hội(4). 
Ở phạm vi quốc tế, DTTTC thường được tiếp 

cận theo hướng báo chí xây dựng (constructive 
journalism) - một mô hình báo chí hiện đại nhấn 
mạnh vào việc đưa tin có trách nhiệm, đề xuất giải 
pháp và tạo động lực thay đổi thay vì chỉ phản ánh 
tiêu cực. Theo McIntyre (2015), báo chí xây dựng 
không chỉ tường thuật thực trạng mà còn chú trọng 
vào những sáng kiến giúp giải quyết vấn đề, từ đó 
góp phần thúc đẩy niềm tin của công chúng vào 
khả năng cải thiện xã hội(5). 

DTTTC trên báo chí được xây dựng dựa trên 
ba nguyên tắc cơ bản nhằm đảm bảo tính khách 
quan, khoa học và ảnh hưởng tích cực đến nhận 
thức công chúng: 

(1) Tiếp cận theo hướng giải pháp. Thay vì chỉ 

dừng lại ở việc mô tả hiện trạng, DTTTC tập trung 
vào các biện pháp đã và đang được triển khai nhằm 
khắc phục vấn đề xã hội. Cách tiếp cận này không 
chỉ cung cấp thông tin mà còn khơi dậy tư duy tích 
cực, thúc đẩy sự tham gia của cộng đồng vào quá 
trình cải thiện thực tế. 

(2) Đưa tin dựa trên bằng chứng. DTTTC 
không đồng nghĩa với việc tô hồng hiện thực hay 
truyền bá lạc quan một cách thiếu cơ sở. Thay vào 
đó, thông tin được đăng tải cần đảm bảo tính chính 
xác, khách quan, dựa trên dữ liệu thực tế và nghiên 
cứu khoa học. Theo McIntyre (2017), những bài 
báo tích cực có sự hỗ trợ của dữ liệu cụ thể thường 
tạo ra ảnh hưởng mạnh mẽ hơn đối với nhận thức 
và hành vi của công chúng(6). 

(3) Nhấn mạnh yếu tố nhân văn. DTTTC tập 
trung khai thác những câu chuyện thực tế về các 
cá nhân hoặc tổ chức đang tạo ra thay đổi tích cực, 
giúp tăng cường sự đồng cảm và kết nối cộng 
đồng. Những nội dung mang tính truyền cảm hứng 
không chỉ khích lệ tinh thần lạc quan mà còn có 
tác dụng thúc đẩy hành động vì lợi ích chung. 

DTTTC được xây dựng dựa trên các nền tảng 
lý thuyết từ tâm lý học, xã hội học và truyền thông, 
phản ánh sự tương tác giữa thông điệp truyền 
thông và nhận thức xã hội: 

­ Chủ nghĩa kiến tạo xã hội: Theo lý thuyết kiến 
tạo xã hội của Berger & Luckmann (1966), thực 
tại xã hội không tồn tại một cách khách quan mà 
được hình thành thông qua quá trình giao tiếp và 
truyền thông. Báo chí có thể ảnh hưởng đến nhận 
thức của công chúng bằng cách định hình cách họ 
nhìn nhận về thế giới xung quanh(7). Khi báo chí 
sử dụng DTTTC để khắc họa các câu chuyện 
thành công và nỗ lực cải thiện xã hội, điều này 
không chỉ góp phần nâng cao niềm tin cộng đồng 
mà còn khuyến khích hành vi tích cực. 

- Lý thuyết khung (Framing Theory): Theo Ent-
man (1993), truyền thông có thể ảnh hưởng đến 
cách công chúng tiếp nhận thông tin thông qua 
việc định khung vấn đề. Cụ thể, cách một sự kiện 
được diễn giải và nhấn mạnh sẽ ảnh hưởng đến 
cảm nhận và phản ứng của khán giả(8). Trong bối 
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cảnh DTTTC, báo chí có thể định khung tích cực 
bằng cách tập trung vào giải pháp, cơ hội và tiềm 
năng thay đổi thay vì chỉ nhấn mạnh vào những 
khó khăn. Cách tiếp cận này giúp thúc đẩy tư duy 
lạc quan, khuyến khích niềm tin vào khả năng giải 
quyết vấn đề, từ đó định hướng dư luận theo 
hướng tích cực hơn 

DTTTC ngày càng có ý nghĩa quan trọng trong 
bối cảnh truyền thông hiện đại. Việc đẩy mạnh 
DTTTC giúp báo chí thực hiện chức năng cung 
cấp thông tin và định hướng dư luận theo hướng 
tích cực, đồng thời góp phần định hình một môi 
trường truyền thông lành mạnh và bền vững hơn. 
Bằng cách nhấn mạnh vào các giải pháp thiết thực, 
DTTTC có thể thúc đẩy sự tham gia của cộng 
đồng, tạo động lực cho những thay đổi mang tính 
lâu dài trong xã hội. 

2. Các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định 
đăng tải dòng thông tin tích cực 

Nghiên cứu của McIntyre (2015) chỉ ra rằng 
việc nhấn mạnh các giải pháp và tiến bộ trong báo 
chí giúp độc giả có góc nhìn toàn diện hơn, góp 
phần thúc đẩy thái độ lạc quan. Kết quả khảo sát 
về mức độ quan tâm đối với các loại tin tức cho 
thấy 55% người tham gia có xu hướng tiếp cận tin 
tức tích cực, trong khi 46% quan tâm đến nội dung 
nhấn mạnh giải pháp.  

Sự phát triển của DTTTC phản ánh nhu cầu về 
một phương thức đưa tin cân bằng và toàn diện. 
Thay vì chỉ tập trung vào những khía cạnh tiêu cực 
hay khó khăn, báo chí có thể làm nổi bật các giải 
pháp từ sáng kiến cộng đồng đến chính sách bền 
vững. Các bài báo phân tích về chuyển đổi năng 
lượng xanh hay các dự án phát triển bền vững đã 
thu hút sự chú ý đáng kể, cho thấy sự quan tâm 
ngày càng lớn của công chúng đối với các nội 
dung mang tính giải pháp(9). Theo Haagerup 
(2017), cách tiếp cận này giúp khán giả có cái nhìn 
toàn diện hơn về thực tế, đồng thời tăng cường tính 
khách quan của báo chí(10). 

DTTTC cũng đóng vai trò quan trọng trong 
việc thúc đẩy sự tham gia của công chúng vào các 
hoạt động xã hội. Các câu chuyện truyền cảm 

hứng mang lại thông tin, tạo động lực cho các hành 
động cụ thể. Theo Solutions Journalism Network 
(2022), những câu chuyện định hướng giải pháp 
có khả năng thu hút sự chú ý cao hơn so với tin 
tức truyền thống, đồng thời khuyến khích công 
chúng tham gia thảo luận và hành động xã hội. Dữ 
liệu cũng chỉ ra rằng các nội dung này giúp truyền 
tải hy vọng, củng cố niềm tin vào khả năng giải 
quyết các vấn đề xã hội và xây dựng cộng đồng 
khán giả có nhận thức sâu sắc hơn(11). 

Ngoài việc thúc đẩy hành động cá nhân, 
DTTTC góp phần mở rộng không gian đối thoại 
xã hội, khuyến khích sự hợp tác giữa các nhóm 
cộng đồng. Chẳng hạn, phóng sự “Những làng quê 
sáng - xanh - sạch - đẹp”, phát sóng trên kênh 
VTV4 vào ngày 10 tháng 11 năm 2024. Phóng sự 
ghi nhận hiệu quả của chương trình xây dựng nông 
thôn mới tại Thanh Hóa thông qua sự phối hợp ba 
bên giữa chính quyền địa phương, doanh nghiệp 
và người dân trong việc kiến tạo môi trường sống 
thân thiện, hiện đại và bền vững. Trên nền tảng 
mạng xã hội Facebook, chương trình thu hút sự 
quan tâm lớn với hơn 2.100 lượt thích, 104.000 
lượt xem và 22 bình luận tích cực, trong đó nhiều 
ý kiến bày tỏ mong muốn nhân rộng mô hình này 
tại các địa phương khác(12). 

Việc đăng tải DTTTC trong báo chí chịu sự ảnh 
hưởng của nhiều yếu tố, bao gồm thiên hướng biên 
tập, yêu cầu về tính khách quan, nguồn lực sản 
xuất nội dung và kỳ vọng của công chúng. Những 
yếu tố này ảnh hưởng trực tiếp đến quá trình lựa 
chọn, biên tập và định hướng thông tin, từ đó ảnh 
hưởng đến cách DTTTC được truyền tải và tiếp 
nhận trong không gian truyền thông hiện đại: 

(1) Thiên hướng biên tập và tính chọn lọc trong 
quá trình lựa chọn nội dung. DTTTC trên báo chí 
được xây dựng với mục tiêu nhấn mạnh yếu tố 
truyền cảm hứng, từ đó dẫn đến sự chọn lọc trong 
cách tiếp cận và phản ánh. Cách tiếp cận này, tuy 
phù hợp với định hướng truyền thông tích cực, 
nhưng nếu thiếu vắng những nội dung phản ánh 
thách thức hoặc hạn chế thực tiễn, có thể làm giảm 
tính đa chiều trong thông tin. Ví dụ, bài viết về mô 
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hình “chợ 0 đồng” trên báo Tuổi Trẻ(13) thu hút 
211.000 lượt xem và 150 bình luận tích cực, tập 
trung vào giá trị nhân văn của sáng kiến. Tuy 
nhiên, bài viết không đề cập đến các khó khăn 
trong việc duy trì hoạt động, có thể do giới hạn 
dung lượng hoặc mục tiêu truyền thông cụ thể. Dù 
mỗi tác phẩm báo chí chỉ phản ánh một khía cạnh 
nhất định, việc thiếu thông tin phản biện có thể ảnh 
hưởng đến khả năng tiếp nhận toàn diện và cân 
bằng của công chúng. Nhận diện giới hạn này là 
cần thiết trong định hướng phát triển một nền báo 
chí vừa lan tỏa tích cực, vừa đảm bảo tính phản 
ánh thực tiễn. 

(2) Tính khách quan và trách nhiệm đạo đức 
trong báo chí. DTTTC cần duy trì sự cân bằng giữa 
việc ghi nhận thành tựu và phản ánh chân thực hiện 
trạng thực tiễn. Việc thiên lệch về mặt tích cực, bỏ 
qua các yếu tố hạn chế hoặc khó khăn, có thể làm 
suy giảm tính xác thực của thông tin và ảnh hưởng 
đến khả năng định hướng xã hội. Bài viết “Ngân 
hàng Chính sách xã hội vượt qua khó khăn, thách 
thức năm 2020 và đón nhận danh hiệu Anh hùng 
Lao động thời kỳ đổi mới” (Tạp chí Xây dựng 
Đảng, 2021) là một ví dụ cho thấy cách tiếp cận cân 
bằng giữa biểu dương thành tích và trình bày những 
thách thức trong thực tiễn hoạt động(14). Việc đề cập 
đến những yếu tố cản trở trong quá trình triển khai 
chính sách không làm giảm giá trị thông tin tích cực, 
mà góp phần nâng cao tính thuyết phục và trách 
nhiệm xã hội của báo chí. Cách tiếp cận này cho 
thấy vai trò của DTTTC góp phần thúc đẩy tư duy 
phản biện và đối thoại xây dựng trong cộng đồng. 

(3) Hạn chế về nguồn lực và áp lực thương mại 
trong báo chí. Quá trình sản xuất và đăng tải 
DTTTC đòi hỏi nguồn lực đáng kể, bao gồm chi 
phí đào tạo đội ngũ phóng viên, nghiên cứu nội 
dung và đầu tư vào các sản phẩm báo chí chất lượng 
cao. Tuy nhiên, trong bối cảnh truyền thông chịu áp 
lực kinh tế ngày càng lớn, nhiều cơ quan báo chí có 
xu hướng ưu tiên những nội dung dễ thu hút sự chú 
ý nhằm tối ưu hóa doanh thu từ quảng cáo. 

Tin tức giật gân thường mang lại lợi ích thương 
mại nhanh chóng hơn so với những nội dung mang 

tính giải pháp. Do đó, việc đầu tư vào DTTTC có 
thể bị hạn chế do không đáp ứng được nhu cầu 
ngắn hạn về tài chính. Ngoài ra, áp lực từ các nhà 
tài trợ hoặc lợi ích kinh tế có thể ảnh hưởng đến 
nội dung, khiến DTTTC đôi khi bị điều chỉnh để 
phù hợp với mục tiêu thương mại hơn là phục vụ 
lợi ích công chúng. 

(4) Kỳ vọng của công chúng và thói quen tiêu 
thụ tin tức. Thói quen tiếp nhận thông tin của công 
chúng đóng vai trò quan trọng trong quyết định 
đăng tải DTTTC. Mặc dù người đọc ngày càng 
quan tâm hơn đến các nội dung mang tính tích cực, 
họ vẫn có xu hướng tiếp cận tin tức giật gân do đặc 
điểm tâm lý thích phản ứng với các sự kiện gây 
sốc hoặc có yếu tố bất ngờ. Hiện tượng này phản 
ánh một thực tế rằng, dù công chúng quan tâm đến 
tin tức tích cực, họ vẫn giữ thái độ thận trọng và 
hoài nghi về hiệu quả thực tế của những giải pháp 
được đề xuất. Báo chí cần đổi mới cách thức 
truyền tải nội dung để đáp ứng nhu cầu thông tin 
của công chúng, đồng thời xây dựng lòng tin vào 
những giải pháp tích cực bằng cách cung cấp dữ 
liệu minh chứng rõ ràng và có tính ứng dụng cao. 
Để nâng cao hiệu quả của DTTTC, báo chí cần 

duy trì sự cân bằng giữa việc phản ánh những nội 
dung tích cực và cung cấp thông tin khách quan, 
tránh nguy cơ tô hồng thực tế. Đồng thời, cần có 
chiến lược đổi mới cách tiếp cận để xây dựng niềm 
tin và tăng cường sự tham gia của công chúng vào 
các vấn đề xã hội theo hướng tích cực và bền vững 

3. Gợi ý một số giải pháp nhằm phát triển 
dòng thông tin tích cực trên báo chí 

Dựa trên các cơ sở lý luận đã trình bày, bao 
gồm chủ nghĩa kiến tạo xã hội (Berger & Luck-
mann, 1966), lý thuyết khung (Entman, 1993) và 
mô hình báo chí xây dựng (McIntyre, 2015), có 
thể khẳng định báo chí giữ vai trò định hình nhận 
thức xã hội thông qua việc lựa chọn, trình bày và 
cấu trúc thông tin. Việc phát triển DTTTC cần 
được thiết kế trên nền tảng lý luận này nhằm đảm 
bảo hiệu quả định hướng và tính bền vững trong 
truyền thông hiện đại.  

Một là, nghiên cứu ảnh hưởng của DTTTC đối 
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với công chúng. Theo quan điểm kiến tạo xã hội, 
báo chí góp phần hình thành thực tại xã hội thông 
qua thông tin được truyền tải. Do đó, cần tiến hành 
các nghiên cứu định lượng và định tính nhằm đo 
lường ảnh hưởng của DTTTC đến nhận thức, cảm 
xúc và hành vi xã hội. Tại Việt Nam, việc thiếu hụt 
các nghiên cứu thực nghiệm gây hạn chế trong việc 
đánh giá hiệu quả của DTTTC. Sự phối hợp giữa 
các cơ quan báo chí, viện nghiên cứu và trường đại 
học là cần thiết để cung cấp cơ sở khoa học cho 
việc xây dựng nội dung phù hợp với nhu cầu công 
chúng và tối ưu hóa chiến lược phân phối thông tin. 
Chẳng hạn, trong lĩnh vực truyền thông bảo vệ môi 
trường, dữ liệu về ảnh hưởng của DTTTC đối với 
thái độ của người dân có thể được sử dụng để cải 
thiện chất lượng nội dung và nâng cao hiệu quả 
truyền thông. 

Ngoài ra, nghiên cứu về ảnh hưởng của 
DTTTC đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ 
các nhà hoạch định chính sách xây dựng chiến 
lược truyền thông nhằm giải quyết các vấn đề xã 
hội. Các bằng chứng thực nghiệm, như tỷ lệ tham 
gia cộng đồng trước và sau chiến dịch, giúp điều 
chỉnh và tối ưu hóa chiến lược truyền thông, qua 
đó thúc đẩy phát triển bền vững và khuyến khích 
sự tham gia tích cực của công chúng. 

Hai là, tích hợp DTTTC vào chiến lược nội 
dung báo chí. Lý thuyết khung cho thấy cách thức 
trình bày thông tin ảnh hưởng đáng kể đến nhận 
thức công chúng. DTTTC cần được tích hợp vào 
chiến lược nội dung dài hạn của các cơ quan báo 
chí nhằm bảo đảm tính nhất quán và liên tục. Việc duy 
trì các chuyên mục định kỳ, đồng thời mở rộng phạm 
vi truyền tải trên nền tảng số, đặc biệt là các kênh 
tương tác cao, sẽ góp phần định hình hệ giá trị tích cực 
và nâng cao năng lực định hướng xã hội của báo chí. 
Để tối ưu hóa ảnh hưởng, cần mở rộng quy 

mô ứng dụng DTTTC trên nhiều nền tảng 
truyền thông, đặc biệt là các kênh kỹ thuật số 
phổ biến trong giới trẻ. Việc này lan tỏa các giá 
trị tích cực đến nhiều nhóm đối tượng, thúc đẩy 
sự gắn kết xã hội và định hình nhận thức tích 
cực trong cộng đồng. 

Ba là, thúc đẩy hợp tác trong sản xuất DTTTC. 
Mô hình báo chí xây dựng nhấn mạnh vai trò của 
nguồn lực và cộng tác liên ngành trong sản xuất 
nội dung. Việc thiết lập các quan hệ hợp tác giữa 
cơ quan báo chí và các tổ chức xã hội, doanh 
nghiệp, cơ quan quản lý sẽ tạo điều kiện thuận lợi 
về tài chính, kỹ thuật và nội dung cho việc phát 
triển DTTTC. Các hình thức phối hợp như diễn 
đàn, hội thảo chuyên đề, chương trình truyền thông 
chung có thể nâng cao tính đa dạng và chiều sâu 
của thông tin tích cực, đồng thời duy trì tính 
chuyên nghiệp và hiệu quả trong quá trình truyền 
tải. Chẳng hạn, chương trình Việc tử tế của Đài 
Truyền hình Việt Nam (VTV) phối hợp với các tổ 
chức xã hội, đã góp phần lan tỏa những câu chuyện 
tích cực và nâng cao nhận thức cộng đồng. Thành 
công của chương trình cho thấy sự phối hợp giữa 
các bên liên quan là yếu tố quan trọng trong việc 
phát triển và phổ biến DTTTC một cách hiệu quả. 

Bốn là, đào tạo chuyên sâu về DTTTC cho đội 
ngũ báo chí. Năng lực tác nghiệp là yếu tố quyết 
định chất lượng DTTTC. Do đó, cần tích hợp nội 
dung liên quan đến báo chí xây dựng vào chương 
trình đào tạo báo chí chính quy và bồi dưỡng 
nghiệp vụ. Trọng tâm đào tạo bao gồm: 

Kỹ thuật xây dựng câu chuyện tích cực nhưng 
vẫn đảm bảo tính khách quan và phản ánh thực tế. 

   Phương pháp khai thác yếu tố tích cực từ 
nhân vật và bối cảnh mà không bỏ qua các thách 
thức liên quan. 

 Cách trình bày nội dung thu hút độc giả trong 
khi vẫn duy trì tính chính xác và chiều sâu thông tin. 

Ngoài chương trình đào tạo chính quy, các tổ 
chức như Hội Nhà báo Việt Nam có thể triển khai 
các khóa bồi dưỡng ngắn hạn với trọng tâm: 

   Kiến thức về đạo đức nghề nghiệp và trách 
nhiệm xã hội trong sản xuất DTTTC. 

   Phương pháp triển khai nội dung tích cực trên 
nền tảng truyền thông số nhằm đáp ứng nhu cầu 
đa dạng của khán giả. 

  Kỹ năng biên tập và sản xuất tin tức tích cực, 
đảm bảo tính hấp dẫn và chất lượng thông tin. 

Khi đội ngũ nhà báo được trang bị đầy đủ kiến 
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thức và kỹ năng, báo chí có thể chuyển hướng từ 
việc tập trung vào tin tức tiêu cực sang việc khai 
thác các giá trị tích cực, góp phần xây dựng môi 
trường truyền thông lành mạnh và thúc đẩy sự phát 
triển bền vững của xã hội. 

Năm là, ứng dụng công nghệ hiện đại để nâng 
cao hiệu quả truyền tải DTTTC. Trong bối cảnh 
truyền thông số chi phối hành vi tiếp nhận, việc áp 
dụng công nghệ là điều kiện cần để tăng cường 
tính hiệu quả và lan tỏa của DTTTC. Các cơ quan 
báo chí cần khai thác triệt để các nền tảng số, mạng 
xã hội và công cụ phân tích dữ liệu nhằm tối ưu 
hóa việc phân phối nội dung đến các nhóm công 
chúng mục tiêu. Việc minh họa tin tức tích cực 
bằng video ngắn, đồ họa thông tin hoặc bài viết 
tương tác sẽ nâng cao khả năng tiếp cận và gắn kết, 
đặc biệt trong nhóm đối tượng trẻ. Đồng thời, môi 
trường số còn tạo điều kiện cho công chúng tham 
gia vào quá trình trao đổi, chia sẻ và lan tỏa thông 
tin tích cực, từ đó mở rộng không gian đối thoại 
xã hội và tăng cường hành vi cộng đồng tích cực. 

Việc đẩy mạnh DTTTC góp phần nâng cao 
niềm tin xã hội, tạo động lực thúc đẩy sự phát triển 
bền vững. Tuy nhiên, để tối ưu hóa ảnh hưởng của 
DTTTC, cần có sự điều chỉnh trong phương thức 
tiếp cận, đặc biệt là việc kết hợp nội dung tích cực 
với yếu tố phản biện nhằm đảm bảo tính khách 
quan và minh bạch trong báo chí. 

Ngoài ra, sự tham gia của công chúng vào quá 
trình tiếp nhận và lan tỏa DTTTC đóng vai trò 
quan trọng trong việc duy trì tính bền vững của 
loại hình thông tin này. Nghiên cứu khẳng định 
tầm quan trọng của DTTTC trong bối cảnh báo chí 
hiện đại, đồng thời làm rõ những thách thức và cơ 
hội trong quá trình đăng tải và tối ưu hóa nội dung. 
Việc thực hiện các khuyến nghị đề xuất từ nghiên 
cứu có thể giúp nâng cao chất lượng DTTTC, đảm 
bảo tính toàn diện, khách quan và giá trị thực tiễn 
của thông tin./. 

*Bài viết nằm trong đề tài “Định hướng và giải 
pháp chính sách thúc đẩy dòng thông tin tích cực 
trên báo chí hiện nay”. 
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