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Tom tit: Trén co so Két ludn s6 57 - KL/TW nam 2023 ciia B6 Chinh tri [ vé tzep tuc ndng cao chat heong, hleu
qud cong tac thong tin doi ngoai trong tinh hinh moi ]co dé cdp dén [thiic ddy gia tang thik hang cia cae quoc
gia tren the gioi phu hop voi Viét Nam nham ciing cé niém tin cua cdc doi tac nha dau tu, khach du lich va ban
bé quoc té voz Viet Nam[] Bai vzet di sau nghién cvuu 5 bang xep hang quoc gia uy tin (bang xép hang quoc gia
Anholt, chi so thu’ong hiéu quoc gia ciia FutureBrand va chi sé sirc manh mém toan cau) va 2 gidi thueong vé
du lich uy tin thé gidi (Travelers| Choice cia Tripadvisor va World Travel Awards) phit hop véi muc tiéu doi
ngoai ciia Viét Nam dé phan tich cdc tiéu chi, phwong phdp do leong, va thir hang hién tai ciia Viét Nam tir @6
diea ra mot s6 goi mé nham néng cao vi thé ciia Viét Nam trén cdc bang xép hang nay.

Tir khod: thong tin doi ngogi; bang xép hang quéc gia; goi mo; Viét Nam.

Abstract: Based on Conclusion No. 57-KL/TW (2023) of the Politburo on [continuing to improve the quality
and effectiveness of external communication in the new context,\which emphasizes the importance of [ promoting
the improvement of Vietnams\positions in global rankings to strengthen trust among partners, investors, tourists,
and international friends, this article examines five reputable global country rankings|| namely the Anholt Na-
tion Brands Index, FutureBrand|s| Country Brand Index, and the Global Soft Power Index!] as well as two pres-
tigious international tourism awards (Tripadvisor's Travelers[ Choice and the World Travel Awards) that align
with Viemam!s|foreign affairs objectives. It analyzes the criteria, measurement methods, and Vietnam's| current
positions in these rankings, and offers several recommendations for enhancing Vietnam/s\global standing.
Keywords: external communication; country rankings; suggestions, Vietnam.

Két luan s 57 - KL/TW ndm 2023 ctia Bo Chinh
tri [vé tiép tuc nang cao chét luong, hiéu qua cong
tac thong tin dbi ngoai trong tinh hinh mé&i1dé cap
dén muc tiéu cy thé ctia Thong tin doi ngoal Viét Nam
1 (thuc day gia ting thir hang cta céc qudc g1a tren
thé giéi phu hop v6i Viét Nam nhdm ciing ¢ niém
tin ctia cac ddi tac, nha dau tu, khach du lich va ban
be qudc té v6i Viét Nam(] Chinh vi vay, viéc nghién
ctru cac bang xép hang qudc gia phit hop véi muc tidu
dbi ngoai cua Viét Nam 1a thanh vién cé trach nhi¢m
trong cong dong quéc té, qudc gia hip dan vé du lich,
dau tu dé 1am 16 céc tiéu chi va phuong phép do
ludng cling nhu diém sd va thir hang hién tai cua Viét
Nam 14 thuc sy can thiét dé gitp chinh phi co phuong
thirc phu hop xay dung hinh 4nh va danh tiéng qudc

gia manh, tich cyc canh tranh trén truong quéc té.

1. Mgt s6 bang xép hang quéc gia va giai
thwong trén thé giéi phu hop véi muc tidu doi
ngoai cia Viét Nam

Cac bang xép hang, giai thuong qudc gia uy tin
phu hop véi muc ti€u dbi ngoai cua Viét Nam (c6 sy
tham gia cua Viét Nam) duoc chia thanh 3 nhom la
nhém bang xép hang qudc gia toan dién; nhom cac
bang xép hang quéc gia theo cac linh vuc riéng; nhom
giai thuong vé du lich nhu sau:

1.1. Bing xép hang quéc gia toan dién

- Bang xép hang quéc gia Anholt (Nation Brand
Index)

Nam 2008, Simon Anholt cung GfK Roper phat
trién Bo chi s thuong hiéu qudc gia (NBI) va thanh
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phd dé gitp chinh phi quan 1y hinh anh quéc gia
thong qua cac hanh dong cu thé, va dén nam 2024,
Anholt & Co. da tiép quan quan Iy NBI®.

Phuong phép do luong: NBI danh gia nhan thuc
vé 60 qudc gia dua trén hon 50 chi s6 va cdu hoi nhan
khéu hoc. Y kién dugc thu thap truc tuyén tir ngudi
truong thanh (18 tudi tré 1én) & 20 qudc gia 1a nén
kinh té 16n va méi n6i. 60 qudc gia tham gia danh gia
1a cac nén kinh té 16n, dan dau cho dén cac nén kinh
té va khu vuc nho, dang ndi 1én mudn thiét lap danh
tinh hodc mudn theo ddi hinh anh ctia minh theo thoi
gian. Nam 2023, 60 nudc bao gom 2 nude ¢ Bic My,
19 nude ¢ Tay Au; 8 nude & Trung/Dong Au; 9 nude
¢ Chau My Latinh va ving Caribe; 11 nude ¢ Trung
Pong/Chau Phi va 11 nuéc & Chau A - Thai Binh
Duong trong d6 c¢6 Viét Nam.

Dé danh gia ning luc qudc gia, Chi sb NBI xem
xét sau thanh t6 chinh (Nation Brand Hexagon): 1)
Hang hoa xuét khiu: Hinh anh san phém, stc manh
khoa hoc cong nghé va mirc d¢ sang tao; 2) Nang luc
lanh dao cua chinh phui: Nang luc, su trung thyc, cach
d6i xir voi ngudi dan, sy ton trong quyén va dong gop
toan cu vé hoa binh, méi truong va giam nghéo; 3)
Di san va van hoa: nhén thirc vé di san, sirc hap dan
cua van hoa duong dai (dm nhac, phim anh, ngh¢
thuat, viin hoc) va thanh tich thé thao; 4) Con nguoi:
su than thién, mic do hép dan c4 nhan va ning luc
chuyén mén ctia ngudn nhan lyc. 5) Du lich: Strc hip
dan vé vé dep tu nhién, di tich lich st, sy s61 dong do
thi va tiém nang du lich; 6) Pau tu va nhap cu: Kha
nang thu hut nhan tai va vbn dua trén su thinh vuong
kinh té, chét luong gido duc, co hdi binh dang va chit
luong cude sdng.

Diém mdi thanh td: 1 trung binh cua cac cau hoi
nho6 (3 - 5 cau hoi xép hang). M&i ciu hoi duge danh
gi trén thang diém 1 - 7 (7 1a tot nhat, va 4 1a vi tri
trung gian khong tich cuc ciing khong tidu cyc). Diém
NBI cudi cling 1a trung binh ctia 6 thanh t6 néi trén.

Thtr hang cua Viét Nam vao nam 2023 1a 47/60,
gilt nguyén vi tri so véi nam 2022,

- Bang xép hang Chi s6 Thwong hiéu quoc gia
(Fi utureand Country Brand Index)

Chi s6 FutureBrand Country Index (FCBI) cung
cap bang xép hang chuyén sau Va da sac thai vé cac
thuong hiéu qudc gia trén toan cau, dua trén dit liéu
dinh tinh va dinh lugng tir cac giam dbc diéu hanh,

cong chirc va cac chuyén gia cip cao khéc trén toan
cau. Tan suat cap nhat cta chi s6 nay 1a khoang hai
nam mot lan (cho dén hién gio ban 2020 van dang la
ban méi nhét).

Sau thuoc tinh ctia Chi s6 bao gom: 1) San Xuét
tai: nguyén goc chét luong, doc déo, mong mudn; 2)
Du lich: sy hép dn, tinh dang dong tién, mong mubn,
khu nghi dudng/nha nghi, am thyc; 3) Di san va van
hoa: Di san, dia diém ndi tiéng lich str, nghé thuat va
nan hoa, vé dep tu nhién; 4) H¢ théng gia tri: Ty do
chinh tri, khoan dung, than thién vi moéi truong; 5)
Tiém nang kinh doanh: Co s¢ ha tﬁng tét, thuan loi
cho viéc kinh doanh; 6) Chét lugng cudc séng: surc
khoe va gido duc, muc séng, an toan va an ninh,
song/hoc tap tai do®.

Phuong phép do luong cia chi sd: Chi s6 do
luong dya trén khoang 2500 phong van céc lanh dao
cap cao toan cau, nhiing nguoi danh gia hinh anh va
danh tiéng ciia 75 quéc gia hang dau theo GDP clia
Ngan hang Thé gi¢i ma ho quen thudc. Phuong phap
nay mang lai danh gia doc dao va gia tri tr goc do
nhitng ngudi c6 hiéu biét sau rong vé kinh té va chinh
tri quéc té.

Thtr hang cta Viét Nam: Nam 2020 thtr hang cua
Viét Nam xép thir 66 tut so voi ndm 2019 (thtr 61) va
2014 (thu 64).

1.2. Bing xép hang quoc gia theo cdc linh viec viéng

Bén canh cac bang xép hang toan di€n, mét )
bang xép hang theo cac linh vuc riéng nhu quéc gia
tdt, stc manh mém, linh vuc dau tu, du lich nhu sau:

Bdng xép hang quoc gia tot

Puogc khoi xuong lan dau tién vao nam 2014 boi
Simon Anholt, Chi s6 Quoc gia Tot (Good Country
Index) danh gla 174 quéc gia, cung cAp mot chi s6 do
luong can bang vé nhitng déng gop ctia ho cho hanh
phtic chung cua nhan loai trén cac linh vuc nhu khoa
hoc, vin hoa, hoa binh, méi truong, va kinh té. (5t
trong chi s nay dugc ding trong nghia d6i nghich
v6i Lich ky( ] chir khong phai d6i nghich voi [xaul®.

Phuong phéap do ludng cua chi sb nay danh gia
mirc 46 dong gop cia mot qudc gia Véo loi ich chung
cua nhéan loai so voi quy mo cua quoc gia do. Chi so
nay sir dung dir heu tir Lién Hop Quoc va cac t6 chirc
quéc té khac dé xép hang cac qudc gia dua trén bay
hang muc: khoa hoc va cong ngh¢, van hoa, hoa binh
va an ninh qudc té, trat tur thé gi6i, hanh tinh va khi hau,
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thinh vuong va binh dang va stic khoe va phuc 10i®.
Diém sb qudc gia dugc tinh bang cach so sanh thir hang
cac bién s6 (c6 diéu chinh theo quy mé kinh té) va liy
trung binh trong timg hang muc. Thir hang tdng thé 1a
trung binh thtr hang ctia 7 hang muc, cho phép thiéu dir
liéu & t6i da 2 hang muc bang cach tinh trung binh cac
chi s6 ¢6 sdn. Diém ndi bat ciia GCI 1a do ludng tac
dong quc té thay vi chi tinh hinh ndi tai.

Thir hang m&i nhét ctia Viét Nam: Trong phién ban
1.6 (nam 2024), Viét Nam xép thir 143 trén 174. Trong
do, thir hang cac linh vuc cu thé 1a: khoa hoc va cong
nghé (thtr 95), van hoa (thir 108), hoa binh va an ninh
qudc té (thir 69), vé trat i thé gi6i (thir 163), hanh tinh
va khi hau (thtr 159), thinh vuong va cong bang (thi
128), vé stic khoe va hanh phuc (thu: 132)©,

- Bang xép hang quoc gia vé sicc manh mém

Chi s6 Strc manh mém Toan cau (Global Soft
Power Index-GSPI) cuia Brand Finance 1 nghién ctru
toan dién nhat thé giéi do nhan thirc vé 193 qudc gia
va vung lanh tho khao saty klen cua hon 170.000
ngudi tai 101 qudc gla Béo c4o vé Global Soft Power
Index duoc cong bd vao thang 3 hang nam.

Phuong phap do ludng ctia bang xép hang: Chi
s6 do luong kha ning anh huong ctia mot quoc gia
théng qua stitc manh mém (dugc dinh nghla la nang
luc thu hat va thuyét phuc ctia mot quéc gia dbi voi
qudc gia khac). Chi s6 ny dua trén khao st tryc
tuyén voi hon 170.000 miu dai dién da dang vé dia
vi, viin hoa va quan diém. Chi sb nay hitu ich cho cac
chinh phti va t6 chirc thuong hiéu quéc gia mudn hiéu
tiém ning cta qudc gia minh khi néi dén dau tu,
thuong mai, du lich va quang ba nhan tai.

Tiéu chi cta chi s6 nay bao gdm 4 nhém try cot
chinh: 1) Su quen thudc: thuong hiéu qudc gia ma
moi nguoi biét va nhéan biét trong tam tri san co thi
strc manh mém 16n hon; 2) Danh tiéng: dat nudc nay
¢6 phai khong duoc coi 1a ¢6 sttc manh va danh tiéng
tich cuc trén toan cau? 3) Anh huéng: muic do ma
mdt quéc gia duoc coi 1a ¢ anh hudng trong quoc
gia clia nguoi tra 10i cling nhur trén truong quéc té; 4)
Nhan thire: Dua trén 8 try ¢t sirc manh mém 14 kinh
doanh & thuong mai; nang lyc cia chinh phu; quan
hé qudc t&; di san va vin hoa; truyén thong; gido duc
& khoa hoc; twong lai bén vimg; con nguoi & gié tri.
Khéc v6i nam 2023, chi sd vé nang luc phuc hdi sau
Covid khong con duoc sir dung. Trong sb cho timg

thudc do dua trén ¥ kién chuyén gia va phén tich
théng ké. Nam 2024, GSPI b sung khéo sat vé& muc
do sin long gidi thiéu cac qudc gia cho dau tu, mua
sdm, lam viéc, hoc tap va du lich. Dt khong tinh diém
chung cudc, day 1a cach hiéu qua dé danh gia tiém
nang thuong hiéu quéc gia trén cac linh vyc chinh la
dAu tu, thwong mai, nhan tai va du lich.

Tht hang m&i nhét ciia Viét Nam nam 2024, Viét
Nam xép thtr 53, tang 16 béc so v6i nam 2023 véi
diém s6 39,6 diém (tang 1,1 diém so voi ndm 2023).
Trong d6, cac chi s6 nho twong tmg 14 than thudc (6,1
diém), anh huong (3,8), danh tiéng (5,7), kinh doanh
& thuong mai (4,0), nang lyc cta chinh phu (3,5);
quan hé quéc té (3,2), di san va van hoa (3,5), truyén
thong (2,8), gido duc & khoa hoc (2,7), con nguoi &
gia tri (3,5), tuong lai ben viing (3, 2)

- Béng xép hang quéc gia Bloom vé du lich va dau tw

Bloom Consulting, thanh 1ap nam 2003, la cong
ty hang d4u toan cau vé xay dung thuong hiéu qudc
gia, thanh phé va dinh vi, ¢6 tru sé tai Madrid va van
phong & London, Lisbon, Sao Paulo. Pugc cac to
chuc uy tin nhu The Economist, Forbes, The
Guardian va CNN cong nhan 1a chuyén gia hang dau,
Bloom Consulting con 1a déi tac dit liéu ciia Dién dan
Kinh té Thé gidi trong viéc danh gia sic hap din
thuong hidu quéc gia.

Bang xép hang Qudc gia ciia Bloom bao gdm hai
phién ban Du lich va Pau tu do d6 phu hop cho cac
bo kinh té, co quan xUc tién dAu tu va cac td chirc du
lich & céc qudc gia c6 thé nhan dugc thong tin co gia
trj cho cac chién luoc va muc tiéu ngén han va trung
han ctia quéc gia minh. Bloom Consulting sir dung
thudt toan doc quyén dé xép hang gan 200 quéc gia
va ving lanh thé dya trén dit liéu du lich va dau tu.
Thuét toan nay xem xét 4 yéu to:

- Thanh tich kinh t&: Di véi phién ban dau tur 1a
thanh tich kinh té hitu hinh cua chién luoc xtc tién
dau tu ciia mot quoc gia dua trén dong von FDI rong
va ting truong (theo Hoi nghi Lién Hop Quédc vé
Thuong mai va Phat trién) hodc tir co quan xuc tién
dau tu qudc gia. Con ddi véi phién ban du lich 1a
thanh tich kinh € hitu hinh ctia chién luge xuc tién
du lich ciia quéc gia duwa trén doanh thu va ting
truong du lich quic té do T6 chirc Du lich Thé giGi
hodc chinh cac T6 chirc Du lich Qudc gia d6 bao cao
(phién ban mai nhét lay s liéu tir 2017 dén 2022).
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D2 - Digital Demand: Phan mém doc quyén do
luong lwong tim kiém truc tuyén vé cac yéu t6 kinh
t& xa hoi lién quan dén dau tu hodc du lich (Phién ban
2024 - 2025 méi nhit st dung dir li¢u tir nam 2021
dén 2023).

Panh gia CBS: Panh gia sy phi hop gitra chién
luge ciia co quan xiic tién du tu/du lich va nhu cau
thuc té ctia nha dau tu/khach du lich theo thang diém
tr AAA (rat manh) dén D (yéu).

Hiéu suat tryc tuyén: Panh gia sy hién dién truc
tuyén cua qudc gia dua trén dir liéu phan tich trang
web va mang xa hdi ctia co quan xuc tién, do luong
mirc d6 hién thi va lan toa ciia thuong hiéu qudc gia®.

Phién ban 2024 - 2025 nhan manh tim quan trong
cua sy hién dién ky thuat sé, do d6 Digital Demand
va hiéu suét truc tuyén co trong s6 cao hon trong bang
xép hang cudi cing. Bang xép hang co tan suat xuat
ban khoang hai nim mgt lan, phién ban tiép theo s&
ra mét vao nam 2026.

Thr hang moi nhét cua Viét Nam tai phién ban du
lich nam 2024 - 2025, Viét Nam xép thi 46 trén thé
gioi (tut 2 bac so voi ndm 2022 - 2023) va thir 16 ¢
chau A, véi chi sb danh gia CBS 1a A (twong doi
manh). Tai phién ban Dau tu cung nam, Viét Nam
xép thr 31 (giam 1 bac so voi 2022 - 2023) va thir 12
& chdu A, véi danh gia CBS 13 A (twong dbi manh).

1.3. Gidi thuwéng vé Du lich

Céc giai thuong du lich uy tin nhu Travelers[
Choice cua Tripadvisor va World Travel Awards
(WTA) tap trung chimg minh strc hép dan va chét
luong du lich thyc té cia mot quc gia théng qua cac
khia canh cu thé véi cc dia diém, dich vu cu thé.

- Giai thuong TravelersTChoice cua Tripadvisor

Giai thuéng hang nam Travelers| Choice, dugc
trao boi nén tang du lich truc tuyén hang dau thé gioi
Tripadvisor, 1a mdt sy cong nhan danh gid trong
nganh du lich va It hanh. Giai thuéng nay phan anh
truc tiép trai nghiém ctia du khach trén toan cau, dya
trén hang tridu danh gia va y kién duoc thu thap hang
nam. Vi hai hang muc chinh 1a [Best of the Best!
(Top 1%) va [Travelers Choicel1(Top 10%), giai
thuong nay ton vinh nhitng diém dén, khach san, nha
hang va hoat dong duoc du khach yéu thich nhét .

Phuong phép d4nh gia: Chat luong, s luong danh
gia va xép hang ctia du khach 13 nén tang co ban cho
ca hai hang myc giai thuong nay. Cac don vi dugc

vinh danh déu trai qua qua trinh phén tich k¥ ludng
cac danh gia va xép hang tir du khach trong khoang
thoi gian 12 thang gin nhat.

Giai thuong Best of the Best[dac biét chu trong
ca chat luong 13n s6 luong dénh gia dé xac dinh
nhimg don vi xuét sic nhét. Travelers| Choice Awards
dong thoi xem xét ca chat lugng va s6 lugng danh gia
giup dam bao tinh toan di¢n va khach quan trong qua
trinh binh chon. Mét don vi ¢6 thé nhin duge mot vai
danh gia xuét sic nhung néu tong sb luong qua it,
hodc nguoc lai, co nhiéu danh gia nhung chét luong
trung binh, thi déu kho co thé dat dugc giai thuong.
Diéu nay cho thiy Tripadvisor danh gia cao sy hai
1ong rong rdi va trai nghiém tich cuc ma da sé du
khach cam nhan dugc. Chu ky danh gia hang nam
(12 thang) ciing dam béo rang giai thuong phan anh
hiéu sudt gn ddy nhét va nhimg thay ddi trong nhan
thirc ctia du khach, gitp duy tri tinh thoi sy va do tin
cdy clia bang xép hang.

Trong khi d6, giai thuong [Travelers! Choicel !
cong nhan nhirng doanh nghiép duy tri dugc cac danh
gia tich cuc mot cach nhét quan. Tuy thudc vao tiing
hang muyc cu thé (vi du: Khach san, diém dén, nha
hang, hoat dong) va cac hang muc phu (vi du: Khach
san than thién véi tha cung, diém dén bén vimg), ¢6
thé co cac tiéu chi danh gia bd sung. Cac tiéu chi nay
c6 thé lién quan dén cac tién nghi hodc trai nghiém
dic biét ma don vi cung cap. Déi voi cac diém dén,
viéc tinh toan duya trén chit luong va sé luong danh
gia cu thé cho timg hang muc phu vé chd &, nha hang
va hoat dong trong pham vi dlem dén d6. Ngoai ra,
Tripadvisor con xem xét cac yéu tb ngoai pham vi
danh gia nhu cac sy ¢ nghiém trong vé an toan, hanh
vi phan biét dbi xtr bi cdo budc, hanh dong gay nguy
hai dén dong vat va vi pham chinh sach néi dung cta
ho, ching han nhu giri danh gia gian 1an. Diéu nay
phén 4nh cam két ctia Tripadvisor trong viéc thiic ddy
du lich ¢6 trach nhiém, duy tri cc tiéu chuan dao dirc
va duy tri tinh toan ven ciia nén tang cta ho.

Thr hang moi nhét cua Viét Nam: Nam 2024, cac
dia danh cta Viét Nam dat thr hang cao 1a: Vinh Ha
Long dat hang 2 trong danh sach (25 diém dén tu
nhién t6t nhat thé gioil; Hoi An dat hang 2 trong danh
sach [25 diém dén du lich tring mat tot nhét thé gidi’;
Ha Noi dat hang 1 trong danh sach [25 diém dén am
thuc tot nhat thé giéi; Sapa dat hang 5 trong danh sach
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125 diém dén xu hudng tot nhat thé gisil

Nam 2025, Ha Noi dat hang 14 trong danh sach
125 diém dén dugc yéu thich nhat moi thoi dail nhan
dip 25 nam thanh 1ap Tripadvisor, dat hang 2 trong
danh sach [diém dén vin hoa hang dau thé giGil va
dat hang 7 trong [diém dén hang dau thé gisilj Hoi
An dat hang 11 trong danh sach (25 diém dén tot nhat
thé giéi’; Thanh phé HO Chi Minh dat hang 18 trong
danh sach [25 diém dén xu hudng trén thé gidi; Khu
nghi dudng La Siesta Hoi An dat hang 3 trong danh
sach 25 khach san tot nhat chau A3 Khéch san La
Siesta Classic Ma May (Ha No¢i) dat hang 7 trong
danh sach [25 khach san t6t nhat thé gi6i[; Tour du
lich Ninh Binh tir Ha N¢i dat hang 9 trong danh sach

25 trai nghiém du lich t6t nhat thé giéi ; Tour xe may
nit kham pha 4m thyc vé dém dat hang 4 trong [top
15 trai nghiém thé giéi khong thé bo qual; Lop hoc
néu an 5 mén truyén théng kém chuyén di cho tai Ha
Noi dat hang 3 trong [Top 24 Trai nghiém am thuc
duoc yéu thirc nhat thé gigi ®.

- Giai thuong World Travel Awards (WTA)

Giai thuéng hang nam World Travel Awards
(WTA) 1a mét sang kién toan cau uy tin, dugc thanh
lap vao nam 1993 véi muyc ti€u cong nhan, khen
thuong va ton vinh nhiing thanh tyu xuét sic trong
tat ca cac linh vuc then chét ciia nganh du lich va Iit
hanh trén toan thé giéi. Giai thuong nay da dugc cong
nhan rong rai nhu 1a Oscar ctia nganh Du lichT) mét
danh hiéu cho thiy tim quan trong va su anh hudéng
ctia n6 trong viée dinh hinh tiéu chuan chét lwong va
dich vu.

Phuong phap danh gia glal thuong WTA hoat
dong theo mot cau truc 3 cap do rd rang: cap quc
gia, cap khu vuc va cap thé gioi. Giai thuong World
Travel Awards danh gia cac tng ctr vién thong qua
mdt quy trinh gdm hai giai doan chinh: Pé cir va binh
chon. Giai thuong duoc trao ¢ 3 c?ip d6: Quéc gia,
khu vue va thé gidi.

Déi voi giai doan dé cir, & cap qudc gia, danh sach
d& cir cudi ciing hang nam dya trén ngudi chién thing
va hai & quan cua nam trudc, cac don dang ky da dugc
kiém duyét va phé duyet va cac dé xuat khen thudng
ctia WTA da duoc kiém duyét va phé duyet Cac don
vi quan tim c6 thé ndp don tryc tuyen néeu dap ng
céc tiéu chi, thuong 13 hoat dong it nhat 12 thang. O
cap khu vuc, quy trinh tuong tu nhu cap quéc gia, voi

ngudi chién thing va 4 quan khu vire nam trude tu
dong du diéu kién. Di voi cap thé gidi, cac dé ctr &
cap nay la nhimg ngudi chién thing tir cac giai
thudng khu vire twong g, cliing voi cac dé xuat khen
thuong da dugc phé duyét.

O giai doan binh chon, quy trinh dugc thyc hién
truc tuyén quanh niam, khuyén khich su tham gia toan
cau. WTA tién hanh binh chon truc myén voi su tham
gia cta cac chuyén gia trong nganh du lich, It hanh
va ca ngudi mua dich vu du lich. Phiéu bau tir cac
chuyén gia du lich da duogc xac minh c6 trong s6 cao
hon. Viéc ap dung hé thong trong s6 nay cho thay
WTA c¢b ging cin bang giita ¥ kién ctia khach hang
va danh gi chuyén mon cua nganh, tao ra mot két
qua binh chon toan dién va c6 uy tin. T4t ca phiéu bau
déu duoc kiém toan ndi bo dé dam bao tinh hop 169,

Tht hang méi nhét ctia Viét Nam tai 12 trao gidi
WTA cudi ndm 2024, Viét Nam va cac dia danh,
khach san, doanh nghiép du lich da bodi thu giai
thuong ¢ nhiéu hang muc cap chau A va thé giéi. Mot
sb giai dang chu y 1a: Viét Nam duoc vinh danh 13
‘diém dén hang dau chau A lan thir 6 trong 7 nam
qua. Cau Hon - Pha Qudc dat giai [¢au du lich mang
tinh biéu twong hang dau thé giéil | Pao Phu Qudc la
‘diém dén du lich biéu tuong hang dau thé gisil va
‘diém dén dao thién nhién hang dau thé gioil| Tam
Pao (Vinh Phuc) 1a [diém dén thi trdn hang dau thé
gi6i[] Viét Nam Airline 12 Thang hang khong van hoa
hang dau thé gioi’] Thanh phd HO Chi Minh dugc
vinh danh 13 [diém dén du lich cong tac hang dau
chau Al va [diém dén 18 hoi va sy kién hang dau chau
AE Ha Ndi cling nhan glal "diém dén thanh pho hang
dau chau Allva (diém dén nghi du’omg ngan ngay
hang dau chau A1 Hoi An duge xép vao [diém dén
du lich viin hoa thanh phd hang dau chau A Ha Nam
1 [diém dén du lich méi ndi hang dau chau A Vuon
quéc gia Clic Phuong dugc vinh danh 13 [Vudn qudc
gia hang du chau A Ha Giang 1a [diém dén vian
ho4 Viing hang dau chau A7) Moc Chéau (Son La)
nhan giai [diém dén thién nhién cip dia phuong
hang du chau A"} Déo Ky tic Hi An (Quang Nam)
14 t6 hop du lich, vin ho4, va giai tri hang dau thé
gi6i. Ngoai ra, mot sb khu nghi dudng 1a cac san
bay, chuong trinh ctuia hang hang khong, cac khach
san, to hop resort, cac nha lit hanh, tap doan tich hop
du lich ciing doat giai doat giai khac cta thé giGi va
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khu vuc9,

2. Nhian xét va cac ggi mé cho Viét Nam

Dura trén céc chi s6 danh gid, vi thé qudc té cua
Viét Nam c6 su phan hoa. O céc chi sé tong quat, thir
hang cua Viét Nam ¢ murc trung binh va c6 xu hudng
di xuéng Tuy nhién, cac chi sé chuyén bi¢t lai cho
thay s trai chiéu: Sttc manh mém cia Viét Nam dang
duoc cai thién dang ké, trong khi dong g0p toan cau
con han ché va kha nang thu hut dau tu, du lich c6
déu hiéu giam nhe. Nguoc lai, nganh du lich Viét
Nam lai dugc ghi nhan v6i nhiéu thanh tich 4n tuong
qua cac giéi thuong uy tin. Nhin chung, Viét Nam co
nhiing diém sang dang tw hao, dac biét la du lich va
sttc manh mém, nhung van d6i mat VO’l nhiéu thach
thirc trong viée nang cao hinh anh québc gia mot cach
toan dién trén cac linh vuc. Tir d6, co thé rat ra mot
sé goi mé quan trong cho Viét Nam nham cai thién
thir hang qudc gia trén thé gi6i nhu sau:

Thir nhdt, can thuc hién chién luoc kép vé phat
trién qudc gia va quan trj hinh anh qudc gia. Xép hang
dua trén cac chi s6 quic gia la két qua cua viée quan
tri gitta thuc té su phat trién cla quéc gia va hinh anh
bén ngoai. Do d6, cin song song dau tu cai thién cac
yéu t6 nhu co s¢ ha tang, chét lugng sdng, gido duc,
y té, bao vé moi tredng, moi trudng kinh doanh, dich
vu du lich phyc vu muc ti€u phat trién kinh té, xa hoi,
du lich va thyc thi cac chién dich quang b hinh anh
qudc gia véi chién luoc bai ban, chuyén nghiép dé tac
dong tich cuc dén nhan thtrc cta cac dbi tuong phu
hop trong cong dong qudc té.

Thir hai, tan dung du lich lam don béy. Thanh
cong vang doi trong linh vuc du lich can tiép tuc duoc
khai thac t6i da khong chi dé thu hit thém du khach
ma con 1a bién ho tro thanh [dai str! lan toa hinh anh
mdt Viét Nam tuoi dep, than thién, giau van hoa
thong qua cac cugc khao sat dinh tinh va dinh luong
g6p phan cai thién diém s6 ¢ cac hang muyc lién quan
nhu van hoa, con nguoi, du lich trong céc chi s0 toan
dién nhu NBI, CBI va GSPI.

Thir ba, ddy manh chuyén dbi sb trong quang ba
hinh anh qudc gia. Bai hoc tir chi s6 nhu Bloom
Consulting cho thay Viét Nam can ting cuong dau tu
vao quang b hinh anh qudc gia trén cic nén tang truc
tuyén nhur website, mang xa hoi, toi uu hoa cong cu
tim kiém véi cac tir khoa, hashtag trén trang thong tin
dién tir, bao mang dié€n tir va nén tang mang xa hoi

cta Viét Nam va nudc ngoai dé nang cao sy hién dién
va stic hip dan trén khong gian mang.

Thir tur, phat trién sttc manh mém maot cach bén
vimg. Thing hang trén bang xép hang GSPI 1a tin
hiéu tich cyc, do d6 chinh phu Viét Nam can tap
trung cdi thién cac tru cft con yéu béng mét sb cach
nhu sau: DAy manh quang bé vin hoa, du lich qua
su kién qudc té va truyén thong da phuong tién di
kém véi dau tu dao tao nhan luc chit lugng cao phuc
vu cong tac thong tin ddi ngoai. Cai cach hanh chinh,
tao moi trudng du tu hap dan, ting cudng hidu qua
ctia bd may chinh phi. Chu dong tham gia cac dién
dan qudc té, dé xuét sang kién toan cau, ting cuong
hop tac qudc té trong cac dién dan da phuong cia
khu vurc va toan cau.

Thir nam, nang cao trach nhiém va dong gop toan
cau. Viét Nam cén tich cyuc hon nita trong vi¢c tham
gia giai quyét cac vin dé toan cau (bién dbi khi hau,
gin gilt hoa binh, an ninh néng lugng, bao v¢ moi
truong), dong thoi truyén thong hiéu qua vé nhimg
nd lyc va dong gop nay dé cai thién hinh anh mot
quéc gia c6 trach nhiém. /.
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