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1. Công chúng mạng xã hội - Lực lượng 
quan trọng quyết định vai trò, vị thế xã hội của 
cơ quan báo chí 

Thời đại số hóa ngày nay đánh dấu sự trỗi dậy 
mạnh mẽ  của (MXH) với vị trí trung tâm trong 
hệ thống truyền thông, ảnh hưởng đáng kể đến 
cấu trúc xã hội. Trong bối cảnh thông tin trực 
tuyến ngày càng phát triển, cơ quan báo chí đối 
mặt với thách thức của việc duy trì và tăng cường 
sự chú ý từ công chúng thông qua sản phẩm thông 
tin. Mối quan hệ giữa công chúng MXH và cơ 
quan báo chí là quan hệ biện chứng, thể hiện vai 
trò và sức mạnh xã hội của cơ quan báo chí trong 
thế giới số hóa ngày nay. Mối liên kết này tạo ra 
một môi trường thông tin đa chiều, phản ánh sự 
phức tạp và liên kết sâu sắc giữa người sản xuất 
và người tiêu thụ thông tin. Việc nhận diện ảnh 
hưởng của công chúng MXH mang lại nhiều lợi 
ích đa chiều cho cơ quan báo chí: 

Đầu tiên, việc thực hiện lợi ích chính trị, văn 
hóa và xã hội cho cơ quan báo chí chủ yếu phụ 
thuộc vào khả năng tương tác, dựa trên các yếu 
tố như số lượng, chất lượng và đặc điểm đặc 
trưng của nhóm công chúng. Từ sự tác động 
mạnh mẽ này, cơ quan báo chí có cơ hội mở rộng 
phạm vi quảng cáo, cung cấp dịch vụ và gây ảnh 
hưởng chính trị - xã hội. Điều này không chỉ ảnh 
hưởng đến vị thế xã hội mà còn định rõ bản chất 
và hướng phát triển của hoạt động cơ quan báo 
chí. Đây là điểm tựa để cơ quan báo chí định hình 
tầm ảnh hưởng trong xã hội và cũng là nền tảng 
quyết định cho chiến lược và mục tiêu của họ. 

Thứ hai, mối quan hệ tích cực với công chúng 
MXH là nguồn thu quan trọng, giúp cân đối chi 
phí sản xuất. Phát triển theo cơ chế thị trường đặt 
ra một áp lực lớn đối với các cơ quan báo chí, yêu 
cầu họ phải tự duy trì cân đối tài chính. Do đó, 
nhận diện ảnh hưởng của công chúng MXH trở 
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nên quan trọng trong giai đoạn hiện nay. Trong 
bối cảnh hiện nay, các cơ quan báo chí không chỉ 
đáp ứng đủ nhu cầu thông tin mà còn phải xây 
dựng mối quan hệ tích cực với công chúng, đây 
là cách để đảm bảo sự ổn định tài chính và tiếp 
tục tồn tại trong môi trường cạnh tranh gay gắt 
của ngành truyền thông. 

Cuối cùng, công chúng MXH không chỉ là đối 
tượng tác động mà còn là đối tác của cơ quan báo 
chí. Họ không chỉ cung cấp dữ liệu và nguồn nuôi 
dưỡng cho báo chí mà còn đóng vai trò quan trọng 
trong việc giám sát, đánh giá và động viên mọi 
hoạt động của cơ quan báo chí trên MXH. Sự 
tham gia tích cực của công chúng giúp tăng cường 
uy tín, năng lực và hiệu quả truyền thông của cơ 
quan báo chí, mở ra một động lực không ngừng 
cho sự phát triển của báo chí hiện đại 

Sự đa dạng và linh hoạt của các nền tảng 
MXH mở ra những cơ hội quan trọng cho các cơ 
quan báo chí tại Việt Nam. Trong bối cảnh thế giới 
chuyển từ truyền thông truyền thống sang môi 
trường số hóa, khả năng thích ứng và định hình 
chiến lược truyền thông của các cơ quan này trở 
nên ngày càng quan trọng để tối ưu hóa ảnh 
hưởng của họ. Trên MXH, cơ quan báo chí có thể 
tạo ra nội dung độc đáo và phản ánh đa chiều ý 
kiến của cộng đồng, từ đó tạo ra sự kết nối và 
tương tác tích cực. Do đó, việc nhận diện ảnh 
hưởng của công chúng MXH đến sản phẩm của 
cơ quan báo chí là chìa khóa quyết định sự thành 
công, yếu tố then chốt để duy trì và phát triển vị 
thế xã hội của họ. 

2. Cơ sở lý thuyết 
Nghiên cứu công chúng truyền thông là lĩnh 

vực được nhiều nhà nghiên cứu quan tâm đặc biệt 
trong thời kỳ công nghệ số. Khái niệm “công 
chúng báo chí” được định nghĩa bởi tác giả Davis 
Merritt trong sách “Public Journalism and Public 
Life: Why Telling the News Is Not Enough”, mô 
tả mối quan hệ giữa báo chí và công chúng(1). Quá 
trình truyền thông là sự tương tác thông điệp giữa 
chủ thể truyền thông và đối tượng truyền thông, 
nhằm truyền tải thông tin, ảnh hưởng tích cực đến 
thái độ, nhận thức và hành vi của công chúng. 

Công chúng là đối tượng nhận thông điệp, tham 
gia trực tiếp hoặc gián tiếp vào quá trình sáng tạo 
và phát tán thông tin. Họ thường xuyên tương tác 
trong cả môi trường thực tế và môi trường trực 
tuyến, đồng thời đóng vai trò quan trọng trong 
việc giám sát và định hình vai trò, vị thế xã hội 
của sản phẩm báo chí.  

Tác giả John P.Sahlin định nghĩa “Công 
chúng MXH là những người sống trên khắp các 
lãnh thổ địa lý sử dụng các nền tảng kỹ thuật số 
như Facebook, Twitter, Instagram… để kết nối 
và tương tác thông qua việc chia sẻ nội dung đa 
dạng”(2). Công chúng đóng vai trò quan trọng 
trong quá trình phát triển của các nền tảng này 
thông qua việc tương tác tích cực và tham gia 
vào các cuộc thảo luận trực tuyến xoay quanh 
nhiều lĩnh vực như chính trị, xã hội và văn hóa. 
Những đặc điểm của công chúng báo chí trên 
MXH bao gồm: 

- Mức độ thường xuyên tiếp nhận sản phẩm 
của cơ quan báo chí ngày càng tăng do sự đa 
dạng về loại hình, thể loại, và dạng thức thông 
tin. Sự tăng mạnh về số lượng loại hình và phương 
tiện truyền thông, cùng với sự phủ sóng rộng khắp 
của Internet, phản ánh sự chuyển đổi trong thói 
quen tiêu dùng thông tin của công chúng MXH. 
Đồng thời, để đáp ứng yêu cầu của công chúng 
MXH, thông tin không chỉ được truyền đạt qua 
văn bản mà còn đòi hỏi sự đa dạng từ video, âm 
thanh sống động trực tiếp từ hiện trường, đồ họa 
để minh họa, so sánh, và phân tích vấn đề. 

- Công chúng MXH mong muốn tương tác, 
thảo luận và trò chuyện với cơ quan báo chí. 
Trong quá khứ, cơ quan báo chí truyền thống 
đóng vai trò là nguồn thông tin chính và công 
chúng là người tiếp nhận thông tin thụ động. Tuy 
nhiên, với sự phát triển của MXH, các công cụ 
như “like”, “chia sẻ” và “bình luận” đã tạo ra khả 
năng tương tác hai chiều: Người tiêu thụ thông tin 
tự do đánh giá, chia sẻ ý kiến, và thậm chí tạo nội 
dung mới. Sự tương tác này tạo nên một môi 
trường truyền thông đa chiều, đóng góp vào quá 
trình đổi mới và phát triển của ngành báo chí. 

- Cá nhân hóa thông tin và phương 
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tiện truyền thông cao. Ngày nay, Internet đã trở 
thành một phần không thể thiếu trong đời sống. 
Đồng thời, với sự gia tăng đáng kể của số lượng 
các thiết bị truy cập cá nhân, công chúng MXH 
ngày càng dễ dàng và thuận tiện hơn trong việc 
tiếp nhận sản phẩm của cơ quan báo chí. Đặc biệt, 
sự thể hiện của công chúng thường mang tính chất 
cá nhân hoá qua việc chia sẻ thông tin, hình ảnh, 
suy nghĩ, và tình cảm, từ đó khẳng định và phản 
ánh cái tôi cá nhân của mỗi người. 

- Công chúng MXH thường thiếu kiên nhẫn, 
đòi hỏi sản phẩm báo chí phải thu hút họ ngay từ 
những giây đầu tiên. Thông tin nổi bật và có định 
dạng mới phải được ưu tiên để đảm bảo giữ chân 
độc giả, ngăn họ chuyển sang nguồn tin khác. Đặc 
biệt, sự sáng tạo không chỉ xuất hiện trong nội 
dung mà còn trong cách trình bày nhằm tạo ra ấn 
tượng mạnh mẽ ngay từ ban đầu. 

Công chúng MXH đã trở thành một phần 
không thể thiếu của cuộc cách mạng kỹ thuật số, 
đóng vai trò rất quan trọng trong việc định hình 
và ảnh hưởng đến các vấn đề xã hội, chính trị và 
văn hóa nói chung, sản phẩm của cơ quan báo chí 
nói riêng. Vì vậy, cơ quan báo chí phải nhanh 
chóng đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng về thông 
tin, cũng như duy trì chất lượng và độ tin cậy 
trong sản phẩm, đổi mới hiệu quả trải nghiệm của 
độc giả, tạo nguồn thu mới và thúc đẩy phát triển 
ngành công nghiệp nội dung số. 

3. Phương pháp nghiên cứu 
Nghiên cứu được tiếp cận bằng phương pháp 

định tính, cụ thể như sau: Nghiên cứu các tài liệu 
như sách, tạp chí liên quan đến các vấn đề MXH, 
công chúng MXH, mối quan hệ giữa báo chí - 
MXH, mối quan hệ giữa báo chí - công chúng 
MXH, từ đó nhận diện rõ hơn ảnh hưởng của 
công chúng MXH với sản phẩm của cơ quan báo 
chí. Thực tế, việc hình thành, tồn tại và phát triển 
của mỗi cơ quan báo chí cũng như từng sản 
phẩm trên đều chịu ảnh hưởng quan trọng từ 
hiệu quả tương tác và mức độ đón nhận từ phía 
công chúng. 

Ngoài ra, nghiên cứu này cũng điều tra bảng 
hỏi khảo sát công chúng MXH bằng hình thức gửi 

link khảo sát trực tuyến qua email. Kết quả có 390 
người trả lời khảo sát, trong đó 254 người tiếp 
nhận sản phẩm được đăng tải từ các cơ quan báo 
chí trên MXH hằng ngày, từ đó đề xuất các giải 
pháp nâng cao chất lượng sản phẩm, thu hút công 
chúng MXH tiếp nhận và tham gia vào các hoạt 
động của tòa soạn. 

4. Kết quả nghiên cứu 
MXH dựa trên nền tảng là các dịch vụ trực 

tuyến, nơi các cá nhân hoặc nhóm người giao tiếp, 
trao đổi tin tức thông qua các phương tiện số và 
dữ liệu được lưu trữ trong không gian ảo. Đặc 
trưng của MXH là quá trình truyền tải thông tin 
qua các mối quan hệ cá nhân, thúc đẩy tính bình 
đẳng. Điều này hoàn toàn khác biệt so với phương 
tiện truyền thông truyền thống, nơi cơ quan báo 
chí đóng vai trò chủ đạo trong quá trình  truyền 
đạt thông tin. Trên MXH, công chúng không chỉ 
là người tiêu thụ mà còn là nguồn thông tin, đóng 
góp vào quá trình sản xuất và lan truyền sản phẩm 
của cơ quan báo chí. Ảnh hưởng của công chúng 
MXH  đối với sản phẩm của cơ quan báo chí trong 
bối cảnh phát triển xã hội thông tin hiện nay: 

Thứ nhất, đẩy mạnh tốc độ phân phối thông 
tin của sản phẩm báo chí trên các nền tảng. Kết 
quả điều tra của chúng tôi đối với công chúng 
MXH cho thấy, 55% công chúng sử dụng MXH 
như một công cụ tiếp cận tin tức, đồng thời làm 
tăng cường tốc độ phân phối thông tin báo chí(3). 
Các cơ quan báo chí tiên tiến đã khéo léo sử dụng 
sức mạnh của MXH để tăng cường sự hiện diện 
và tương tác, đặt họ ở vị thế thuận lợi trong môi 
trường truyền thông hiện nay. 

Nội dung và thông tin được chia sẻ trên MXH 
có khả năng lan truyền toàn cầu, đến mọi khu vực 
trên thế giới, tạo điều kiện cho thông điệp của cơ 
quan báo chí nhanh chóng và rộng rãi tiếp cận đối 
tượng người xem. Các ứng xử với sản phẩm của 
cơ quan báo chí như chia sẻ, like và bình luận từ 
người dùng đã trở thành những yếu tố quyết định 
trong quá trình đẩy mạnh sự phổ biến của thông 
tin, góp phần tạo ra tác động mạnh mẽ đối với 
nhận thức và đánh giá của công chúng đối với sản 
phẩm báo chí. Đặc biệt, đánh giá hiệu suất của sự 
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lan truyền thông tin liên quan đến mức độ đồng 
thuận và tần suất chia sẻ từ công chúng MXH. 
Mức độ đồng thuận phản ánh sự đồng lòng của 
công chúng đối với nội dung, trong khi tần suất 
chia sẻ thể hiện sự quan tâm và tin tưởng của họ 
đối với thông điệp được truyền đạt. Các nền tảng 
giúp sản phẩm của cơ quan báo chí nhanh chóng 
tiếp cận và tương tác với một lượng lớn người, 
mở rộng phạm vi tác động, đặc biệt khi có sự hỗ 
trợ từ công chúng. 

Thứ hai, mở rộng phạm vi công chúng mục 
tiêu. Trong bối cảnh môi trường truyền thông 
ngày nay, các nền tảng MXH đã mở ra một thế 
giới mà thông tin có thể được truyền tải không 
giới hạn về không gian và thời gian, công chúng 
MXH từ đó đóng vai trò quan trọng trong việc kết 
nối sản phẩm báo chí với mọi đối tượng độc giả. 
Sự đa dạng trong việc lựa chọn các nền tảng tạo 
điều kiện thuận lợi để sản phẩm báo chí thu hút 
người dùng từ nhiều độ tuổi và đối tượng. Thực 
tế hiện nay đặt ra sự tương phản rõ ràng giữa phân 
khúc công chúng trẻ (từ 19 đến 24 tuổi) và phân 
khúc lớn tuổi (từ 45 đến 54 tuổi), trong việc sử 
dụng các phương tiện truyền thông. Phân tích 
công chúng trẻ trong nghiên cứu cho thấy rằng họ 
thường xuyên cập nhật thông tin hàng ngày qua 
các nền tảng mạng xã hội, chiếm tỷ lệ 45,6%(4). 
Đặc trưng của phân khúc trẻ là sự linh hoạt và sẵn 
lòng thích ứng với các phương tiện truyền thông 
mới, đặc biệt là MXH. Trong khi đó, phân khúc 
lớn tuổi thường tập trung vào sử dụng các phương 
tiện truyền thông truyền thống. Một ảnh hưởng 
quan trọng đối với công chúng trẻ là khả năng tiếp 
cận sản phẩm truyền thông theo yêu cầu, đánh dấu 
sự linh hoạt và ưu tiên cá nhân hóa trong việc tiêu 
thụ thông tin. Điều này xuất phát từ sự hỗ trợ của 
công nghệ, tạo điều kiện thuận lợi cho công chúng 
trẻ tiếp cận linh hoạt đối với sản phẩm của cơ 
quan báo chí theo nhu cầu cá nhân của họ. 

Sự tương tác từ công chúng MXH trên các 
nền tảng không chỉ là một chỉ số hiển thị qua thị 
giác mà còn là yếu tố quyết định sức hút của sản 
phẩm. Người dùng có thể dễ dàng tương tác, bình 
luận, chia sẻ và thảo luận về các bài viết. Thông 

qua đó, cơ quan báo chí có cơ hội hiểu rõ hơn về 
nhu cầu và sở thích của độc giả. Những bình luận 
và chia sẻ cung cấp thông tin quý giá về những 
chủ đề mà độc giả quan tâm và muốn đọc giúp cơ 
quan báo chí điều chỉnh nội dung và chọn lọc các 
chủ đề phù hợp với đối tượng mục tiêu của mình. 

Thứ ba, xây dựng sự tín nhiệm từ thương hiệu 
của cơ quan báo chí. Công chúng MXH đã ngày 
càng thể hiện rõ vai trò quan trọng trong việc quản 
lý, giám sát và phản biện xã hội, từ đó quyết định 
vị thế xã hội của các tổ chức truyền thông nói 
chung và cơ quan báo chí nói riêng. Ứng xử của 
công chúng MXH đóng vai trò quan trọng trong 
việc xây dựng thương hiệu của cơ quan báo chí. 
Qua khảo sát cho thấy, 63.5% người tham gia 
khảo sát thường chia sẻ sản phẩm của cơ quan báo 
chí trên trang cá nhân của họ trên Facebook, 
Instagram... Đồng thời, 56% người tham gia cũng 
thường xuyên chia sẻ trực tiếp với bạn bè và 
người thân. Đối với việc chia sẻ lên một trang 
nhóm cộng đồng, có 36.9% người tham gia khảo 
sát lựa chọn phương thức này(5). Việc nhận được 
sự tương tác tích cực từ người dùng, như bình luận 
khích lệ, chia sẻ nội dung… không chỉ làm tăng 
cường nhận thức về thương hiệu mà còn tạo ra ấn 
tượng tích cực đối với công chúng. Bên cạnh đó, 
đóng góp vào việc lan truyền thông điệp và tạo ra 
một cộng đồng ủng hộ mạnh mẽ xung quanh sản 
phẩm của cơ quan báo chí. Sự tương tác tích cực 
của công chúng MXH không chỉ làm gia tăng uy 
tín của cơ quan báo chí mà còn giúp xây dựng một 
môi trường nơi cộng đồng thể hiện sự đồng thuận 
và trung thành với thương hiệu trong môi trường 
truyền thông kỹ thuật số. 

Tuy nhiên, cơ quan báo chí trong quá trình 
hoạt động trên các nền tảng MXH sẽ đối mặt với 
thách thức của các ứng xử tiêu cực. Từ đó, quản 
lý hình ảnh thương hiệu trở thành một nhiệm vụ 
quan trọng, đảm bảo rằng các vấn đề xấu được 
giải quyết một cách chín chắn, ngăn chặn tác động 
đến hình ảnh thương hiệu. Bằng cách này, sự 
tương tác và tham gia của công chúng MXH 
không chỉ là một chiến lược tiếp thị mà còn là quá 
trình tạo ra và duy trì giá trị của thương hiệu báo 
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chí trong tâm trí của người dùng. Cơ quan báo chí 
thông qua việc kết nối và tương tác hiệu quả với 
công chúng MXH có thể kiểm soát chất lượng 
thương hiệu và điều chỉnh chiến lược truyền thông 
để đáp ứng mong đợi và phản hồi từ cộng đồng. 

Thứ tư, định hình nội dung sản phẩm của cơ 
quan báo chí. Các quan điểm, bình luận, và phản 
hồi từ công chúng MXH không chỉ đơn thuần là 
kết quả của sự tương tác mà còn là nguồn thông 
tin độc đáo giúp cải thiện chất lượng nội dung của 
cơ quan báo chí. Điều này có thể thể hiện trong 
việc thay đổi hướng diễn đạt hoặc bổ sung thông 
tin thiếu sót, từ đó mở rộng và chi tiết hóa dữ liệu 
đối với các chủ đề hoặc đưa ra góc nhìn mới. 

Đối với người làm báo, công chúng là đối 
tượng phục vụ và đích hướng tới. Nguyễn Văn Hà 
trong tác phẩm của mình có đề cập đến: “nhiệm 
vụ đầu tiên của phóng viên là phải làm thế nào 
cho độc giả đọc báo. Một bài báo chỉ thực sự là 
bài báo khi nó được độc giả để mắt tới. Thông tin 
chỉ tồn tại khi nó được đọc”(6). Các nền tảng MXH 
tạo ra một không gian mở cho việc chia sẻ ý kiến, 
suy nghĩ, và quan điểm cá nhân đối với các sự 
kiện, vấn đề, hoặc tin tức trên toàn cầu. Những 
ứng xử phản ánh sự đa dạng về giá trị, quan điểm 
văn hóa, và địa lý của cộng đồng trực tuyến. Qua 
việc theo dõi và phân tích phản hồi này, cơ quan 
báo chí có thể xác định được nội dung mà công 
chúng MXH quan tâm và ưa thích. Bên cạnh đó, 
trong môi trường tương tác sôi động, các cuộc 
thảo luận trên mạng xã hội giúp làm phong phú 
thêm thông tin, đưa ra nhiều ý kiến khác nhau, mở 
rộng đối thoại xã hội. Điều này thúc đẩy sự sáng 
tạo trong sản xuất nội dung, tối ưu hoá thông điệp 
để đáp ứng nhu cầu thông tin của thế hệ công 
chúng mới. 

Thứ năm, ứng xử của công chúng MXH cung 
cấp dữ liệu để đo lường hiệu quả sản phẩm của 
cơ quan báo chí và điều chỉnh chiến lược truyền 
thông. Công cụ Data Analytics (phân tích dữ liệu) 
trên các nền tảng không chỉ cung cấp thông tin chi 
tiết về lượt xem, tương tác, và tiếp cận cho mỗi 
bài đăng mà còn chú trọng vào việc đo lường hiệu 
quả chiến lược truyền thông, xác định xu hướng 

nội dung nổi bật.  
Dữ liệu thu thập từ các nền tảng MXH đóng 

vai trò quan trọng trong việc đo lường hiệu quả 
của chiến lược truyền thông, như là số lượng like, 
chia sẻ, và bình luận trên các bài đăng của cơ quan 
báo chí. Những chỉ số này trở thành các thước đo 
quan trọng để đánh giá sự quan tâm và tương tác 
của công chúng. Qua việc phân tích dữ liệu, cơ 
quan báo chí có thể đánh giá mức độ thành công 
của sản phẩm, xác định điểm mạnh và điểm yếu 
của nội dung. Kết quả cung cấp thông tin quý báu 
để điều chỉnh chiến lược truyền thông, tối ưu hóa 
nội dung, và thích ứng với sự biến động của nhu 
cầu của độc giả. 

5. Kết luận 
Ngày nay, sự tiến bộ của công nghệ số và sự 

ra đời của MXH đã đóng góp tích cực vào sự tham 
gia của nhiều nhóm công chúng trong các hoạt 
động báo chí. Công chúng MXH không chỉ là đối 
tượng thụ động tiếp nhận sản phẩm mà còn chủ 
động tham gia vào cuộc tranh luận, đặc biệt là 
những vấn đề tác động đến lợi ích cá nhân và cộng 
đồng. Ứng xử của công chúng MXH đối với sản 
phẩm của cơ quan báo chí đóng vai trò quan trọng 
trong việc thúc đẩy tương tác mạnh mẽ, lan truyền 
thông tin, tạo ra sức mạnh dư luận để giải quyết 
các vấn đề xã hội. Nhận thức được sự thay đổi đó, 
các cơ quan báo chí Việt Nam cần có những giải 
pháp nâng cao chất lượng sản phẩm thu hút công 
chúng MXH tiếp nhận và tham gia vào các hoạt 
động của tòa soạn. 

Một là, xây dựng kế hoạch định hướng nội 
dung trên các nền tảng MXH. Cụ thể, việc xác 
định những định hướng nội dung lớn và xây 
dựng một kế hoạch nội dung chặt chẽ là cực kỳ 
quan trọng để duy trì sự chủ động và nâng cao 
chất lượng tin, bài viết, cũng như kỷ luật làm 
việc của phóng viên và biên tập viên. Kế hoạch 
nội dung cần được xây dựng với sự chi tiết và rõ 
ràng, bởi đây không chỉ là công cụ hướng dẫn 
cho nhóm biên tập mà còn là cơ sở để đánh giá 
và đo lường hiệu suất nội dung. Bằng cách này, 
cơ quan báo chí có thể tập trung vào những chủ 
đề và vấn đề mà độc giả quan tâm, đồng thời 
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phát triển nội dung chất lượng và linh hoạt để 
đáp ứng nhanh chóng với sự biến động của thị 
trường truyền thông. 

Hai là, đo lường hiệu suất và phản hồi từ 
công chúng MXH qua công cụ Data Analytics 
(phân tích dữ liệu). Bằng cách này, cơ quan báo 
chí có khả năng theo dõi và đánh giá hiệu suất của 
các sản phẩm thông qua các thước đo như lượt 
xem, thích, chia sẻ và bình luận. Việc phân tích 
ứng xử giữa công chúng MXH và và sản phẩm 
của cơ quan báo chí giúp người làm báo nhận biết 
xu hướng và nhu cầu thông tin của độc giả, từ đó 
tối ưu hóa nội dung và chiến lược truyền thông để 
đáp ứng nhu cầu công chúng một cách hiệu quả. 
Sử dụng công cụ Data Analytics không chỉ giúp 
đo lường hiệu suất một cách chính xác mà còn hỗ 
trợ cơ quan báo chí điều chỉnh chiến lược truyền 
thông, tối ưu hóa nội dung và cải thiện hiệu suất 
tổng thể. 

Ba là, phát triển nội dung tương tác trên các 
nền tảng số, một chiến lược quan trọng nâng cao 
chất lượng sản phẩm của cơ quan báo chí từ góc 
độ công chúng MXH. Để thực hiện điều này, nội 
dung cần phải gần gũi và hấp dẫn. Việc sử dụng 
các yếu tố tương tác như thăm dò ý kiến, thách 
thức và cuộc thi là một cách hiệu quả để kích thích 
sự tham gia. Thăm dò ý kiến tạo cơ hội để độc giả 
diễn đạt ý kiến cá nhân, đồng thời giúp cơ quan 
báo chí hiểu rõ hơn về nhu cầu và mong muốn của 
độc giả. Những ứng xử này không chỉ tạo ra nội 
dung sôi nổi và độc đáo mà còn thúc đẩy sự tham 
gia tích cực, giúp mở rộng phạm vi tương tác của 
cơ quan báo chí trên các nền tảng số. 

Bốn là, sáng tạo nội dung liên quan đến các 
chủ đề đang tạo xu hướng để thu hút sự chú ý và 
tương tác từ công chúng MXH. Quá trình theo dõi 
và phân tích những chủ đề đang thu hút sự chú ý 
đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất 
lượng sản phẩm của cơ quan báo chí. Điều này 
đồng nghĩa với việc hiểu rõ hơn về các vấn đề và 
sự kiện đang là tâm điểm của đối thoại của công 
chúng, từ những vấn đề xã hội nóng hổi đến các 
sự kiện thời sự được thảo luận mạnh mẽ trên các 
nền tảng truyền thông xã hội. Xây dựng nội dung 

liên quan đến những chủ đề này trở thành một 
bước quan trọng để đẩy mạnh tương tác tích cực 
từ công chúng MXH. Như vậy, cơ quan báo chí 
có thể tận dụng sự chú ý đang tập trung vào những 
chủ đề nổi bật để tạo ra nội dung hấp dẫn và tương 
tác tích cực với độc giả. 

Năm là, thường xuyên theo dõi phản hồi từ 
công chúng MXH và điều chỉnh chiến lược truyền 
thông dựa trên dữ liệu phản hồi để duy trì và cải 
thiện chất lượng sản phẩm. Qua việc chi tiết và 
kỹ lưỡng theo dõi ứng xử của công chúng MXH, 
cơ quan báo chí nhanh chóng nhận diện sự thay 
đổi trong quan điểm và sở thích của công chúng 
trên các nền tảng. Sự linh hoạt trong việc điều 
chỉnh chiến lược truyền thông là yếu tố quyết định 
để nâng cao chất lượng sản phẩm. Điều này đòi 
hỏi quá trình thu thập và phân tích dữ liệu phản 
hồi phải được thực hiện một cách khoa học, định 
kỳ và có sự so sánh qua từng giai đoạn, đặc biệt 
sau mỗi sự thay đổi hoặc cải tiến của cơ quan báo 
chí, đảm bảo rằng sản phẩm của họ luôn đáp ứng 
đúng đối tượng và điều chỉnh phù hợp với sự phát 
triển của thị trường truyền thông. 

Công chúng MXH ngày càng thể hiện vai trò 
quan trọng trong việc quản lý, giám sát và phản 
biện xã hội, góp phần quyết định vị thế của báo 
chí. Sự tham gia trực tiếp hoặc gián tiếp của công 
chúng MXH trong quá trình sáng tạo sản phẩm 
báo chí thể hiện qua việc họ phát tán thông tin 
trong cả môi trường thực tế và trực tuyến. Vì vậy, 
công chúng MXH  chính là đối tượng mà báo chí 
hướng vào để tác động, nhằm lôi kéo, thu phục họ 
vào phạm vi ảnh hưởng của mình./. 
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