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Tom tit: Cong chiing mang xd hoi (MXH) la doi twong muc tiéu bao chi huéng dén tac dong, dong thoi
twong tac tro lai, tham gia vao qua trinh sang tao san phcfm cua co quan béo chi. Trwde béi canh d6, nhén
dién va phan tich anh hu"ong cua cong chiing MXH doi véi san phdam ciia co quan bao chi la mot nhiem
vu cdp thiét; dong thoi, deé xudt cdc gidi phdp ndng cao chat heong san pham dé thu hit s quan tam va
tham gia tir cong chung.

Tir khod: MXH, cong chiing MXH, nhdn dién anh hiong, san phdam co quan bdo chi.

Abstract: Social media audience is the target subjects that press agencies aim to impact, while they in turn
engage in interactive feedback and participate in the creative process of press products. Given this context,
identifying and analyzing the influence of social media audience on the products of media agencies is an
essential task. Additionally, the article proposes solutions to enhance the quality of products to attract at-

tention and participation from the public.

Keywords: social media, social media audience, impact identification, media agency products.

1. Cong chiung mang xa hgi - Lwe lwgng
quan trong quyét dinh vai tro, vi thé xa hoi ciia
co’ quan bao chi

Thoi dai s6 hoa ngay nay danh dau su trdi dy
manh mé cua (MXH) véi vi tri trung tam trong
hé thong truyén thong, anh huong dang ké dén
ciu trac xa hoi. Trong bdi canh thong tin truc
tuyén ngdy cang phat trién, co quan bao chi ddi
mat vdi thach thire cua viée duy tri va tang cuong
su chul ¥ tir cong chiing thong qua san phim thong
tin. Mdi quan hé giita cong chung MXH va co
quan bao chi 1 quan hé bién ching, thé hién vai
tro va suc manh xa hdi ctia co quan bao chi trong
thé gi6i sb hoa ngay nay. Mdi lién két nay tao ra
mot mdi trudng thong tin da chiéu, phan anh sy
phirc tap va lién két sdu sac giita ngudi san xuat
va nguoi tiéu thy thong tin. Viéc nhan di¢n anh
hudng ciia cong ching MXH mang lai nhiéu loi
ich da chiéu cho co quan béo chi:

Pau tién, viéc thuc hién loi ich chinh tri, van
héa va xd héi cho co quan bdo chi chii yéu phu
thuée vao kha ndng twong tdc, dwa trén cdc yéu
16 nhw s6 luong, chat luwong va dac diem ddc
trung cua nhom cong chung. Tu sy tac dong
manh mé nay, co quan bao chi c6 co hdi mo rong
pham vi quang céo, cung cap dich vu va gy anh
huong chinh tri - xa hoi. Didu nay khong chi anh
huong dén vi thé xa hoi ma con dinh rd ban chat
va hudng phat trién ciia hoat dong co quan bao
chi. Day 1a diém tya dé co quan bao chi dinh hinh
tam anh hudng trong xa hoi va ciing 13 nén tang
quyét dinh cho chién lugc va muc tiéu cia ho.

Thir hai, méi quan hé tich cyee véi cong ching
MXH la nguon thu quan trong, gitip can doi chi
phi san xudt. Phat trién theo co ché thi truong dat
ramot ap luc 16n ddi véi cac co quan bao chi, yéu
cau ho phai tu duy tri can ddi tai chinh. Do do,
nhan dién anh huong ctua cong chung MXH tro
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nén quan trong trong giai doan hi¢n nay. Trong
bdi canh hién nay, cc co quan bao chi khong chi
dap tmg di nhu cau thong tin ma con phai xay
dung mdi quan hé tich cuc voi cong chung, day
1a cach dé dam bao su on dinh tai chinh va tiép
tuc ton tai trong moi truong canh tranh gay git
ctia nganh truyén thong.

Cudi cing, cong chiing MXH khong chi la doi
twong tae dong ma con la déi tac ciia co quan béo
chi. Ho khong chi cung cap dit liéu va ngudn nudi
dudng cho bao chi ma con dong vai tro quan trong
trong viéc giam sat, danh gid va dong vién moi
hoat dong cua co quan bao chi tréen MXH. Sy
tham gia tich cuc cua cong ching gitip tdng cudng
uy tin, nang luc va hiéu qua truyén thong cta co
quan bao chi, mé ra mot dong luc khong nging
cho su phat trién cua bao chi hién dai

Su da dang va linh hoat cua céc nén tang
MXH mé ra nhitng co hdi quan trong cho cac co
quan bao chi tai Viét Nam. Trong bdi canh thé gioi
chuyén tir truyén thong truyén théng sang moéi
trudng sd hoa, kha nang thich img va dinh hinh
chién lugc truyén thong ciia cic co quan nay tré
nén ngdy cang quan trong dé téi wu hoéa anh
huong ctia ho. Trén MXH, co quan bao chi c6 thé
tao ra ngi dung doc dao va phan anh da chiéu y
kién cua cong déng, tir d6 tao ra sy két ndi va
tuong tac tich cuc. Do do, viéc nhéan dién anh
huong cta cong chung MXH dén san pham ciia
co quan béo chi 14 chia khoa quyét dinh sy thanh
cong, yéu td then chdt dé duy tri va phat trién vi
thé xa hoi cua ho.

2. Co s6' ly thuyét

Nghién ctru cong chiing truyén thong 1a linh
vuc duoc nhidu nha nghién clru quan tam dac biét
trong thoi ky cong nghé s6. Khai niém [¢ong
chiing bao chilidugc dinh nghia béi tac gia Davis
Merritt trong sach [ Public Journalism and Public
Life: Why Telling the News Is Not Enoughl | mo
ta mdi quan hé giita bao chi va cong ching®. Qua
trinh truyén thong 13 sy twong tac thong diép gitra
chu thé truyén thong va dbi tugng truyén thong,
nham truyén tai thong tin, anh hudng tich cuc dén
thai d9, nhéan thic va hanh vi cia cong chung.

Cong chung 1a dbi twong nhan thong diép, tham
gia truc tiép hodc gian tiép vao qua trinh sang tao
va phat tan thong tin. Ho thuong xuyén tuong tac
trong ca moi truong thuc té va moi truong truc
tuyén, dong thoi dong vai tro quan trong trong
viéc giam sat va dinh hinh vai tro, vi thé xa hoi
ctia san pham bao chi.

Tac gia John P.Sahlin dinh nghia ['Cdong
chiing MXH 1a nhitng ngudi song trén khap cac
lanh tho dia 1y sir dung cac nén tang k¥ thuat sb
nhu Facebook, Twitter, Instagram!| dé két noi
va tuong tac thong qua viéc chia sé ndi dung da
dang[®. Cong chung dong vai tro quan trong
trong qua trinh phat trién cia cc nén tang nay
thong qua viéc tuong tac tich cyc va tham gia
vao cac cudc thao luan tryc tuyén xoay quanh
nhiéu linh vuc nhu chinh tri, xa hdi va van hoa.
Nhiing dic diém cia cong chung bao chi trén
MXH bao gém:

- Mikc dj thuong xuyén tiép nhdn san pham
cua co' quan bao chi ngay cang tang do su da
dang vé loai hinh, the loai, va dang thurc thong
tin. Sy ting manh vé s6 lugng loai hinh va phuong
tién truyén thong, ciing v6i sy phu song rong khip
cta Internet, phan anh sy chuyén di trong thoi
quen tiéu dung thong tin cua cong chung MXH.
Ddng thoi, dé dap tmg yéu cau cla cong chung
MXH, thong tin khong chi dugc truyén dat qua
van ban ma con doi hdi sy da dang tir video, am
thanh séng dong truc tiép tur hién truong, dd hoa
dé minh hoa, so sanh, va phén tich van dé.

- Cong ching MXH mong muén twong tdc,
thao ludn va tro chuyén voi co quan bdo chi.
Trong qua khir, co quan bao chi truyén thong
dong vai trd 12 ngudn thong tin chinh va cong
chiing 13 ngudi tiép nhan thong tin thy dong. Tuy
nhién, véi sy phat trién cuia MXH, céc cong cu
nhu [ikel[] [chia sé[va [binh luan[da tao ra kha
ning tuong tac hai chiéu: Nguoi tiéu thu théng tin
tu do danh gia, chias¢ y kién, va tham chi tao noi
dung méi. Sy tuong tdc nay tao nén mot moi
truong truyén théng da chiéu, dong gdp vao qua
trinh d6i m&i va phat trién ciia nganh bao chi.

- Ca nhan hoa thong tin va phuong
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tién truyén théng cao. Ngay nay, Internet di tro
thanh mot phan khong thé thiéu trong doi sng.
Pong thoi, v6i sy gia ting dang ké cua s luong
cac thiét bi truy cap c4 nhan, cong ching MXH
ngdy cang dé dang va thuén tién hon trong viéc
tiép nhan san phém cta co quan bao chi. Bac biét,
s thé hién ctia cong chung thudng mang tinh chét
ca nhan hoa qua vi¢c chia s¢ thong tin, hinh anh,
suy nghi, va tinh cam, tir d6 khang dinh va phan
4nh cai t6i c4 nhan ctia mdi nguoi.

- Cong ching MXH thuong thiéu kién nhan,
doi héi san phdam bdo chi phdi thu hit ho ngay tir
nhiing gidy dau tién. Thong tin ndi bat va c6 dinh
dang mdi phai duge vu tién dé dam bao gitr chan
doc gia, ngan ho chuyén sang ngudn tin khac. Dic
biét, su sang tao khong chi xuét hién trong noi
dung ma con trong cach trinh bay nhdm tao ra 4n
twrong manh mé ngay tir ban dau.

Cong chung MXH di tr& thanh mot phan
khong thé thiéu cta cudc cach mang ky thuat $0,
dong vai tro rat quan trong trong viéc dinh hinh
va anh huéng dén cac van dé xa hoi, chinh tri va
van hoa néi chung, san pham cta co quan bao chi
nodi riéng. Vi vay, co quan bdo chi phai nhanh
chong dap umg nhu cau ngay cang ting vé thong
tin, cling nhu duy tri chét lugng va do tin cay
trong san pham, d6i méi hiéu qua trai nghiém ctia
doc gia, tao nguén thu méi va thuc déy phat trién
nganh cong nghiép ndi dung so.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duoc tiép can bang phuong phép
dinh tinh, cu thé nhu sau: Nghién ctru céc tai licu
nhu sach, tap chi lién quan dén cac van dé MXH,
cong chimg MXH, mdi quan hé giita bao chi -
MXH, mbi quan hé giita bao chi - cong ching
MXH, tr @6 nhan dién o6 hon anh huong cua
cong ching MXH vdi san pham cua co quan béo
chi. Thyc té, viéc hinh thanh, ton tai va phat trién
ctia mdi co quan bao chi ciing nhu ting san
pham trén déu chiu anh hudéng quan trong tir
hi€u qua twong tac va mirc do don nhan tir phia
cong chung.

Ngoai ra, nghién ctru nay ciing diéu tra bang
hoi khao sat cong ching MXH bang hinh thic gii

link khao sat truc tuyén qua email. Két qua c6 390
ngudi tra 101 khao sat, trong do 254 nguoi tiép
nhén san phdm duogc ding tai tir cac co ' quan bao
chi trén MXH hang ngay, tir 46 dé xudt cac giai
phéap nang cao chat lugng san pham, thu hit cong
ching MXH tiép nhén va tham gia vao cac hoat
dong cua toa soan.

4. Két qua nghién ciru

MXH duya trén nén tang la cac dich vu truc
tuyén, noi cac ca nhan hodc nhom ngudi giao tlep,
trao doi tin tic thong qua cac phuong ti¢n s6 va
dir liéu dugc luu trir trong khong gian do. Pac
trung cia MXH 1a qué trinh truyén tai thong tin
qua cac mdi quan hé ca nhan, thuc ddy tinh binh
dang. Diéu nay hoan toan khac biét so v6i phuong
tién truyén thong truyén thong, noi co quan bao
chi déng vai trd chu dao trong qua trinh truyén
dat thong tin. Trén MXH, céng chiing khong chi
la nguoi tiéu thu ma con 1a nguon thong tin, dong
g0p vao qua trinh san xuét va lan truyen san pham
ctia co quan bao chi. Anh huong ciia cong chiing
MXH d6i véi san pham cta co quan bao chi trong
bbi canh phat trién xa hoi thong tin hién nay:

Thir nhat, ddy manh toc @ phan phoi thong
tin cia san pham bdo chi trén cac nén tang. Két
quéa didu tra cta ching t6i ddi véi cong ching
MXH cho théy, 55% cong chiing sir dung MXH
nhu mot cong cu tiép can tin tic, déng thoi lam
tang cuong tdc do phan phdi thong tin bao chi®.
Céc co quan bao chi tién tién da khéo 160 str dung
strc manh ciia MXH d¢é ting cuong su hién dién
va twong tac, dat ho & vi thé thuan loi trong moi
trudng truyén thong hién nay.

Noi dung va thong tin dugc chia sé trén MXH
¢6 kha ning lan truyén toan cau, dén moi khu vic
trén thé gidi, tao diéu kién cho thong diép ciia co
quan bao chi nhanh chong va rong rii tiép can doi
twong ngudi xem. Cac tmg xir v6i san pham ciia
co quan bao chi nhu chia s¢, like va binh luan tir
ngudi ding da tré thanh nhimg yéu t6 quyét dinh
trong qué trinh ddy manh su phd bién cua théng
tin, gop phan tao ra tac dong manh mé ddi véi
nhan thirc va danh gia ciia cong chung dbi voi san
phém bao chi. Pac biét, danh gia hi¢u sut cua sy
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lan truyén thong tin lién quan dén mirc d6 dong
thuan va tin suét chia sé tir cong chung MXH.
Mirc d6 dong thudn phan anh sy dong long cia
cong ching ddi v6i ndi dung, trong khi tan suét
chia sé thé hién su quan tam va tin tudng cua ho
dbi véi thong diép dugc truyén dat. Cac nén tang
gitp san phim cua co quan bao chi nhanh chéng
tiép can va tuong tac voi mot lugng 16n nguoi,
md& rdng pham vi tdc dong, dac bi¢t khi co su hd
tro tir cong chuing.

Thir hai, mo rong pham vi cong chung muc
tiéu. Trong bdi canh mdi trudng truyén thong
ngdy nay, cac nén ting MXH da mo ra mot thé
giéi ma thong tin c6 thé dugc truyén tai khong
gi6i han vé khong gian va thoi gian, cong ching
MXH tir 46 déng vai tro quan trong trong viéc két
nbi san pham bao chi v6i moi déi twrong doc gia.
Su da dang trong viéc lua chon cac nén tang tao
diéu kién thuan loi dé san phdm bao chi thu hut
nguoi ding tir nhiéu do tudi va déi tuong. Thuc
t& hién nay dit ra sy twong phan 16 rang giita phan
khiic cong chiing tré (tir 19 dén 24 tudi) va phan
khitic 16n tudi (tir 45 dén 54 tudi), trong viéc su
dung cac phuong tién truyén théng. Phan tich
cong chung tré trong nghién ctru cho thiy rang ho
thuong xuyén cap nhat thong tin hang ngay qua
cac nén tang mang x hoi, chiém ty 18 45,6%.
Dic trung cua phan khuc tré 14 sy linh hoat va san
1ong thich tmg véi cac phuong tién truyén thong
mdi, dac biét la MXH. Trong khi do, phan khuc
16n tudi thu:(mg tap trung vao su dung cac phuong
tién truyén thong truyén théng. Mot anh hu'ong
quan trong dbi véi cong chiing tré la kha nang tlep
can san pham truyén thong theo yéu cau, danh dau
su linh hoat va uu tién ca nhan hoa trong viéc ti€u
thy thong tin. Diéu nay xuét phat tir sy hd tro ciia
cong ngh¢, tao diéu kién thuan loi cho cong ching
tré tiép can linh hoat d6i v6i san phdm cua co
quan bao chi theo nhu cu ¢4 nhan cua ho.

Su tuong tac tr cong chung MXH trén cac
nén tang khong chi 1a mot chi s6 hién thi qua thi
gidc ma con 1a yéu td quyét dinh stic hut ciia san
pham. Nguoi ding c6 thé dé dang twong tac, binh
luan, chia sé va thao luan vé cac bai viét. Thong

qua do, co quan bao chi c6 co hoi hiéu rd hon vé
nhu cau va s thich ctia doc gia. Nhimg binh luan
va chia sé cung cap thong tin quy gia vé nhiing
chi dé ma doc gla quan tim va mudn doc gitp co
quan bao chi diéu chinh ndi dung va chon lgc cac
chu dé phu hop véi dbi trong muc tiéu ctia minh.

Thit ba, xdy dung sy tin nhiém tir thuong hiéu
cua co quan bao chi. Cong ching MXH da ngay
cang thé hién rd vai tro quan trong trong viéc quan
Iy, giam sat va phan bién xa hoi, tir 46 quyét dinh
vi thé xa hoi cua céac t chirc truyén thong noi
chung va co quan béo chi néi riéng. Ung xir ctia
cong ching MXH dong vai tro quan trong trong
viéc xay dung thuong hi¢u cua co quan bao chi.
Qua khao st cho thiy, 63.5% nguoi tham gia
khéo sat thuong chia sé san phim ciia co quan béo
chi trén trang ca nhan cua ho trén Facebook,
Instagram... Dong thoi, 56% ngudi tham gia cling
thuong xuyén chia sé truc tiép vO1 ban bé va
nguoi than. Ddi véi viee chia sé 1én mot trang
nhém cong dong, c6 36.9% ngudi tham gia khao
sat lya chon phuong thirc nay®. Viéc nhan dugc
su trong tac tich cuc tir nguot dung, nhu binh luén
khich 1¢, chia sé n01 dung] khong chi lam tang
cudng nhan thire vé thuong hiéu ma con tao ra 4n
tuong tich cuc ddi vai cong chung. Bén canh do,
dong gop vao viéc lan truyén thong diép va tao ra
mot cong dong tng hd manh mé& xung quanh san
pham cuia co quan bao chi. Su tuong tac tich cuc
cta cong ching MXH khong chi 1am gia tang uy
tin ciia co quan bao chi ma con giup xay dung mot
mai trudng noi cong dong thé hién sy déng thudn
va trung thanh véi thuong hi¢u trong moi truong
truyén thong ky thuat so.

Tuy nhién, co quan bao chi trong qué trinh
hoat dong trén cac nén tang MXH s& ddi mat voi
thach thire cua cac g xtur tiéu cuc. Tur d6, quan
1y hinh anh thuong hi¢u tr¢ thanh mdt nhi¢m vu
quan trong, dam bao rang cac van dé xu duoc
giai quyét mot cach chin chén, ngin chin tic dong
dén hinh anh thuong hiéu. Bang cach nay, sy
tuong tac va tham gia cua cong ching MXH
khong chi 1a mot chién Iugc tiép thi ma con 1a qua
trinh tao ra va duy tri gia tri ctia thuong hi¢u bao
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chi trong tam tri cua ngroq dung. Co quan bao chi
thong qua viéc két ndi va tuong tac hiéu qua voi
cong chung MXH c6 thé kiém soat chat lugng
thuong hiéu va diéu chinh chién lugc truyén thong
dé dap tmg mong doi va phan hdi tir cong dong.

Thie tw, dinh hinh noi dung san pham cua co

quan bdo chi. Cac quan diém, binh ludn, va phan
hdi tir cong chiing MXH khéng chi don thuan 13
két qua ctia sy twong tac ma con la ngudn thong
tin doc déo gitip cai thién chét lugng ndi dung ctia
co quan bao chi. Didu ndy co6 thé thé hién trong
viée thay d6i huéng dién dat hodc bo sung thong
tin thiéu sot, tir d6 mo rong va chi tiét hoa di liéu
ddi v6i cac chit dé hodc dua ra goc nhin moi.

Déi voi nguoi lam bao, cong chung 1a doi
tugng phuc vu va dich huéng téi. Nguyén Vin Ha
trong tac phAdm ciia minh c6 dé cap dén: [nhiém
vu dau tién ctia phong vién 1a phai 1am thé nao
cho doc gia doc bado. Mot bai bao chi thuc su 1a
bai bao khi n6 dugc doc gia dé mat t6i. Thong tin
chi ton tai khi n6 duoc doc[®. Cac nén ting MXH
tao ra mot khong gian m& cho viéce chia sé y kién,
suy ngh1 va quan diém ca nhan d6i V01 cac su
kién, van dé, hoic tin tirc tren toan cau. Nhung
tg xir phan anh sy da dang vé gi tri, quan diém
vin hoa, va dia Iy ciia cong dong truc tuyén. Qua
viéc theo ddi va phén tich phan hdi nay, co quan
béo chi ¢o thé xac dinh dugc ndi dung ma cong
ching MXH quan tam va ua thich. Bén canh do,
trong moi truong tuong tac s6i dong, cac cudc
thao ludn trén mang xa hoi giap lam phong phu
thém thong tin, dua ra nhiéu y kién khac nhau, mé
rong dbi thoai xa hoi. Diéu nay thuc ddy su sang
tao trong san Xuit noi dung, t6i uu hoa thong diép
dé dap mg nhu cau thong tin cta thé hé cong
chiing méi.

Thir nam, ung xu cua cong chung MXH cung
cap dir liéu d@é do heong hiéu qua san pham ciia
co quan bdo chi va diéu chinh chién lroc truyén
thong. Cong cu Data Analytics (phén tich dit liéu)
trén céc nén tang khong chi cung cap thong tin chi
tiét vé luot xem, tuong tac, va tiép can cho mdi
bai dang ma con chii trong vao viéc do luong hi¢u
qué chién luoc truyén thong, xac dinh xu hudng

noi dung ndi bt.

Dit liéu thu thap tir cac nén tang MXH dong
vai tro quan trong trong viéc do luong hiéu qua
ctia chién luoc truyén thong, nhu la ) luong like,
chia sé, va binh luan trén cac bai dang cua co quan
béo chi. Nhitng chi s6 nay trd thanh cac thude do
quan trong dé danh gia sy quan tim va tuong tac
cua cong ching. Qua viéc phan tich dir liéu, co
quan bao chi c¢6 thé danh gia mirc do thanh cong
ctia san pham, xac dinh diém manh va diém yéu
ctia ndi dung. Két qua cung cap thong tin quy bau
dé diéu chinh chién lugc truyén thong, t6i wu hoa
no6i dung, va thich tmg véi sy bién dong cua nhu
cau cua doc gia.

5. Két luan

Ngay nay, su tién bo ctia cong nghé sb va sy
ra doi cia MXH da dong gop tich cuc vao sy tham
gia ctia nhiéu nhom cong chiing trong cac hoat
dong béo chi. Cong chiing MXH khong chi 1a dbi
tuong thu dong tiép nhan san phém ma con chu
dong tham gia vao cudc tranh luan, dac bi¢t la
nhitng van dé tac dong dén loi ich ca nhan va cong
ddng. Ung xtr cua cong ching MXH dbi v6i san
phim ctia co quan bao chi déng vai trd quan trong
trong viéc thuc diy tuong tac manh mé, lan truyén
thong tin, tao ra sttc manh du luan dé giai quyét
cac van dé xa hoi. Nhan thirc duoc su thay ddi do,
cac co quan bao chi Viét Nam can ¢ nhing giai
phép nang cao chit luong san pham thu hat cong
ching MXH tiép nhén va tham gia vao cac hoat
dong cua toa soan.

Mot la, xdy dung ké hoach dinh huong noi
dung trén cac nén tang MXH. Cu thé, viéc xac
dinh nhitng dinh huéng ndi dung l6n va xay
dung mdt ké hoach ndi dung chat ché 1a cuc ky
quan trong dé duy tri sy chii dong va nang cao
chit lugng tin, bai viét, cling nhu ky luat lam
viéc ctia phong vién va bién tap vién. Ké hoach
ndi dung can duoc xay dung véi su chi tiét va ro
rang, boi day khong chi 1a cong cu huéng dan
cho nhém bién tdp ma con 1a co s& dé danh gia
va do luong hiéu suat ndi dung. Bang cach nay,
co quan bao chi ¢ thé tap trung vao nhitng chu
dé va van dé ma doc gia quan tim, dong thoi
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phat trién noi dung chét lwong va linh hoat dé
dap tmg nhanh chéng vé6i su bién dong cua thi
truong truyén thong.

Hai la, do lwong hiéu sudt va phdan hoi tiv
cong chung MXH qua cong cu Data Analytics
(phén tich di¥ liéu). Bang cach nay, co quan bao
chi c6 kha ning theo ddi va danh gi4 hiéu suét ctia
cac san pham thong qua cac thudc do nhu lugt
xem, thich, chia s¢ va binh luan. Vi¢c phan tich
tmg xtr gitta cong ching MXH va va san pham
clia co quan béo chi gitip ngudi 1am bao nhan biét
xu huéng va nhu cau thong tin ctia doc gia, tir d6
t6i wu hoa noi dung va chién lugc truyén thong dé
dap tmg nhu cau cong chung mét cach hiéu qua.
Str dung cong cu Data Analytics khong chi giup
do ludng hiéu suat mot cach chinh xac ma con hd
trg co quan bao chi didu chinh chién luoc truyén
thong, tdi wu hoa ndi dung va cai thién hiéu sut
tong thé.

Ba la, phat trién néi dung twong tdc trén cdc
nén tang so, mét chién hroc quan trong nang cao
chdt lwong san pham ciia co quan bdo chi tir géc
dg cong ching MXH. DE thuc hién diéu nay, noi
dung can pha1 gin giii va hap dan. Viéc sir dung
cac yéu t tuong tac nhu tham do ¥ kién, thach
thirc va cudc thi la mot cach hi¢u qua dé kich thich
su tham gia. Tham do y kién tao co hoi dé doc gia
dién dat y y kién ca nhan dong thoi giap co quan
béo chi hiéu 16 hon vé nhu cau va mong mudn ctia
ddc gid. Nhitng tmg xtr nay khong chi tao ra noi
dung s6i ndi va doc dao ma con thuc day sy tham
gia tich cyc, giup mo rong pham vi tuong tac cua
co quan bao chi trén cac nén tang so.

Bon la, sang tao ndi dung lién quan dén cdc
chii dé dang tao xu hudéng dé thu hit sy chii ¥ va
twong tdac tir cong chung MXH. Qua trinh theo doi
va phan tich nhitng cha dé dang thu hut sy chi ¥
dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat
lwong san pham cua co quan bao chi. Piéu nay
ddng nghia voi viée hiéu 16 hon vé cac van dé va
su kién dang 1a tam diém cua dbi thoai cta cong
chiing, tir nhitng van dé xa hoi nong hoi dén cac
su kién thoi su duogc thao ludn manh mé trén cac
nén tang truyén thong xa hoi. Xay dung ndi dung

lién quan dén nhimg chii dé nay tro thanh mot
budc quan trong dé ddy manh twong tac tich cuc
tur cong chung MXH. Nhu vay, co quan bao chi
¢6 thé tan dung sy chti y dang tap trung vao nhing
chi1 @ ndi bat dé tao ra ndi dung hap dan va trong
tac tich cyc voi doc gia.

Ném 14, thwong xuyén theo déi phdn hoéi tir
cong chiing MXH va diéu chinh chién hroc truyén
théng dwa trén di liéu phan hoi dé duy tri va cdi
thién chat luong san phcfm. Qua viéc chi tiét va
ky ludng theo doi g xtr cua cong chung MXH,
co quan bao chi nhanh chong nhan dién sy thay
d6i trong quan diém va sé thich cta cong chiing
trén cac nén tang. Su linh hoat trong viéc diéu
chinh chién luoc truyén thong 14 yéu t& quyét dinh
dé nang cao chat luong san pham. Piéu nay doi
héi qua trinh thu thép va phan tich dir li¢u phan
hi phai dugc thuc hién mot cach khoa hoc, dinh
ky va c6 sy so sanh qua ting giai doan, dac biét
sau mdi sy thay dbi hodc cai tién ctia co quan béo
chi, dam bao rang san pham ctia ho ludn dap ing
dung dbi twong va didu chinh phu hop véi sy phat
trién cua thi truong truyén thong.

Cong chung MXH ngay cang thé hién vai tro
quan trong trong viéc quan ly, gidm sat va phan
bién xa hoi, gop phan quyét dinh vi thé cia bao
chi. Sy tham gia tryc tiép hodc gian tiép ctia cong
ching MXH trong qué trinh sang tao san phdm
bao chi thé hién qua viéc ho phét tan thong tin
trong ca moi truong thyc té va truc tuyén. Vi vy,
cong ching MXH chinh 1a di tugng ma bao chi
hudng vao dé tac dong, nham 16i kéo, thu phuc ho
vao pham vi anh hudng ctia minh./.
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