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1. Giám sát dư luận xã hội trên truyền thông 
số trong xây dựng văn hóa liêm chính ở Trung 
Quốc: Vai trò, đặc điểm và nguyên tắc thực hiện 

Vai trò của giám sát dư luận xã hội trên truyền 
thông số xây dựng văn hóa liêm chính ở Trung Quốc  

Trung Quốc chủ trương tích cực thích ứng nhanh 
với thời đại thông tin và tạo ra sự khác biệt. Từ Đại 
hội XVIII của Đảng Cộng sản Trung Quốc (tháng 
11/2012) đến nay, Trung Quốc đẩy mạnh công cuộc 
cải cách toàn diện, đặc biệt là cải cách cơ chế giám 
sát và vận hành quyền lực. Điều này góp phần đẩy 
mạnh và đưa đến những thành công nhất định trong 
cuộc chiến chống tham nhũng của Trung Quốc. Trải 
qua hai nhiệm kỳ Đại hội Đảng XVIII và Đại hội 

XIX, công cuộc cải cách thể chế chính trị của Trung 
Quốc đã và đang được tiến hành theo phương châm 
“đi sâu cải cách toàn diện”(1), trong đó, cải cách cơ 
chế giám sát và vận hành quyền lực là một trong 
những nội dung được chú trọng và gặt hái được 
những thành công nhất định; giám sát dư luận xã hội 
trên truyền thông số là một giải pháp hiệu quả. 

Trong những năm gần đây, sự phát triển mạnh mẽ 
của điện thoại thông minh và Internet đã thúc đẩy 
quá trình dân chủ hóa thông tin ở Trung Quốc, tạo 
điều kiện cho sự lan tỏa nhanh chóng và phổ biến của 
thông tin trên các nền tảng truyền thông số. Điều này 
không chỉ ảnh hưởng đến đời sống xã hội mà còn có 
tác động sâu sắc đến cơ chế giám sát và xây dựng 
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Abstract: A culture of integrity forms a solid moral foundation for society and plays a vital role in pre-
venting and combating corruption. In today's era of rapidly developing digital media, public opinion 
monitoring not only helps detect and prevent corrupt acts but also contributes to setting ethical norms 
and raising public awareness of integrity. In recent years, China has adopted this model as a key solution 
to enhance public governance and promote integrity within the state apparatus. This article analyzes 
the role, characteristics, and principles of digital media–based public opinion monitoring in building a 
culture of integrity in China, while also drawing out lessons and experiences that may help Vietnam im-
prove its own anti-corruption efforts and foster a culture of integrity. 
Keywords: public opinion monitoring; anti-corruption; culture of integrity. 
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Tóm tắt: Văn hóa liêm chính góp phần tạo nên nền tảng đạo đức vững chắc cho xã hội; xây dựng văn hóa 
liêm chính đóng vai trò quan trọng trong phòng, chống tham nhũng. Ngày nay, với sự phát triển bùng nổ của 
truyền thông số, việc giám sát dư luận không chỉ giúp phát hiện và ngăn chặn các hành vi tham nhũng mà 
còn góp phần định hướng chuẩn mực đạo đức, nâng cao nhận thức xã hội về liêm chính. Những năm gần 
đây, Trung Quốc đã ứng dụng mô hình này như một giải pháp quan trọng để nâng cao hiệu quả quản trị 
công và thúc đẩy liêm chính trong bộ máy nhà nước. Bài viết phân tích vai trò, đặc điểm và nguyên tắc giám 
sát dư luận xã hội của truyền thông số trong việc xây dựng văn hóa liêm chính tại Trung Quốc, đồng thời chỉ 
ra một số bài học kinh nghiệm nhằm tăng cường hiệu quả phòng, chống tham nhũng và xây dựng văn hóa 
liêm chính tại Việt Nam. 
Từ khóa: giám sát dư luận; phòng, chống tham nhũng; văn hóa liêm chính. 
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văn hóa liêm chính trong Đảng và chính quyền Trung 
Quốc. Dư luận xã hội, thông qua các phương tiện 
truyền thông số, ngày càng trở thành một công cụ 
quan trọng trong việc phát hiện, phản ánh và thúc đẩy 
xử lý các hành vi tham nhũng, tiêu cực. Trang web 
của Ủy ban Kiểm tra Kỷ luật Trung ương và Ủy ban 
Giám sát Quốc gia là một trong những kênh thông 
tin quan trọng, thu hút sự quan tâm của đảng viên, 
cán bộ và nhân dân. Không chỉ cung cấp thông tin 
về công tác phòng, chống tham nhũng, các trang web 
này còn cho phép người dân tiếp cận thông tin một 
cách kịp thời, bày tỏ ý kiến và góp phần vào quá trình 
giám sát xã hội.  

Kể từ Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XVIII 
của Đảng Cộng sản Trung Quốc, sự nhiệt tình của 
người dân đối với việc giám sát dư luận đã ở mức 
cao nhất mọi thời đại và công tác giám sát dư luận 
cũng đã đạt được những kết quả đáng ghi nhận(2). 
Tháng 12/2012, “Tám quy định của Bộ Chính trị Ban 
Chấp hành Trung ương Đảng Cộng sản Trung Quốc 
khóa XVIII về cải thiện phong cách làm việc và giữ 
liên lạc chặt chẽ với quần chúng nhân dân” đã được 
ban hành(3), khuyến khích nhân dân tham gia và thảo 
luận các công việc của nhà nước trong việc chống 
tham nhũng, làm trong sạch bầu không khí chính trị, 
hạn chế sự lây lan của các hiện tượng tiêu cực, đồng 
thời giúp trấn áp các xu hướng bất hợp pháp.  

Ở Trung Quốc có một câu nói nổi tiếng rằng: 
“Mặt trời là chất bảo quản tốt nhất. Công khai, minh 
bạch thông tin phải là liều thuốc giải độc cho tham 
nhũng”(4). Đây không chỉ là một triết lý mang tính 
biểu tượng mà còn thể hiện quan điểm nhất quán về 
việc tận dụng sức mạnh của truyền thông và dư luận 
xã hội để xây dựng một môi trường liêm chính. 
Truyền thông và dư luận xã hội được xem như một 
“thiên la địa võng” vô hình, góp phần không nhỏ vào 
việc phát hiện và xử lý nhiều vụ án tham nhũng lớn 
trong những năm qua. Quan trọng hơn, nhờ hệ thống 
tố giác và điều tra tín dụng, các cơ chế giám sát trong 
Đảng, giám sát của quần chúng và giám sát dư luận 
ngày càng hoàn thiện, nâng cao hiệu quả phòng, 
chống tham nhũng và xây dựng văn hóa liêm chính. 

Đặc điểm của giám sát dư luận xã hội trên 
truyền thông số trong xây dựng văn hóa liêm chính 
ở Trung Quốc 

Bùng nổ các hình thức truyền thông số trong 

giám sát dư luận.  
Ở Trung Quốc, phương tiện truyền thông số là 

thuật ngữ dùng để chỉ các nền tảng công nghệ thông 
tin hiện đại như Internet, di động, mạng xã hội, video 
trực tuyến và các ứng dụng kỹ thuật số khác. Các nền 
tảng mạng xã hội như Weibo, WeChat, … (5) được sử 
dụng để thu thập ý kiến công chúng, phân tích xu 
hướng dư luận và phát hiện những phản ánh tiêu cực 
liên quan đến tham nhũng, từ đó tạo áp lực xã hội 
buộc các cơ quan chức năng phải có biện pháp xử lý. 
Những nền tảng này không chỉ đơn thuần là kênh 
phân phối thông tin mà còn đóng vai trò quan trọng 
trong việc hình thành và định hướng dư luận xã hội, 
góp phần định hình một môi trường truyền thông linh 
hoạt, nơi công chúng có thể nhanh chóng tiếp cận các 
vấn đề xã hội, chính trị, kinh tế và đưa ra phản ứng 
kịp thời.  

Ngoài ra, một trong những đặc điểm quan trọng 
của giám sát dư luận trên phương tiện truyền thông 
số là tính ẩn danh. Điều này có nghĩa là cư dân mạng 
có thể che giấu một phần hoặc toàn bộ danh tính cá 
nhân, bao gồm giới tính, tuổi tác, nghề nghiệp, địa vị 
xã hội và thậm chí cả phong cách sống hay quan 
điểm chính trị. Nhờ đó, họ có thể bày tỏ ý kiến một 
cách tự do hơn, không bị áp lực từ môi trường bên 
ngoài hay e ngại hậu quả cá nhân. Chính tính ẩn danh 
này đã tạo điều kiện cho sự tham gia rộng rãi của 
công chúng vào các cuộc thảo luận giám sát xã hội, 
đặc biệt là về các vấn đề nhạy cảm như tham nhũng, 
lạm quyền hay bất công xã hội. 

Tuy nhiên, tính ẩn danh cũng đặt ra thách thức 
trong việc kiểm soát tin giả và thao túng dư luận. Do 
đó, việc tận dụng lợi thế của truyền thông số để phát 
huy vai trò giám sát của dư luận xã hội đòi hỏi những 
cơ chế quản lý phù hợp, vừa đảm bảo tự do ngôn 
luận, vừa ngăn chặn các thông tin sai lệch gây tác 
động tiêu cực đến xã hội. 

Giám sát dư luận trên các phương tiện truyền thông 
số có thể thu thập thái độ và ý kiến của công chúng trên 
quy mô lớn trong một khoảng thời gian ngắn  

Cơ chế vận hành của giám sát dư luận xã hội là 
chuyển hóa thái độ, quan điểm của công chúng thành 
dư luận xã hội một cách hiệu quả, tạo áp lực dư luận 
lớn đối với tình trạng vượt quyền và bất công xã hội, 
đồng thời đôn đốc các bên có trách nhiệm liên quan 
giải quyết. Theo Trung tâm Thông tin mạng Internet 
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Trung Quốc (CNNIC), với sự bùng nổ của công nghệ 
5G, Trung Quốc hiện có 1,1 tỷ người dùng Internet 
(tính đến năm 2024)(6). Với số lượng người tham gia 
Internet khổng lồ này, ý kiến công chúng được thu 
thập và lan tỏa nhanh chóng, rút ngắn đáng kể thời 
gian hình thành dư luận. Đặc biệt, tính tương tác cao 
của Internet giúp tạo áp lực mạnh mẽ hơn, thúc đẩy 
xử lý vấn đề kịp thời và nâng cao hiệu quả giám sát.  

Phương tiện truyền thông số còn có ưu thế vượt 
trội trong việc kết nối và huy động cộng đồng. Các 
nền tảng mạng xã hội như Weibo, Wechat, … và các 
diễn đàn trực tuyến cho phép thông tin lan tỏa với tốc 
độ nhanh chóng, thu hút sự quan tâm của đông đảo 
người dân và tạo ra những làn sóng dư luận mạnh 
mẽ. Do vậy, các nền tảng truyền thông ở Trung Quốc 
đóng vai trò đáng kể trong việc phản ánh dư luận xã 
hội, giúp phát hiện và lan truyền nhanh chóng các 
thông tin liên quan đến các vụ việc tham nhũng, từ 
đó tạo áp lực buộc cơ quan chức năng phải vào cuộc 
xử lý.  

Sự kết hợp giữa truyền thông số và công nghệ 
Bigdata đã giúp nâng cao hiệu quả giám sát xã hội 
một cách khách quan và công bằng. Ngoài ra, báo in, 
tạp chí, chương trình truyền hình, triển lãm sách, 
phim và phim truyền hình, … được thiết kế lại và kết 
hợp trên nền tảng truyền thông số để phù hợp với xu 
hướng giám sát xã hội bằng dư luận. Theo thông tin 
của trang Tin tức kiểm tra và giám sát kỷ luật Trung 
Quốc, chương trình truyền hình nổi tiếng Trung Quốc 
một thời “Forever On the Road” đã xuất bản kịch bản 
và đăng bình luận trên các phương tiện truyền thông 
truyền thống; phát các đoạn video ngắn và khởi 
xướng nhiều cuộc thảo luận trên các phương tiện 
truyền thông mới để hình thành dư luận mạnh mẽ(7).  

Có thể nói, phòng, chống tham nhũng đã hình 
thành thế trận áp lực cao, trong đó công tác tuyên 
truyền định hướng dư luận đóng vai trò quan trọng. 
Khi một vấn đề tiêu cực bị phơi bày, áp lực từ cộng 
đồng mạng có thể thúc đẩy các cơ quan chức năng 
vào cuộc điều tra và xử lý. Đây chính là một trong 
những cơ chế giúp nâng cao hiệu quả giám sát xã hội, 
tạo ra sự minh bạch và góp phần xây dựng văn hóa 
liêm chính trong quản lý nhà nước. 

Nguyên tắc giám sát dư luận trên truyền thông 
xây dựng văn hóa liêm chính phòng, chống tham 
nhũng ở Trung Quốc 

Để giám sát dư luận trên các phương tiện truyền 
thông trong phòng, chống tham nhũng đạt hiệu quả 
cao nhất, góp phần xây dựng văn hóa liêm chính 
trong toàn xã hội, Trung Quốc áp dụng các nguyên 
tắc cụ thể như sau: 

Giữ vững nguyên tắc dân chủ trong giám sát 
Một đặc điểm nổi bật của hệ thống chính trị Trung 

Quốc là nền dân chủ pháp trị, trong đó xác định quần 
chúng nhân dân là lực lượng giám sát chính của dư 
luận xã hội. Hiến pháp Trung Quốc trao cho nhân 
dân “quyền phê bình và góp ý với bất kỳ cơ quan nhà 
nước, cán bộ nhà nước nào”(8), khẳng định vai trò 
trung tâm của nhân dân trong giám sát xã hội. Vì vậy, 
sự tham gia rộng rãi và ủng hộ tích cực của công 
chúng là điều kiện tiên quyết để dư luận xã hội có 
quy mô và động lực trong quá trình giám sát. Giám 
sát dư luận xã hội, về bản chất, là giám sát của nhân 
dân, vì lợi ích của nhân dân và dựa trên quan điểm 
của nhân dân. Bất kỳ hành vi nào cản trở quyền giám 
sát của nhân dân không chỉ là sai trái mà trong một 
số trường hợp còn có thể bị xem là hành vi vi phạm 
pháp luật. 

Kiên trì nguyên tắc Đảng lãnh đạo truyền thông 
Đây là yêu cầu tất yếu của việc duy trì nguyên tắc 

tính Đảng trong sự nghiệp báo chí của Đảng. Tổng 
Bí thư Tập Cận Bình đã nhấn mạnh: “Công tác báo 
chí và truyền thông của Đảng phải kiên trì nguyên 
tắc tính Đảng, điều cốt lõi là kiên trì sự lãnh đạo của 
Đảng đối với công tác truyền thông. Các cơ quan báo 
chí do Đảng và Chính phủ quản lý là trận địa tuyên 
truyền của Đảng và Chính phủ, phải mang danh 
nghĩa của Đảng, phải nằm trong sự kiểm soát của 
Đảng, phải trở thành tiếng nói của Đảng và Nhân 
dân. Báo chí của Đảng phải vô điều kiện tuyên truyền 
chủ trương của Đảng. Bất kể thời đại phát triển ra 
sao, mô hình truyền thông thay đổi thế nào, nguyên 
tắc và chế độ Đảng lãnh đạo truyền thông không 
được thay đổi”(9). Việc định hướng các vấn đề nóng 
và giám sát dư luận không chỉ là nhiệm vụ quan trọng 
của các cơ quan truyền thông do Đảng quản lý, mà 
còn là trọng tâm của việc kiểm soát và sử dụng hiệu 
quả các nền tảng truyền thông tự do trên Internet. Do 
đó, kiên trì nguyên tắc Đảng lãnh đạo truyền thông 
là điều kiện tiên quyết không thể thiếu. 

Tôn trọng pháp luật trong quá trình giám sát 
Giám sát dư luận trên truyền thông số phải dựa 
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trên các quy định pháp luật và chính sách liên quan, 
tuân thủ kỷ luật tuyên truyền, thu thập tư liệu báo 
chí thông qua các kênh hợp pháp, đảm bảo nội 
dung, phương thức và quy trình đều phù hợp với 
pháp luật. Trung Quốc cho rằng: “Cần nghiêm túc 
tuân thủ các quy tắc trong hoạt động phỏng vấn, 
không can thiệp hoặc cản trở các cơ quan tư pháp 
thực hiện nhiệm vụ một cách độc lập theo pháp luật, 
không lợi dụng báo chí để tống tiền hoặc trục lợi 
bất chính. Nội dung đưa tin không được chứa các 
yếu tố xúc phạm, vu khống người khác, xâm phạm 
quyền danh dự và quyền riêng tư, đồng thời phải 
chú trọng bảo vệ quyền riêng tư của công dân, bảo 
đảm quyền lợi hợp pháp của họ”(10).  

Giám sát trên truyền thông cần duy trì hình ảnh 
bình tĩnh, chuyên nghiệp, kiểm soát tốt nhịp độ, thời 
điểm, mức độ và hiệu quả của quá trình giám sát. 
Giám sát dư luận không được biến thành “phiên tòa 
xét xử trên truyền thông”, gây ảnh hưởng đến hoạt 
động xét xử thông thường. Giữ vững lập trường 
khách quan, tránh khuếch đại, giật gân, tuyệt đối 
không chạy theo xu hướng “câu view” hay “tạo 
sóng” để thu hút sự chú ý, ngăn chặn tình trạng một 
số phóng viên lợi dụng quyền lực báo chí để trục lợi 
hoặc làm mất uy tín của cơ chế giám sát dư luận. Chỉ 
khi tuân thủ pháp luật, giám sát dư luận mới phát huy 
vai trò hiệu quả trong việc thúc đẩy liêm chính và 
minh bạch trong xã hội. 

Bản thân việc giám sát dư luận xã hội cũng cần 
được giám sát 

Đối tượng giám sát của dư luận xã hội là toàn xã 
hội, và toàn xã hội cũng có quyền giám sát người 
giám sát dư luận xã hội. Rõ ràng, các cơ quan giám 
sát dư luận xã hội không thể tùy tiện, mà còn phải 
tỉnh táo tiếp nhận sự giám sát của toàn xã hội, tự 
nguyện đặt quyền giám sát của dư luận xã hội trong 
hệ thống pháp luật, tạo ra các cơ chế khuyến khích, 
xử phạt và kiềm chế, thích ứng với sự phát triển của 
công chúng. Cơ quan giám sát dư luận chỉ có thể 
đảm bảo sự giám sát bình thường, lành mạnh và trật 
tự của dư luận nếu họ vô tư và đặt hoạt động giám 
sát trong sự công khai, minh bạch. Ở Trung Quốc, 
cơ chế giám sát dư luận xã hội được thiết lập nhằm 
đảm bảo rằng toàn xã hội có quyền giám sát các cơ 
quan giám sát, đồng thời các cơ quan này cũng phải 
chịu sự giám sát từ công chúng. Điều này nhằm đảm 

bảo tính minh bạch và trách nhiệm giải trình trong 
hoạt động giám sát. Cụ thể, Trung Quốc đã thành lập 
Ủy ban Giám sát Nhà nước (National Supervisory 
Commission), một cơ quan giám sát cao nhất, hoạt 
động song song với Ủy ban Kiểm tra Kỷ luật Trung 
ương (Central Commission for Discipline 
Inspection). Cơ quan này không chỉ giám sát các 
quan chức nhà nước mà còn chịu sự giám sát từ công 
chúng thông qua các cơ chế phản hồi và khiếu nại. 
Việc này đảm bảo rằng hoạt động giám sát được thực 
hiện một cách công khai, minh bạch và chịu sự kiểm 
tra của toàn xã hội(11).  

Giám sát dư luận hướng tới toàn xã hội, thì toàn 
xã hội cũng có quyền giám sát lại những người thực 
hiện giám sát dư luận. Người làm công tác giám sát 
dư luận không thể hành xử theo ý thích cá nhân, mà 
phải tự giác chấp nhận sự giám sát từ xã hội, tự 
nguyện đưa quyền lực giám sát dư luận vào trong 
khuôn khổ hệ thống và pháp luật, xây dựng cơ chế 
khuyến khích, kỷ luật và ràng buộc phù hợp với sự 
phát triển của chính mình. Việc này tạo ra một hệ 
thống giám sát đa chiều, trong đó các cơ quan giám 
sát phải tự giác đặt hoạt động của mình trong khuôn 
khổ pháp luật và chịu sự giám sát từ nhiều phía, bao 
gồm cả công chúng.  

Kiên trì lấy tuyên truyền tích cực làm chủ đạo 
Tổng Bí thư Tập Cận Bình chỉ rõ: “Đoàn kết, ổn 

định, cổ vũ tinh thần và tuyên truyền tích cực là 
phương châm cơ bản mà công tác báo chí - truyền 
thông của Đảng phải tuân thủ”(12), tiếp đó, trong phát 
biểu khác ông khẳng định Trung Quốc “đang tiến 
hành một cuộc đấu tranh vĩ đại mang nhiều đặc điểm 
lịch sử mới, đối mặt với những thách thức và khó 
khăn chưa từng có, do đó càng cần củng cố và mở 
rộng dư luận chủ lưu, phát huy âm thanh chủ đạo, 
truyền tải năng lượng tích cực, khơi dậy sức mạnh 
đoàn kết và tiến bộ to lớn của toàn xã hội”(13). Truyền 
thông là sự phản ánh hiện thực xã hội. Trong xã hội 
Trung Quốc, những mặt tích cực là dòng chính, 
những hiện tượng tiêu cực chỉ là phụ lưu. Do đó, cần 
nhận thức đúng mối quan hệ giữa dòng chính và phụ 
lưu, giữa thành tựu và vấn đề, giữa tổng thể và cục 
bộ. Báo chí cần tập trung phản ánh bản chất tích cực, 
lành mạnh của xã hội, khách quan phản ánh toàn 
cảnh của sự phát triển và tiến bộ, để phù hợp với xu 
thế cải cách và phát triển mạnh mẽ của đất nước. 



Công tác báo chí - truyền thông của Đảng phải lấy 
việc truyền tải lập trường, quan điểm và thái độ đúng 
đắn làm sứ mệnh, lấy “bốn cái có lợi” làm phương 
hướng căn bản - tức có lợi cho: (1) sự lãnh đạo của 
Đảng Cộng sản Trung Quốc, (2) sự nghiệp xã hội 
chủ nghĩa, (3) sự đoàn kết của nhân dân, (4) sự ổn 
định xã hội(14). 

2. Bài học kinh nghiệm cho Việt Nam  
Ở Việt Nam, vai trò của báo chí trong đấu tranh 

phòng, chống tham nhũng, tiêu cực đã được khẳng 
định trong các nghị quyết, văn kiện của Đảng và 
nhiều văn bản quy phạm pháp luật. Luật Phòng, 
chống tham nhũng năm 2018 cũng quy định trách 
nhiệm của cơ quan báo chí và nhà báo trong lĩnh vực 
này tại Điều 75(15).  

Ngày nay, với sự phát triển mạnh mẽ của mạng 
xã hội, các diễn đàn trực tuyến về phòng, chống tham 
nhũng ngày càng nhiều, giúp tạo dư luận xã hội 
mạnh mẽ và lan tỏa nhanh chóng. Sự tương tác trực 
tiếp giữa người dân và báo chí không chỉ thúc đẩy 
quá trình giải quyết các vụ việc mà còn cung cấp 
nhiều manh mối quan trọng cho cơ quan điều tra.  

Qua đó, báo chí kết hợp với truyền thông số hình 
thành mạng lưới giám sát bằng dư luận xã hội, góp 
phần nâng cao hiệu quả giám sát trên các phương 
tiện truyền thông. Nhận định vai trò của truyền thông 
trong đấu tranh phòng, chống tham nhũng, Cố tổng 
Bí thư Nguyễn Phú Trọng khẳng định: “Các cơ quan 
thông tấn, báo chí tích cực vào cuộc, đồng hành cùng 
Đảng, Nhà nước và các cơ sở chức năng trong 
phòng, chống tham tham, tiêu cực... Quốc hội, các 
cơ quan của Quốc hội và Hội đồng nhân dân các cấp 
tăng cường giám sát”(16).  

Trong quá trình giám sát dư luận trên truyền 
thông số, Việt Nam và Trung Quốc có nhiều điểm 
chung là: luôn đảm bảo tính dân chủ, tính đảng, tuân 
thủ pháp luật, xây dựng cơ chế giám sát đa chiều; 
thúc đẩy sự tham gia của công dân trong giám sát dư 
luận xã hội trên phương tiện truyền thông số, chung 
tay xây dựng văn hóa liêm chính. Từ thực tiễn của 
Việt Nam và Trung Quốc cần rút ra một số bài học 
kinh nghiệm sau: 

Đảm bảo tính chính xác, tính khoa học, tính 
hợp pháp, tính xây dựng trong giám sát 

Sự phát triển mạnh mẽ của không gian mạng 
mang lại nhiều cơ hội cho công tác giám sát dư luận 

xã hội, nhưng cũng đặt ra không ít thách thức, đặc 
biệt là tình trạng bạo lực mạng và tin giả. Những yếu 
tố này không chỉ tạo ra cảm xúc tiêu cực, bóp méo 
nhận thức của công chúng mà còn làm suy giảm uy 
tín và độ tin cậy của chính dư luận xã hội giám sát. 
Trong bối cảnh đó, việc nâng cao hiệu quả phòng, 
chống tham nhũng thông qua giám sát dư luận đòi 
hỏi một chiến lược toàn diện. Giám sát dư luận cần 
nhấn mạnh đến tính chính xác, tính khoa học, tính 
hợp pháp, tính xây dựng, nhằm thúc đẩy hiệu quả 
tích cực từ kết quả giám sát.  

Từ thực tiễn Việt Nam và Trung Quốc thấy rằng, 
báo chí không chỉ dẫn dắt nhận thức của công chúng 
mà còn phải đảm bảo mọi hoạt động truyền thông 
phục vụ mục tiêu ổn định xã hội, tăng cường đoàn 
kết dân tộc và thúc đẩy cải cách. Định hướng dư luận 
chính xác sẽ giúp quy tụ lòng dân, tạo động lực phát 
triển và bảo vệ những giá trị cốt lõi của xã hội. 

Thiết lập hệ thống giám sát dư luận xã hội vững 
chắc, minh bạch và đáng tin cậy, tuân thủ luật 
pháp, đảm bảo mọi thông tin liên quan đến hoạt 
động phòng, chống tham nhũng 

 Bảo đảm từ kết quả điều tra đến quá trình xử 
lý  được công khai, dễ tiếp cận với công chúng. 
Đồng thời, việc hình thành mạng lưới liên kết giữa 
các cơ quan chức năng, tổ chức xã hội và công dân 
có vai trò quan trọng trong việc chia sẻ thông tin, 
kinh nghiệm và nguồn lực nhằm nâng cao hiệu quả 
giám sát. 

Giám sát dư luận xã hội không chỉ là một chiều 
từ các cơ quan giám sát đến toàn xã hội, mà chính 
xã hội cũng có quyền giám sát các cơ quan này. Các 
cơ quan giám sát dư luận không thể hoạt động tùy 
tiện, mà cần đặt mình trong hệ thống pháp luật, tự 
nguyện chấp nhận sự kiểm tra và đánh giá từ xã hội. 
Bản thân chủ thể giám sát cũng cần được giám sát. 
Chỉ khi hoạt động giám sát diễn ra công khai, minh 
bạch, khách quan và vô tư thì mới có thể đảm bảo 
sự giám sát bình thường, lành mạnh và trật tự của 
dư luận. 

Định hướng dư luận đúng đắn là cốt lõi của 
công tác định hướng dư luận trong xây dựng văn 
hóa liêm chính 

Định hướng dư luận đúng hay sai có ảnh hưởng 
rất lớn đến chiều hướng dư luận và sẽ tạo ra tác động 
xã hội mạnh mẽ. Nếu định hướng đúng sẽ giúp tập 
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hợp lòng người, quy tụ sức mạnh, thúc đẩy sự 
nghiệp phát triển; nếu định hướng sai sẽ làm dao 
động lòng người, làm tan rã ý chí, gây nguy hại cho 
sự nghiệp của Đảng và Nhân dân. Phải cải thiện và 
hoàn thiện cơ chế làm công tác định hướng dư luận 
theo phương hướng đúng đắn, hình thành cục diện 
chủ lưu của dư luận thông qua sự phối hợp giữa 
truyền thông trực tuyến và truyền thông truyền 
thống, giữa tuyên truyền trong nước và truyền thông 
đối ngoại. Lấy tuyên truyền tích cực làm chủ đạo là 
trọng tâm và điểm tựa của công tác báo chí - truyền 
thông. Công tác truyền thông phải hỗ trợ cuộc đấu 
tranh vĩ đại do Đảng nói chung và phòng, chống 
tham nhũng nói riêng, trở thành lực lượng xung 
kích, gắn kết lòng người. Vì vậy, cần phản ánh trung 
thực dòng chảy chính của xã hội và nhân lên những 
giá trị tích cực.  

Trong môi trường dư luận ồn ào, hỗn tạp, các cơ 
quan truyền thông cần tăng cường định hướng tư 
tưởng của xã hội, kịp thời phản hồi những vấn đề 
nhận thức được cán bộ và quần chúng quan tâm. 
Đặc biệt, đối với các vấn đề mang tính nguyên tắc, 
cần dũng cảm đối đầu, phát ngôn kịp thời, thể hiện 
rõ thái độ lập trường, kiên định truyền tải tiếng nói 
chủ lưu, làm rõ nhận thức sai lệch, bác bỏ các quan 
điểm sai trái, củng cố sự đồng thuận xã hội. 

3. Kết luận 
Những thay đổi trong hệ sinh thái dư luận xã 

hội, cấu trúc truyền thông và phương thức truyền 
thông đang tạo ra cả cơ hội và thách thức đối với 
việc xây dựng văn hóa liêm chính. Để hiện thực hóa 
quy trình giám sát dư luận trên phương tiện truyền 
thông, công cuộc phòng, chống tham nhũng và xây 
dựng văn hóa liêm chính đạt được những bước tiến 
mới, giám sát dư luận cần đặt trong khuôn khổ pháp 
luật và dưới sự lãnh đạo của Đảng. Sự lãnh đạo của 
Đảng chính là sức mạnh cốt lõi trong việc đảm bảo 
tính định hướng, hiệu quả và trách nhiệm của giám 
sát dư luận.  

Chúng ta cần thống nhất tính hợp lý về công cụ 
với tính hợp lý về giá trị trong công tác giám sát, 
đồng thời không ngừng mở rộng các kênh và nền 
tảng mới, xây dựng một hệ thống giám sát có chất 
lượng, hiệu quả cao, góp phần thúc đẩy một xã hội 
minh bạch và liêm chính. Việt Nam cần phát huy 
vai trò của báo chí và mạng xã hội trong phản ánh 

thực trạng tham nhũng, tiêu cực, đồng thời xây 
dựng cơ chế pháp lý đảm bảo giám sát dư luận hiệu 
quả mà vẫn tôn trọng quyền tự do ngôn luận./. 
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