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1. Dữ liệu lớn trong hoạch định chính sách 
Dữ liệu lớn (Big data) là dữ liệu vượt quá khả 

năng xử lý của hệ thống cơ sở dữ liệu truyền thống. 
Dữ liệu này thường có dung lượng rất lớn, luôn dịch 
chuyển và không cố định với bất kỳ kiểu cấu trúc 
cơ sở dữ liệu nào. Để có được thông tin có giá trị từ 
dữ liệu lớn, cần phải sử dụng các kỹ thuật và phương 
pháp thay thế(1). 

Dữ liệu lớn mang những đặc điểm cơ bản sau: 
- Khối lượng khổng lồ: dữ liệu được tạo ra một 

cách liên tục không ngừng từ máy móc và con người, 
ví dụ như các giao dịch tài chính, thông tin nhân 
khẩu, kết quả kiểm tra sức khoẻ, sự đánh giá mức độ 
hài lòng của công dân khi sử dụng dịch vụ công… 

- Hình thức đa dạng: trước đây, hình thức của dữ 
liệu chỉ được gói gọn trong văn bản, bảng biểu, sơ 
đồ… có cấu trúc cố định. Tuy nhiên, với dữ liệu lớn, 
dữ liệu không chỉ gói gọn trong các cấu trúc truyền 
thống mà còn được thể hiện ở dạng phi cấu trúc như 
hình ảnh, âm thanh, video… 

- Tốc độ xử lý nhanh: dữ liệu được thu thập và 
xử lý song song ngay trong thời gian thực, điều này 
có nghĩa không xuất hiện độ trễ giữa thu thập và xử 
lý dữ liệu, đồng thời quy trình này hoàn toàn tự 
động, ví dụ như cảm biến đo lường chất lượng 
không khí ở các trung tâm khí tượng, không khí 
được đo lường theo từng giây và dữ liệu ngay lập 
tức được chuyển về máy chủ để xử lý, vì vậy kết 
quả về chất lượng không khí luôn được cập nhật. 

- Có giá trị: công nghệ dữ liệu lớn giúp phát hiện 
và xử lý các dữ liệu không hoàn chỉnh, đồng thời 
với lượng dữ liệu khổng lồ, độ chính xác cao giúp 
nó tạo ra những thông tin có ích, qua đó đem lại 
những giá trị to lớn về mặt kinh tế. 

Từ những vấn đề chính sách có cấu trúc đơn 
giản, giờ đây các vấn đề khiến các nhà hoạch định 
trở nên khó khăn để ra quyết định hơn do sự khác 
biệt hay thậm chí xung đột trong giá trị. Ví dụ như 
việc giúp đỡ những người nhập cư vì các lý do nhân 
đạo có thể tạo ra những hiệu ứng tiêu cực cho nền 
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kinh tế, hay như việc đánh đổi giữa sức khoẻ của 
cộng đồng với sự tăng trưởng của nền kinh tế ở các 
nước phương Tây trong đại dịch Covid-19. Cùng 
với đó, nguyên nhân và hệ quả của vấn đề chính 
sách cũng được lý giải theo những cách khá mơ hồ 
do dữ liệu không đầy đủ. Đây là những lý do chính 
khiến việc tìm ra giải pháp chính sách trở nên vô 
cùng khó khăn. Ở thời điểm hiện tại, cứ mỗi 2 ngày 
(48 giờ), khối lượng thông tin tạo ra tương đương 
với khối lượng thông tin tạo ra từ khi thời gian xuất 
hiện cho tới năm 2003(2). Việc xử lý và diễn giải 
những khối dữ liệu khổng lồ sẽ cung cấp những 
manh mối đầy đủ góp phần hoàn thiện quy trình ra 
quyết định chính sách. 

Hoạch định chính sách là việc xây dựng một 
chính sách mới theo yêu cầu quản lý, nhiệm vụ 
trọng tâm của hoạt động hoạch định chính sách là 
nghiên cứu phương án chính sách phù hợp nhất 
nhằm giải quyết vấn đề đang đặt ra trong đời sống 
xã hội. Thực hiện tốt hoạch định chính sách góp 
phần tạo ra những kết quả chính sách tích cực, qua 
đó củng cố niềm tin của người dân vào sự quản lý 
của cơ quan công quyền. Hiện tại, trong các nỗ lực 
nghiên cứu về chính sách công, có rất nhiều cách 
tiếp cận hoạch định chính sách làm cơ sở chọn lựa 
giải pháp chính sách tối ưu, một trong số những cách 
tiếp cận phổ biến nhất có thể kể đến, đó là cách tiếp 
cận duy lý (rationalism approach). Nhà hoạch định 
cần xác định rõ căn cứ để đưa ra một quyết định 
chính sách là gì. Để xây dựng một căn cứ lý thuyết 
vững chắc đòi hỏi việc thu thập và xử lý những dữ 
liệu phù hợp. Một chính sách được cho là sẽ hiệu 
quả khi các thông tin về kết quả kỳ vọng của chính 
sách phải được dự báo ở mức sai số thấp nhất. Vấn 
đề cốt lõi chính là với một chính quyền mà năng lực 
thu thập và xử lý dữ liệu còn hạn chế thì các quyết 
định chính sách đưa ra sẽ không đảm bảo được tính 
hợp lý. Dữ liệu chất lượng cao sẽ đem lại các thông 
tin hữu ích(3). 

Với cách tiếp cận duy lý, chính quyền được coi 
như các trung tâm xử lý thông tin, nơi có đủ năng 
lực và thẩm quyền để cung cấp các giải pháp chính 
sách tối ưu thông qua việc sử dụng các phương tiện, 
kỹ thuật hiện đại. Và công nghệ dữ liệu lớn chính là 
yếu tố mang tính bước ngoặt mở ra cuộc cách mạng 

trong công tác hoạch định chính sách ở mỗi quốc gia. 
Để ứng dụng được dữ liệu lớn trong hoạt động 

hoạch định chính sách, chính quyền cần đáp ứng đủ 
các yêu cầu sau: 

- Yêu cầu về cơ sở hạ tầng: cơ sở hạ tầng dữ liệu 
lớn (big data infrastructure) chính là cơ sở hạ tầng 
công nghệ thông tin giúp lưu trữ dữ liệu lớn. Đây là 
một phần quan trọng trong hệ sinh thái dữ liệu lớn, 
bao gồm nhiều công cụ và công nghệ hỗ trợ xuyên 
suốt vòng đời dữ liệu, từ thu thập đến lưu trữ, phân 
tích và sao lưu. 

- Yêu cầu về pháp lý: một trong những vấn đề 
của dữ liệu lớn là tính bảo mật. Trong nhiều trường 
hợp người dân không sẵn sàng chia sẻ thông tin của 
mình cho các cơ quan công quyền. Điều này đặt ra 
câu hỏi, cần có hành lang pháp lý để đảm bảo rằng 
các dữ liệu cá nhân sẽ được thu thập, lưu trữ và sử 
dụng đúng mục đích. Mặt khác, chính quyền cũng 
lo ngại rằng các thông tin được tạo ra bởi dữ liệu lớn 
có thể gây ra những kết cục không mong muốn, ví 
dụ như các dữ liệu về tỷ lệ tội phạm cao hơn ở một 
nhóm chủng tộc có thể sẽ gây ra sự phân biệt và chia 
rẽ trong xã hội. Vì vậy, việc hoàn thiện khuôn khổ 
pháp lý về bảo mật thông tin sẽ giúp việc ứng dụng 
dữ liệu lớn một cách hiệu quả. 

- Yêu cầu về tổ chức: chính quyền là một hệ 
thống phức tạp bao gồm nhiều cơ quan với những 
chức năng khác nhau. Khi ứng dụng dữ liệu lớn, vai 
trò của cơ quan phụ trách công nghệ thông tin cho 
toàn hệ thống ngày càng quan trọng. Đôi lúc sự phối 
hợp giữa cơ quan này với các cơ quan khác trong 
hệ thống trở nên lỏng lẻo do đôi bên chưa có sự 
thống nhất trong việc sử dụng loại dữ liệu nào và 
mục đích sử dụng của dữ liệu đó là gì. Do vậy, cần 
hình thành cơ chế phối hợp giữa các cơ quan để 
tránh tình trạng một cơ quan ra “mệnh lệnh” cho cơ 
quan phụ trách công nghệ thông tin cung cấp các dữ 
liệu theo yêu cầu. 

2. Ứng dụng dữ liệu lớn trong quản lý giao 
thông đô thị tại Thủ đô London (Anh) 

Là một trong những thành phố náo nhiệt nhất 
thế giới, London đang đối diện với một bài toán 
giao thông vô cùng phức tạp, dân số Thủ đô vào 
khoảng 8,6 triệu người và sẽ sớm cán mốc 10 triệu 
người, với khoảng 11 triệu chuyến đi (chỉ tính riêng 
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xe buýt và tàu điện ngầm) mỗi ngày(4). Cơ quan 
giao thông công cộng London là đơn vị thuộc chính 
quyền địa phương, có trách nghiệm quản lý hoạt 
động giao thông công cộng tại khu vực Thủ đô, bao 
gồm hệ thống xe buýt, tàu điện ngầm, mạng lưới 
đường thuỷ cho tàu phà. Nhiệm vụ chính của cơ 
quan này lập kế hoạch phân luồng giao thông công 
cộng và cung cấp thông tin kịp thời cho người dân 
về tình hình giao thông. Thông qua công nghệ dữ 
liệu lớn, một khối lượng dữ liệu khổng lồ được cơ 
quan này khai thác. 

Các điều kiện để áp dụng dữ liệu lớn trong phân 
tích được cơ quan quản lý giao thông công cộng đáp 
ứng. Về cơ sở hạ tầng dữ liệu, thông tin được thu 
thập thông qua hệ thống vé thông minh Oyster của 
người dân. Khi sử dụng các dịch vụ giao thông công 
cộng, người dân tiến hành quét vé khi bắt đầu và kết 
thúc hành trình tại các điểm ra vào nhà ga, hay trên 
xe buýt. Điều này giúp dữ liệu được thu thập trong 
thời gian thực. Vào năm 2014, hệ thống vé thông 
minh được nâng cấp để tích hợp vào thẻ ngân hàng 
của người dân và có khoảng 19 triệu dữ liệu về hành 
trình được thu thập mỗi ngày. Các dữ liệu sau đó 
được chuyển về kho dữ liệu với hệ phân tích báo cáo 
có dung lượng 150 Tetrabytes. Khi hệ thống giao 
thông phát sinh sự cố, cơ quan quản lý giao thông 
công cộng sẽ ngay lập tức nắm bắt được tình trạng 
của sự cố (bao gồm vị trí, mức độ nghiêm trọng…) 
và đưa ra các gợi ý thay đổi tuyến đường di chuyển. 

Về pháp lý, cơ quan quản lý giao thông công cộng 
London được thành lập vào năm 1999 bởi Quốc hội 
Vương quốc liên hiệp căn cứ theo đạo luật Chính 
quyền đại London (Greater London Act) với mục 
tiêu xây dựng mạng lưới giao thông công cộng tích 
hợp, an toàn và hiệu quả. Mọi cuộc họp ban lãnh đạo 
của cơ quan quản lý giao thông công cộng London 
đều nằm dưới sự giám sát chặt chẽ của Hội đồng 
thành phố để đảm bảo hoạt động quản lý diễn ra một 
cách minh bạch và dữ liệu của người dân không bị 
sử dụng sai mục đích. Chính vì vậy, người dân luôn 
sẵn sàng cung cấp các thông tin về chuyến đi của cá 
nhân vì họ thấy được lợi ích của một hệ thống giao 
thông được xây dựng một cách khoa học. Trong 
nhiều trường hợp, với hệ thống cơ sở dữ liệu thời 
gian thực, người dân sẽ được hoàn tiền vé ngay khi 

một phương tiện công cộng xảy ra sự cố và một hành 
trình mới được gợi ý như một giải pháp thay thế. 

Về tổ chức, cơ quan quản lý giao thông công 
cộng London luôn tuân thủ những nguyên tắc trong 
hoạt động, bao gồm khách quan, trách nhiệm, trung 
thực, liêm chính và cởi mở. Như đã đề cập, các cuộc 
họp của cơ quan đều có sự giám sát của đại diện hội 
đồng thành phố. Các đơn vị trực thuộc trao đổi cởi 
mở và thẳng thắn đưa ra các yêu cầu phối hợp với 
các đơn vị khác trong cơ quan nên độ trễ trong tiếp 
cận thông tin luôn ở mức tối thiểu. 

Nhờ có công nghệ dữ liệu lớn, cơ quan quản lý 
giao thông công cộng London có thể hình dung bức 
tranh giao thông của thành phố một cách tổng thể, 
đồng thời có thể phân tích chi tiết từng dữ liệu cá 
nhân. 83% số hành khách sử dụng phương tiện công 
cộng cho rằng, thông tin mà cơ quan quản lý đưa ra 
là hữu ích cho tới rất hữu ích. Mạng lưới giao thông 
công cộng London bắt đầu được triển khai từ năm 
1892, trải qua hơn 130 năm, nhưng hiện tại đây vẫn 
là một trong những hệ thống giao thông công cộng 
hàng đầu thế giới nhờ ứng dụng hiệu quả dữ liệu lớn. 

3. Ứng dụng dữ liệu lớn trong giải quyết vấn 
đề vệ sinh an toàn thực phẩm ở Đan Mạch 

Cơ quan quản lý thực phẩm và thú y Đan Mạch 
(trực thuộc Bộ Môi trường và Thực phẩm) được 
thành lập với mục tiêu đảm bảo chất lượng của thực 
phẩm khi tới tay người tiêu dùng, qua đó nâng cao 
sức khoẻ của người dân. Mọi quy trình sản xuất, chế 
biến và cung ứng thực phẩm được Cơ quan quản lý 
thực phẩm và thú y theo dõi chặt chẽ. Đồng thời, 
mầm bệnh từ đàn gia súc cũng như các dịch bệnh 
từ thực phẩm gây hại cho sức khoẻ con người cũng 
được giám sát một cách chặt chẽ. Cơ quan quản lý 
thực phẩm và thú y có nhiều đơn vị trực thuộc đảm 
nhận các nhiệm vụ cụ thể, ví dụ như bộ phận thú y 
làm nhiệm vụ giám sát đàn gia súc, gia cầm và tham 
mưu các phương án chính sách để ngăn chặn bùng 
phát dịch bệnh từ đàn gia súc, gia cầm. Bộ phận an 
toàn thực phẩm làm nhiệm vụ giám sát quy trình sản 
xuất thực phẩm từ nguyên liệu thô cho đến các sản 
phẩm hoàn thiện cung cấp cho người tiêu dùng… 
Để theo dõi vấn đề an toàn trong chế biến thực 

phẩm, cơ quan quản lý thực phẩm và thú y tiến hành 
kiểm tra các nông trại, cơ sở giết mổ, nhà hàng, các 
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nhà cung ứng và phân phối thực phẩm theo hai hình 
thức là kiểm tra định kỳ nhằm đánh giá các yếu tố 
nguy cơ gây mất an toàn và kiểm tra đột xuất khi có 
một vấn đề được báo cáo tại cơ sở nào đó. Chỉ riêng 
trong năm 2014, hơn 75.000 cuộc kiểm tra được tiến 
hành. Các cơ sở được xác định đủ tiêu chuẩn sẽ 
được dán nhãn an toàn (là các biểu cảm hình mặt 
cười), việc dán nhãn an toàn phục vụ nhu cầu nắm 
bắt thông tin của người tiêu dùng, giúp người tiêu 
dùng yên tâm lựa chọn và sử dụng sản phẩm. Người 
tiêu dùng sau khi sử dụng sản phẩm cũng được 
quyền đánh giá chất lượng sản phẩm. Với một lượng 
thông tin khổng lồ bao gồm kết quả của các đợt 
kiểm tra, đánh giá của người tiêu dùng, cơ quan 
quản lý đã ứng dụng dữ liệu lớn, đảm bảo rằng mọi 
hoạt động đều diễn ra trong khuôn khổ luật pháp, 
đánh giá mức độ rủi ro vệ sinh an toàn thực phẩm 
và dự báo các cơ sở nào cần được kiểm tra nhiều 
hơn các cơ sở khác. 

Các điều kiện để ứng dụng dữ liệu lớn cũng 
được đáp ứng đầy đủ. Về cơ sở hạ tầng, hệ thống 
thông tin được chính phủ Đan Mạch xây dựng một 
cách đồng bộ, khoa học, các nguồn lực về thu thập, 
lưu trữ và xử lý dữ liệu được phân bổ hợp lý. Do 
khối lượng dữ liệu khổng lồ cần thu thập, điểm 
mấu chốt là phân loại dữ liệu, các dữ liệu được 
được sắp xếp thành các biến, các biến này bao gồm 
địa điểm của cơ sở được kiểm tra, mức độ chấp 
hành luật pháp của cơ sở, uy tín của cơ sở, loại thực 
phẩm cơ sở cung cấp, chất lượng thực phẩm theo 
đánh giá của người dùng. Việc thu thập đầy đủ các 
biến sẽ nâng cao khả năng dự báo nguy cơ mất an 
toàn thực phẩm. 

Về mặt pháp lý, hoạt động của cơ quan liên quan 
đến thu thập thông tin hoàn toàn nằm trong khuôn 
khổ pháp luật Đan Mạch, mọi cơ sở đều phải cung 
cấp thông tin một cách trung thực khi được kiểm tra. 
Cơ quan quản lý thực phẩm và thú y có toàn quyền 
lưu trữ và xử lý dữ liệu, tuy nhiên dữ liệu sẽ không 
được chia sẻ một cách rộng rãi. 

Về mặt tổ chức, những công chức thuộc cơ quan 
quản lý thực phẩm là những người trực tiếp kiểm 
tra hoạt động của cơ sở (thu thập dữ liệu); đồng thời, 
họ chính là người xử lý thông tin, thường xuyên làm 
việc với các dữ liệu nên biết chắc chắn dữ liệu cần 

tìm kiếm tại các cơ sở được kiểm tra. Sự đồng nhất 
giữa cơ quan chuyên môn và cơ quan phụ trách 
công nghệ thông tin tạo điều kiện cho một quyết 
định chính sách được đưa ra, sự xung đột trong tổ 
chức luôn ở mức tối thiểu. Cơ quan quản lý thực 
phẩm được tạo một kho dữ liệu riêng, tách biệt với 
hệ thống thông tin của Chính phủ Đan Mạch và 
hoàn toàn chủ động trong việc sử dụng dữ liệu mà 
không phải xin phép Chính phủ. 

Việc áp dụng dữ liệu lớn trong quản lý vệ sinh 
an toàn thực phẩm tạo ra hiệu ứng tích cực trong 
toàn bộ xã hội. Nhóm những người tiêu dùng hoàn 
toàn đồng tình với việc kiểm tra các cơ sở sản xuất 
kinh doanh và dán nhãn chất lượng sản phẩm vì họ 
được tiếp cận với nguồn thực phẩm an toàn, rõ 
nguồn gốc. Đối với những cơ sở chế biến và cung 
cấp thực phẩm, việc kiểm tra sẽ giúp họ nâng cao 
chất lượng thực phẩm, nhận chứng nhận an toàn từ 
chính quyền, từ đó gia tăng uy tín và năng lực cạnh 
tranh của sản phẩm trên thị trường. Kết quả, Đan 
Mạch trở thành một trong các quốc gia có chất 
lượng thực phẩm tốt nhất trên thế giới và hầu như 
không ghi nhận bất kỳ bê bối nào trong ngành thực 
phẩm nhiều năm trở lại đây. 

4. Ứng dụng dữ liệu lớn trong giải quyết vấn 
đề ô nhiễm tiếng ồn ở Dublin (Cộng hoà Ireland) 

Các Hội đồng thành phố trực thuộc khu vực 
Dublin tiếp nhận thông tin về vấn đề ô nhiễm tiếng 
ồn (là những âm thanh lớn, không mong muốn gây 
ra cảm giác khó chịu từ các khu công nghiệp và 
hoạt động hàng không). Những tiếng ồn này có khả 
năng gây ra những tác động tiêu cực lên sức khoẻ 
của người dân. Chính quyền của các thành phố lên 
kế hoạch quản lý tiếng ồn trên địa bàn. Kế hoạch 
liên quan đến khoảng 1,3 triệu dân phân bố trong 
khu vực rộng 921 km vuông. Để đưa ra các quyết 
định hợp lý, chính quyền xác định nhiệm vụ quan 
trọng đầu tiên là đo lường cường độ âm thanh (đơn 
vị: decibel) tại rất nhiều các vị trí trên địa bàn, thông 
tin sẽ được thu thập trong mỗi 5 phút, kéo dài cả 
ngày lẫn đêm (do các âm thanh vào ban đêm có tác 
động lớn hơn tới sức khoẻ người dân hơn so với 
các âm thanh ban ngày cùng cường độ). Với lượng 
dữ liệu khổng lồ cần thu thập và xử lý, dữ liệu lớn 
được lựa chọn để giúp các nhà hoạch định tìm ra 
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các giải pháp chính sách nhằm quản lý tiếng ồn 
trong khu vực. 

Các điều kiện để ứng dụng dữ liệu lớn trong việc 
ra quyết định chính sách đã được chính quyền đáp 
ứng. Về cơ sở hạ tầng, các thiết bị bao gồm cảm biến 
và thiết bị thu âm được đặt tại nhiều địa điểm trên 
địa bàn, được kết nối tới một máy chủ. Tất cả các 
âm thanh thu được sẽ lưu trữ và xử lý thông qua máy 
chủ, tạo nên một bản đồ tiếng ồn bao gồm nhiều 
màu sắc để thể hiện mức độ âm thanh cao thấp khác 
nhau trên địa bàn. Các màu sắc được phân biệt bằng 
các ngưỡng để xác định mức độ tác động cũng như 
sức chịu đựng của cư dân. Bản đồ này người dân 
được truy cập một cách tự do. 

Về pháp lý, người dân lo ngại rằng khi đứng nói 
chuyện ở gần hệ thống thu âm hay các cảm biến thì 
cuộc hội thoại sẽ bị ghi lại. Tuy nhiên, các thiết bị 
này chỉ được cài đặt để đo lường cường độ âm thanh 
(đơn vị: decibel) chứ không thu các âm thanh ở dạng 
hội thoại. Điều này khiến việc đo lường không 
vướng mắc bất kỳ rào cản pháp lý nào liên quan đến 
bảo mật thông tin và quyền riêng tư của công dân. 

Về mặt tổ chức, ngay từ khi lắp đặt hệ thống, 
quan điểm về việc thu thập, xử lý và sử dụng dữ liệu 
giữa các bên luôn đạt sự đồng thuận cao. Dữ liệu 
chỉ được sử dụng vào mục đích duy nhất là đo lường 
mức độ ồn tại các địa điểm vào ban ngày và ban 
đêm nhằm giúp chính quyền quản lý tốt tiếng ồn 
trong khu vực đô thị, đảm bảo tiếng ồn không gây 
hại cho sức khoẻ người dân. Cơ quan phụ trách công 
nghệ thông tin sẵn sàng chia sẻ và cấp quyền truy 
cập cho các bên yêu cầu. 

Sau khi các dữ liệu được tập hợp và xử lý, một 
bản đồ mức độ tiếng ồn được xây dựng. Theo căn 
cứ này, chỉ một số địa điểm gần đường cao tốc ghi 
nhận tiếng ồn có ảnh hưởng tới cuộc sống của người 
dân, còn đa số các địa điểm mức độ tiếng ồn vẫn 
nằm trong giới hạn cho phép theo tiêu chuẩn quốc 
gia và tiêu chuẩn chung châu Âu. Hai giải pháp 
chính được xem xét đó là hạn chế phương tiện giao 
thông vào đô thị và xây dựng hàng rào cách âm hai 
bên đường cao tốc. Giải pháp thứ nhất sẽ giảm bớt 
tiếng ồn từ phương tiện giao thông nhưng sẽ gây bất 
tiện cho người dân khi tham gia giao thông (do 
phương tiện ít đi). Chính vì vậy, chính quyền đồng 

ý áp dụng giải pháp thứ hai. Giải pháp này giúp 
giảm tiếng ồn tại các khu vực gần đường cao tốc 
đồng thời không ảnh hưởng gì tới việc di chuyển 
của người dân. 

Bên cạnh những thành tựu đạt được, vẫn còn 
một số tồn tại khi ứng dụng dữ liệu lớn trong hoạch 
định chính sách. Thứ nhất, đó là việc bảo mật thông 
tin của người dân trước các cuộc tấn công trên 
không gian mạng (cyber attack). Việc một khối 
lượng khổng lồ các dữ liệu được khai thác và lưu 
trữ không tránh khỏi những lỗ hổng mà các đối 
tượng xấu lợi dụng và các dữ liệu bị đánh cắp bị sử 
dụng mục đích xấu. Thứ hai, bản chất dữ liệu là 
khách quan nhưng thông qua bộ óc con người, 
những dữ liệu này có thể bị diễn giải một cách sai 
lệch, điều này khiến dữ liệu sẽ bị hiểu nhầm và thiếu 
tính tin cậy. Do đó, cả quy trình hoạch định sẽ không 
đạt được hiệu quả cần thiết. 

Việc ứng dụng dữ liệu lớn trong quá trình thu 
thập dữ liệu và ra quyết định chính sách đã góp phần 
nâng cao hiệu quả quản trị quốc gia trên hầu hết các 
lĩnh vực từ chăm sóc sức khoẻ, giáo dục cho tới 
nông nghiệp và năng lượng. Đồng thời, chất lượng 
cung ứng dịch vụ công cũng được cải thiện khi sự 
minh bạch, trách nhiệm giải trình của chính quyền 
được xác định là tiêu chí hàng đầu./. 
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