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Tom tit: Cudc Cach mang cong nghiép lan thir tie ¢6 tdac dong sdu sdc én doi song kinh té, chinh tri, xa hoi
& hau khdp cdc quoc gia. Si xudt hién cia div liéu [6m, thudt toan quan tri, tri tué nhan tao va ung dung ciia
chung di tao ra sw thay doi chéng mdt & moi linh vie. Khong nam ngoaz xu thé dé, rit nhiéu quoc gia trén
thé gidi da thanh cong ung dung cong nghé thong tin nham dem dén nhung gidi phap chinh sach phit hop
trong boi canh day bién dong. Bai vzet cung cap nhung van dé Iy lugn vé dit liéu Iom va vmg dung ciia né
trong hoach dinh chinh sich & mot s6 quoc gia chdu Au.

Tir khoa: dit liéu lon, hoach dinh chinh sach, ung dung.

Abstract: The Fourth Industrial Revolution has deeply impacted the economic, political, and social life in
almost every country. The emergence of big data, algorithmic management, artificial intelligence, and their
applications has brought about rapid changes in all fields. In line with this trend, many countries around the
world have successfully applied information technology to provide appropriate policy solutions in a rapidly
changing context. The article provides theoretical issues on big data and its applications in policy-making

in some European countries.
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1. Dir li€u 16m trong hoach dinh chinh sach

Dit liéu 16n (Big data) 1a dir liéu vugt quéa kha
nang xt 1y ciia hé thong co so dit lidu truyén thong.
Dt liéu nay thuong cé dung lugng rat 16m, ludn dich
chuyén va khéng c6 dinh voi bat ky kiéu cau tric
co s6 dit liéu nao. Bé co duge thong tin ¢ gia tri tir
dit lidu 16m, can phai str dung cac k¥ thudt va phuong
phép thay thé0.

Dir liéu 16n mang nhimg dic diém co ban sau:

- Khéi luong khong 16: di liéu duoc tao ra mot
céch lién tuc khong ngling tir may moc va con nguoi,
vi du nhu céc giao dich tai chinh, thong tin nhan
khau, két qua kiém tra sizc khoé, sy danh gia mirc do
hai long ctia cong dan khi stt dung dich vu cong!|

- Hinh thtrc da dang: trudc day, hinh thuc cua dix
licu chi duoc goi gon trong van ban, bang biéu, so
ddL) c6 cu triic cd dinh. Tuy nhién, VO’l dir liéu 16n,
dir liéu khong chi goi gon trong cac cau truc truyén
thong ma con dugce thé hién & dang phi cdu trac nhu
hinh anh, am thanh, video[

- Téc d6 xir Iy nhanh: dir liéu duoc thu thap va
xir Iy song song ngay trong thoi gian thuc, diéu nay
c6 nghia khong xuét hién do tré giita thu thap va xr
Iy dir lidu, dong thoi quy trinh nay hoan toan tu
dong, vi du nhu cam bién do luong chat lugng
khong khi ¢ cac trung tam khi tugng, khong khi
duoc do lu:orng theo ting gidy va dir liéu ngay lap
tirc du'(yc chuyen vé may chu dé xir Iy, vi vay két
qua vé chat luong khong khi ludn dugc cap nhat.

- Co gia tri: cong nghé dir licu 1on gitp phat hién
va xtr Iy cac dit liéu khong hoan chinh, dong thoi
voi luong dit liéu khdng 16, d6 chinh xéc cao gitp
no tao ra nhiing thong tin ¢6 ich, qua d6 dem lai
nhiing gi4 tr to 16n vé mat kinh té.

Tl nhitng van dé chinh sach c6 cau tric don
gian, gio diy cac van dé khién cac nha hoach dinh
tr& nén kho khan dé ra quyét dinh hon do su khac
biét hay tham chi xung dot trong gia tri. Vi du nhu
viéc gitp do nhiing ngudi nhap cu vi cac Iy do nhan
dao c6 thé tao ra nhiing hiéu g ti€u cuc cho nén
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kinh té, hay nhu viéc danh dbi giita stic khoé ciia
cong dong véi sy tang trudng cia nén kinh té & cac
nudc phuong Tay trong dai dich Covid-19. Cung
v6i d6, nguyén nhan va hé qua cua van dé chinh
sch ciing dugc Iy giai theo nhitng cach kha mo hd
do dit liéu khong day du. Day 1a nhimg 1y do chinh
khién viéc tim ra giai phap chinh sach trd nén vo
ctng kho khan. O thoi diém hién tai, ¢ mdi 2 ngay
(48 g1or) khéi Iuong thong tin tao ra tuong du:orng
v6i khdi luong thong tin tao ra tir khi thoi glan Xuét
hién cho t6i nam 2003?. Viéc xir Iy va dién giai
nhiing khéi dir liéu khong 16 s& cung cap nhiing
manh mdi ddy du gop phan hoan thién quy trinh ra
quyét dinh chinh sach.

Hoach dinh chinh sach la viéc xay dung mot
chinh sach méi theo yéu cau quan 1y, nhiém vu
trong tdm cta hoat dong hoach dinh chinh sach la
nghién ctru phuong an chinh sach pht hop nhét
nham giai quyét van dé dang dit ra trong doi song
xa hoi. Thuc hién t6t hoach dinh chinh sach gop
phan tao ra nhfmg két qua chinh sach tich cuc, qua
do cing cb niém tin cua nguoi dan vao su quan ly
cua co quan cong quyén. Hién tai, trong cac no lyc
nghlen ctru vé chinh sach cong, ¢6 rat nhiéu cach
tiép can hoach dinh chinh sach lam €O 5O chon lya
giai phap chinh sach 01 tru, mot trong s6 nhimg cach
tiép can pho bién nhat c6 thé ké dén, d6 1a cach tiép
can duy 1y (rationalism approach) Nha hoach dinh
can xac dinh rd can cr dé dua ra mot quyét dinh
chinh sach 1a gi. Pé xay dung mét can ctr 1y thuyét
vimg chic doi hoi viée thu thap va xir Iy nhimg dir
liéu phtt hgp. Mot chinh sach dugc cho la s€ hi¢u
qua khi cac thong tin vé két qua ky vong ctia chinh
sach phai dugc du bao ¢ muc sai ) thap nhat. Van
dé bt 16i chinh 1a v6i mot chinh quyén ma ning lyc
thu thap va xir 1y dit liéu con han ché thi cc quyét
dinh chinh sach dua ra s¢€ khong dam bao duoc tinh
hop 1y. Dit liéu chat luong cao s& dem lai cac thong
tin hitu ich®.

Vi cach tiép can duy 1y, chinh quyén duoc coi
nhu c4c trung tam xur 1y thong tin, noi ¢c6 du ndng
Iuc va thAm quyén dé cung cdp cac giai phap chinh
séch t6i wu thong qua viée st dung cac phuong tién,
k¥ thuat hién dai. Va cong nghé dit liu 16n chinh la
yéu t6 mang tinh bude ngoat mad ra cugc cach mang

trong cong tic hoach dinh chinh sach & méi qudc gia.

bé ung dung dugc dir li€u 16n trong hoat dong
hoach dinh chinh sach, chinh quyén can dap tng du
cac yéu ciu sau:

- Yéu cau vé co s& ha tang: co sO ha tang dir liéu
16n (big data infrastructure) chinh 13 co s& ha ting
cong ngh¢ thong tin gitp luu trit dit liéu 16n. Pay la
mdt phan quan trong trong hé sinh thai di liéu 16n,
bao gdm nhiéu cong cu va cong nghé hd tro xuyén
sudt vong doi dit liéu, tir thu thap dén luu trit, phan
tich va sao luu.

- Yéu cau vé phép ly: mot trong nhiing van dé
cta dit liéu 16n 14 tinh bao mét. Trong nhiéu trudng
hop nguoi dan khong san sang chia sé thong tin ctia
minh cho cac co quan cong quyén. Diéu nay dit ra
cau hoi, can c6 hanh lang phap 1y dé dam bao ring
cac dir liéu ca nhan s€ dugc thu thap, Iuu trir va st
dung dung muc dich. Mat khac, chinh quyén cling
lo ngai rang cac thong tin dugc tao ra boi dit licu 16n
c6 thé gay ra nhitng két cuc khong mong mudn, vi
du nhu cac dit liéu vé ty 1€ tdi pham cao hon & mot
nhom chung toc ¢6 thé s& gay ra su phan biét va chia
1€ trong xa hoi. Vi vay, viéc hoan thién khudn kho
phéap 1y vé& bao mat thong tin s& gitip viéc Gng dung
dir liéu 16n mot cach hiéu qua.

- Yéu cau vé t6 chirc: chinh quyén 13 mot hé
théng phirc tap bao gdm nhiéu co quan véi nhiing
chirc nang khac nhau. Khi tng dung dit li¢u 16n, vai
trd cua co quan phu trach cong nghé thong tin cho
toan hé théng ngay cang quan trong. Poi luc sy phoi
hop gilia co quan nay voi cac co quan khac trong
h¢ thong tro nén long 1éo do doi bén chua co sur
théng nhét trong viéc st dung loai dir liéu nao va
muc dich stir dung cua dir liéu d6 1a gi. Do vay, can
hinh thanh co ché phéi hop giira cac co quan dé
tranh tinh trang mét co quan ra [ménh 1énh! ‘cho co
quan phy trach cong nghé thong tin cung cap cac dit
liéu theo yéu cau.

2. Ung dung dir li¢u 16n trong quén ly giao
thong do thi tai Thi d6 London (Anh)

La mot trong nhiing thanh phd néo nhiét nhat
thé gi6i, London dang dbi dién voi mot bai toan
giao thong vo cung phic tap, dan s6 Thu do vao
khoang 8,6 triéu nguoi va s& som can mdc 10 tridu
ngudi, véi khoang 11 triéu chuyén di (chi tinh riéng
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xe buyt va tau dién ngdm) mdi ngay®. Co quan
giao thong cong cong London la don vi thudc chinh
quyén dia phuong, c6 trach nghiém quan 1y hoat
dong giao thong cong cong tai khu vire Thu do, bao
gom hé thong xe buyt, tau dién ngam, mang ludi
duong thuy cho tau pha. Nhi¢m vu chinh cta co
quan nay lap ké hoach phéan ludng giao thong cong
cong va cung cap thong tin kip thdi cho ngudi dan
vé tinh hinh giao thong. Thong qua cong nghé di
liéu 16m, mot khdi luong dit liéu khong 16 duoc co
quan nay khai thac.

Cac diéu kién dé ap dung dir liéu 16n trong phan
tich dugc co quan quan ly giao thong cong cong dap
ng. Vé co so ha tang dir liéu, thong tin dugc thu
thap thong qua hé thong vé thong minh Oyster ciia
nguoi dan. Khi str dung cdc dich vu giao thong cong
cong, nguoi dan tién hanh quét vé khi bat dau va két
thic hanh trinh tai cdc diém ra vao nha ga, hay trén
xe buyt. Diéu nay gitip dit libu dugc thu thap trong
thoi gian thyc. Vao nam 2014, hé thong vé thong
minh duoc nang cap dé tich hop vao thé ngan hang
ctia ngudi dan va ¢ khoang 19 triéu dit liéu vé hanh
trinh dugc thu thap mdi ngay. Céc dit lidu sau do6
duoc chuyén vé kho dit liéu véi hé phan tich bao céo
¢6 dung lugng 150 Tetrabytes. Khi hé thong giao
théng phat sinh su ¢b, co quan quéan 1y giao thong
cong cong s& ngay lap tirc nim bit duoc tinh trang
cta su ¢ (bao gdm vi tri, mirc do nghiém trong[ )
va dua ra cac goi y thay doi tuyén dudng di chuyén.

Vé phap 1y, co quan quan 1y giao thong cong cong
London dugc thanh 1ap vao nam 1999 boi Quéc hoi
Vuong quéc lién hiép cin cir theo dao ludt Chinh
quyén dai London (Greater London Act) véi muc
tiéu xay dung mang ludi giao thong cong cong tich
hop, an toan va hiéu qua. Moi cudc hop ban lanh dao
clua co quan quan ly giao thong cong cong London
déu ndm dudi sy giam sat chit ché cua Hoi dong
thanh phd dé dam bao hoat dong quan 1y dién ra mot
cach minh bach va dit li¢u ctia nguoi dan khong bi
su dung sai myc dich. Chinh vi Vay, ngu’m dan luon
sin sang cung cap cac thong tin vé chuyén di cta ca
nhan vi ho thay duoc loi ich cia mot hé thong giao
thong dugc xay dung mot cach khoa hoc. Trong
nhiéu truong hop, véi hé thong co s dir liéu thoi
gian thuc, nguoi dan s& dugc hoan tién vé ngay khi

mdt phuong tién cong cong xay ra su b va mot hanh
trinh méi duge goi ¥ nhu mot giai phap thay thé.

Vé té chire, co quan quan 1y giao thong cong
cong London lu6n tudn thi nhitng nguyén tic trong
hoat dong, bao gdm khach quan, trach nhiém, trung
thuc, liém chinh va ci mé. Nhu da dé cap, cac cudc
hop ctia co quan déu co su giam sat cua dai dién hdi
ddng thanh phd. Cac don vi tryc thudc trao doi coi
mé va thing thin dua ra cac yéu cau phdi hop voi
cac don vi khéc trong co quan nén do tré trong tiép
can thong tin luén & murc t6i thicu.

Nho ¢6 cong nghé dit lidu 16n, co quan quan ly
giao thong cong cong London ¢6 thé hinh dung biic
tranh giao thong ctia thanh phd mot cach tong thé,
dong thoi co thé phan tich chi tiét timg dit liéu ca
nhan. 83% s hanh khach sir dung phuong tién cong
cong cho rang, thong tin ma co quan quan 1y dua ra
14 hitu ich cho t6i rat hiru ich. Mang lu6i giao thong
cong cong London bét dau dugc trién khai tir nim
1892, trai qua hon 130 nam, nhung hién tai day van
1a mot trong nhimg hé thdng giao théng cong cong
hang dau thé giéi nho g dung hiéu qua dir lidu 1on.

3. Ung dung dir li¢u 16m trong giai quyét vin
dé vé sinh an toan thye pham & Pan Mach

Co quan quén ly thuc pham va thu y Dan Mach
(truc thudc B6 Moi truong va Thuc phém) duoc
thanh 1ap v6i muc tiéu dam bao chét lugng ctia thyc
pham khi t6i tay nguoi tiéu dung, qua do nang cao
stic khoé ctia nguoi dan. Moi quy trinh san xuét, ché
bién va cung g thuc phim dugc Co quan quan 1y
thuc pham va tha y theo ddi chat ché. Pong thoi,
mam bénh tir dan gia stc cling nhu cac dich bénh
tir thyc pham gay hai cho sirc khoé con ngudi ciing
duoc giam sat mot cach chat ché. Co quan quan ly
thuc phém vathly co nhiéu don vi truc thudc dam
nhén cac nhiém vu cu thé, vi du nhu b phan tha y
1am nhiém vu giam sat dan gia stic, gia cam va tham
muu cac phuong an chinh sach dé ngan chin bung
phat dich bénh tir dan gia suc, gia cam. Bo phan an
toan thyc phdm 1am nhiém vy gidm sat quy trinh san
xuét thye pham tir nguyén liéu thd cho dén cac san
pham hoan thién cung cap cho ngudi tiéu ding|

Dé theo ddi van d& an toan trong ché bién thuc
pham, co quan quén 1y thye pham va tha y tién hanh
kiém tra cac nong trai, co s& giét mé, nha hang, cac

LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S64/2024 73



THUC TIEN - KINH NGHIEM

nha cung (mg va phan phdi thuc pham theo hai hinh
thtc 13 kiém tra dinh ky nham danh gia cac yéu to
nguy co gdy mat an toan va kiém tra dot xudt khi c6
mot van dé duge bao céo tai co s¢ nao do. Chi riéng
trong nam 2014, hon 75.000 cudc kiém tra duogc tién
hanh. Cac co s duge xac dinh du tiéu chuan sé
duogc dan nhan an toan (la cac biéu cam hinh mat
cudi), viée dan nhin an toan phuc vu nhu cdu nim
bt thong tin ciia nguoi tidu ding, gitp nguoi tiéu
ding yén tam lua chon va sir dung san pham. Nguoi
tiéu dung sau khi sir dung san pham ciing dugc
quyén danh gia chat luong san pham. Véi mot lugng
thong tin khéng 16 bao gom két qua cua cac dot
kiém tra, danh gia cua nguoi tiéu dung, co quan
quan ly da tmg dung dit liéu 16m, dam bao rang moi
hoat dong déu dién ra trong khuon kho luat phép,
danh gia mirc d6 rii ro vé sinh an toan thyc phim
va du bdo cac co sd ndo can duoc kiém tra nhiéu
hon céc co so khac.

Céc diéu kién dé ung dung dit liéu 16n ciing
duogc dap ung day du. Vé co s¢ ha tang, hé thong
thong tin dugc chinh phu Pan Mach xay dung mot
cach déng bo, khoa hoc, cac nguén luc vé thu thap,
luu trit va xtr Iy dir lidu duge phan bd hop 1y. Do
khéi luong dir lidu khong 16 can thu thap, diém
méu chdt 1a phan loai dit lidu, cac dir liéu dugc
duoc sip xép thanh cac bién, cac bién nay bao gom
dia diém cta co s¢ duoc kiém tra, mic do chép
hanh ludt phap cua co sd, uy tin cia co s, loai thuc
pham co s cung cap, chat luong thuc pham theo
danh gia ciia ngudi dung. Viée thu thap day du cac
bién s& ning cao kha ning du bao nguy co mét an
toan thuc pham.

Ve mdt phdp Iy, hoat dong cua co quan lién quan
dén thu thap thong tin hoan toan nam trong khuén
kho phap luat Pan Mach, moi co s déu phai cung
cap thong tin mot cach trung thyc khi duoc kiém tra.
Co quan quén Iy thuc pham va tha y c6 toan quyén
luu trl va xi 1y dir liéu, tuy nhién di li¢u s€ khong
dugc chia s¢ mot cach rong rai.

Vé mat té chirc, nhiing cong chtrc thude co quan
quan 1y thyc phdm 1a nhimg ngudi truc tiép kiém
tra hoat dong cua co s¢ (thu thap dir lidu); déng thot,
ho chinh la nguoi xur ly thong tin, thuong xuyén lam
viée véi cc dit liéu nén biét chic chin dir liéu can

tim kiém tai cac co s¢ duoc kiém tra. Sy dong nhat
gitta co quan chuyén moén va co quan phu trach
cong nghé thong tin tao diéu kién cho mot quyét
dinh chinh sach dugc dua ra, sy xung dot trong t6
chirc uén & muc t6i thiéu. Co quan quéan 1y thuc
phﬁm duogc tao mét kho dir li€u riéng, tach biét voi
hé thong thong tin cia Chinh phi Pan Mach va
hoan toan chu dong trong viéc sir dung dir li€u ma
khong phai xin phép Chinh phu.

Viée ap dung dir li¢u 16n trong quan ly vé sinh
an toan thuc phém tao ra hiéu ung tich cuc trong
toan b xa hdi. Nhom nhitng nguoi tiéu dung hoan
toan ddng tinh véi viée kiém tra cac co s& san xudt
kinh doanh va dan nhén chat lugng san phdm vi ho
duoc tiép can voi nguén thuc phém an toan, 10
ngudn gbc. DS v6i nhitng co so ché bién va cung
cap thyc pham, viéc kiém tra s& giup ho ning cao
chit lugng thuc phém, nhan chimg nhén an toan tir
chinh quyén, tir 46 gia ting uy tin va nang lyc canh
tranh ctia san pham trén thi truong. Két qua, Pan
Mach tr¢ thanh mot trong cac qudc gia co chat
luong thuc pham t6t nhat trén thé gidi va hau nhu
khong ghi nhan bat ky bé bdi nao trong nganh thuc
pham nhiéu ndm tré lai day.

4. Ung dung dir liéu 16m trong giai quyét van
dé 6 nhiém tiéng 6n ¢ Dublin (Cong hoa Ireland)

Cac Hoi déng thanh phé truc thudc khu vuc
Dublin tiép nhan théng tin vé van dé 6 nhiém tiéng
6n (1a nhitng 4m thanh 16n, khéng mong mudn gay
ra cam giac kho chiu tir cac khu cong nghiép va
hoat dong hang khong). Nhiing tiéng 6n nay c6 kha
nang gay ra nhitng tdc dong tiéu cuc 1én strc khoé
ctia ngudi dan. Chinh quyén cia cac thanh phd 1én
ké hoach quan 1y tiéng 6n trén dia ban. Ké hoach
lién quan dén khoang 1,3 triéu dan phan bé trong
khu vuc rong 921 km vudng. Dé dua ra cac quyét
dinh hop 1y, chinh quyén xac dinh nhiém vu quan
trong dau tién 1a do ludng cudng do 4m thanh (don
vi: decibel) tai rat nhiéu céc vi tri trén dia ban, thong
tin s& dugc thu thap trong mdi 5 phit, kéo dai ca
ngay 1an dém (do cac Am thanh vao ban dém c6 tac
dong 1on hon tdi strc khoé nguoi dan hon so voi
cac am thanh ban ngay cung cuong d9). Voi lugng
dit liu khéng 16 can thu thap va xu 1y, dit liéu 16n
duoc lua chon dé giup cac nha hoach dinh tim ra
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cac giai phap chinh sach nham quan Iy tiéng on
trong khu vuec.

Cc diéu kién dé (mg dung dir ligu 16n trong viéc
ra quyet dinh ch1nh sach da dugc ch1nh quyén dap
{ing. Vé co'sé ha tang, cac thiét bi bao gdm cam bién
va thiét bi thu am duoc dat tai nhiéu dia diém trén
dia ban, dugc két nbi t6i mot méay chi. Tét ca cac
am thanh thu dugc s€ luu trit va Xu ly thong qua may
chu, tao nén mot ban do tiéng 6n bao gom nhiéu
mau sic dé thé hién mirc do 4m thanh cao thap khac
nhau trén dia ban. Cac mau sac dugc phan biét bang
cac ngudng dé xac dinh muc do tac dong cling nhu
stic chiu dyng ctia cur dan. Ban d6 nay ngudi dan
dugc truy cap mot cach ty do.

Ve phap by, nguo‘l dan lo ngai rang khi dung nodi
chuyén & gan hé thong thu 4m hay cac cam bién thi
cudc hoi thoai s€ bi ghi lai. Tuy nhién, cac thiét bi
nay chi duoc cai dit dé do ludng cudng d6 Am thanh
(don vi: decibel) chtr khong thu cac am thanh & dang
hoi thoai. Picu nay khién viéc do luong khong
vuéng mic bat ky rao can phap 1y nao lién quan dén
bao mat thong tin va quyén riéng tu ciia cong déan.

Vé mdt t6 chirc, ngay tir khi lap dat hé thong,
quan diém vé viéc thu thép, xtr ly va st dung dit liu
gitta cac bén ludn dat su déng thuan cao. Dur liéu
chi duoc str dung vao muc dich duy nhét 1a do ludng
mirc d6 On tai cac dia diém vao ban ngéy va ban
dém nham gitp chinh quyén quan ly t6t tiéng 6n
trong khu vye d6 thi, ¢am bao tiéng on khong gay
hai cho stic khoé ngu(n dan. Co quan phu trach cong
nghé thong tin san sang chia sé va cap quyén truy
cap cho céc bén yéu cau.

Sau khi céc dir liu dugc tap hop va xt ly, mot
ban d6 mirc d6 tiéng on duoc xay dung. Theo cin
ctr nay, chi mot s6 dia diém gﬁn duong cao tde ghi
nhén tiéng dn c6 anh hudng toi cude sdng cia ngudi
dan, con da s6 cac dia diém muc do tiéng 6n van
nam trong giéi han cho phép theo tiéu chuan qudc
gia va tiéu chuan chung chau Au. Hai giai phap
chinh duoc xem xét d6 14 han ché phuong tién giao
thong vao do thi va xay dung hang rao cach am hai
bén dudng cao toe. Giai phap thir nhat s& giam bt
tiéng On tir phuong tién giao théng nhung s& gay bat
tién cho nguoi dan khi tham gia giao thong (do
phuong tién it di). Chinh vi vay, chinh quyén dong

y ap dung g1a1 phap tht hai. G1a1 phéap nay g1up
glam tleng on tai cac khu vuc gan duong cao tbe
dong thoi khong anh huong gi téi viée di chuyén
ctia nguoi dan.

Bén canh nhimng thanh tyu dat dugc, van con
mot s ton tai khi ung dung dir liéu 16n trong hoach
dinh chinh sach. Thir nhat, d6 1a viéc bao mat thong
tin cia nguoi dan trudc cic cude tdn cong trén
khong gian mang (cyber attack). Viéc mot khoi
luong khéng 16 cac dit liéu duoc khai thac va luu
trit khong tranh khoi nhimg 16 hong ma cac doi
twong xau loi dung va cac dit liéu bi danh cp bi st
dung muc dich xau. Thit hai, ban chit di liéu 1a
khach quan nhung thong qua bd 6c con ngudi,
nhitng dit liéu nay c6 thé bi dién giai mot cach sai
léch, diéu nay khién dir lidu s& bi hiéu nham va thiéu
tinh tin cdy. Do do, ca quy trinh hoach dinh s€ khong
dat duoc hi¢u qua can thiét.

Viée ting dung dir li¢u 16n trong qua trinh thu
thap dit liéu va ra quyét dinh chinh sach da gop phan
nang cao hiéu qua quan tri qudc gia trén hau hét cac
linh vyce tr cham soc suc khoé, gido duc cho toi
nong nghiép va nang luong. Pdng thoi, chat luong
cung ung dich vu cong cling dugc cai thién khi su
minh bach, trach nhiém giai trinh cta chinh quyén
duoc xac dinh 14 tiéu chi hang dau./.
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