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1. Thay đổi cách tiếp cận và tổ chức thông tin 
báo chí - truyền thông  

Bắt đầu xuất hiện trên thị trường Việt Nam vào 
năm 2018 nhưng đến cuối năm 2022, Artificial 
Intelligence (AI) mới thực sự bùng nổ trong ngành 
báo chí - truyền thông với sự xuất hiện của trí tuệ nhân 
tạo tạo sinh (Generative AI). Trí tuệ nhân tạo tạo sinh 
là một công cụ AI không chỉ có khả năng phân tích 
và xử lý thông tin mà còn có thể tạo ra nội dung mới 
như văn bản, hình ảnh, âm thanh, video hoặc thậm 
chí mã nguồn. Điều này có nghĩa là AI không chỉ tái 
tạo lại những gì đã có mà còn sáng tạo ra các sản 
phẩm hoàn toàn mới, dựa trên dữ liệu và các mẫu mà 
nó đã học được. Điển hình nhất đánh dấu sự phát triển 
của loại hình AI này chính là ChatGPT, chatbot phổ 
biến nhất hiện nay(1). 

Bên cạnh trí tuệ nhân tạo tạo sinh, các loại hình 
AI khác cũng dần được khám phá và đi vào sử dụng. 
Nổi bật trong số đó là trí tuệ nhân tạo tìm kiếm thông 

tin (Information Retrieval AI) giúp người làm công 
tác báo chí, truyền thông thuận tiện hơn trong việc tiếp 
cận và sàng lọc thông tin. AI trong tìm kiếm thông tin 
sử dụng các thuật toán học máy, mạng nơ-ron nhân 
tạo và các mô hình ngôn ngữ tự nhiên (NLP- Natural 
Language Processing) để hiểu và phân tích dữ liệu từ 
các nguồn thông tin phong phú(2). Trí tuệ nhân tạo này 
còn sử dụng khả năng “học sâu” (Deep Learning) để 
hiểu trọn vẹn hơn ngữ nghĩa của các từ khóa và ngữ 
cảnh của truy vấn tìm kiếm(3).  

Không chỉ cung cấp thông tin mà khách hàng tìm 
kiếm, những công cụ AI này còn cung cấp các liên 
kết truy cập trực tiếp đến các nguồn tài liệu đã được 
tham khảo để tổng hợp thông tin cho khách hàng. Vì 
vậy, trí tuệ nhân tạo tìm kiếm thông tin vượt trội hơn 
trí tuệ nhân tạo tạo sinh về khả năng tra cứu và xác 
thực thông tin, giúp người làm báo chí - truyền thông 
và công chúng có thể dễ dàng nhận diện các thông tin 
sai lệch, tin giả hoặc không chính xác, từ đó, tạo ra 
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những sản phẩm thông tin đảm bảo chất lượng hơn. 
Các công cụ tìm kiếm AI phổ biến trên thị trường Việt 
Nam hiện nay phải kể đến Websearch thuộc nền tảng 
tích hợp AI - Poe của Quora và Microsoft Bing của 
Microsft. Ngoài ra, Open AI cũng mới cho ra mắt 
công cụ AI tìm kiếm thông tin vào năm nay - 
SearchGPT, dự đoán sẽ được sử dụng rộng rãi trong 
tương lai(4).  

 Trong báo chí - truyền thông, AI chính là người 
trợ lý hoàn hảo, nhất là trong quá trình tổ chức thông 
tin sao cho phù hợp với sự thay đổi trong tiếp cận 
thông tin của công chúng.  AI có khả năng thu thập, 
tổng hợp và phân tích dữ liệu từ các bài viết, nghiên 
cứu và dự án liên quan. Từ đó giúp những nhà sáng 
tạo nội dung tìm nguồn cảm hứng và mở rộng ý 
tưởng. Chẳng hạn, AI có thể quét qua hàng loạt bài 
viết về một chủ đề cụ thể, từ đó gợi ý các xu hướng 
mới, chủ đề được quan tâm hoặc những góc nhìn độc 
đáo mà người viết có thể chưa nghĩ tới. Ví dụ như 
Websearch, một công cụ hữu ích giúp người dùng tìm 
kiếm thông tin trên Internet một cách nhanh chóng. 
Nó cho phép nhập từ khóa hoặc câu hỏi để tìm kiếm 
các thông tin liên quan, đồng thời cung cấp các liên 
kết trực tiếp đến nguồn thông tin được sử dụng trong 
kết quả phản hồi. Từ đó, chất lượng và tính xác thực 
của nguồn thông tin được đảm bảo hơn.  

Đặc biệt, AI còn có khả năng điều chỉnh giọng nói 
để đảm bảo tính nhất quán với mục tiêu của người 
viết. AI cũng hỗ trợ trong việc chọn lọc từ ngữ phù 
hợp, một yếu tố thiết yếu để tối ưu hóa nội dung cho 
công cụ tìm kiếm (SEO). AI có thể phân tích từ khóa, 
dự đoán xu hướng tìm kiếm và đưa ra những đề xuất 
giúp nội dung của bạn dễ dàng tiếp cận hơn trên các 
công cụ tìm kiếm như Google. Nhờ tối ưu hóa nội 
dung bằng các từ khóa phổ biến, nội dung được sản 
xuất ra có thể xếp hạng cao và tiếp cận đúng đối 
tượng mục tiêu hơn. AI còn hỗ trợ tạo nhiều nội dung 
đa phương tiện như video, hình ảnh và âm thanh. Các 
công cụ AI có thể tự động chuyển đổi nội dung văn 
bản thành video, thiết kế hình ảnh động hoặc tạo 
podcast, giúp mở rộng khả năng tiếp cận của nội dung 
và đáp ứng đa dạng nhu cầu của người dùng. Ngoài 
ra, dịch thuật tự động đang ngày càng trở nên chính 
xác và hữu ích hơn, giúp các tổ chức truyền thông dễ 
dàng tiếp cận độc giả quốc tế. AI cũng hỗ trợ tạo nội 
dung đa ngôn ngữ, giúp mở rộng phạm vi tìm kiếm 

thông tin, tạo nên sự đa dạng và chuyên sâu của sản 
phẩm được phát hành. 

2. Hỗ trợ sáng tạo và nâng cao chất lượng nội 
dung báo chí 

Một trong những tính năng mạnh mẽ của AI là 
khả năng phân tích và tìm kiếm thông tin từ hàng triệu 
nguồn khác nhau trên Internet. Vì vậy, khi người làm 
trong lĩnh vực báo chí - truyền thông cần khai thác 
một chủ đề nhất định, AI có thể nhanh chóng cung 
cấp các thông tin liên quan, từ các bài viết trước đó, 
các nghiên cứu khoa học, báo cáo ngành, cho đến các 
bài đăng trên mạng xã hội cũng như phân tích về xu 
hướng đang thịnh hành. Ngoài ra, các nguồn thông 
tin mà AI có thể truy cập không giới hạn quốc gia. 
Chính vì vậy, AI có thể phát huy vai trò trong việc hỗ 
trợ phân tích và so sánh các góc nhìn của thế giới về 
chủ đề cần tìm kiếm, cũng như phân tích các yếu tố 
lịch sử hoặc xã hội tác động đến vấn đề hiện tại. Từ 
đó, giúp nhà báo có cái nhìn toàn diện hơn về vấn đề 
đang được nghiên cứu và có thêm nhiều ý tưởng để 
phát triển nội dung.  

Bên cạnh khả năng cung cấp thông tin giúp người 
làm truyền thông - báo chí tìm thêm nhiều nguồn cảm 
hứng, Emotional AI, hay còn gọi là AI cảm xúc, đang 
mở ra nhiều lợi ích trong việc sáng tạo nội dung. 
Được phát triển từ những năm 1990 bởi giáo sư 
Rosalind Picard tại Viện Công nghệ Massachusetts, 
công nghệ này có khả năng nhận biết, diễn giải và 
thậm chí mô phỏng các cảm xúc con người một cách 
chân thật. Trong bối cảnh báo chí hiện đại, Emotional 
AI không chỉ là công cụ phân tích thuần túy mà còn 
là một phương thức can thiệp sâu vào trải nghiệm 
thông tin của độc giả. Các nhà báo có thể sử dụng 
công nghệ này để cải thiện lối viết, đánh giá phản ứng 
cảm xúc của độc giả, thậm chí điều chỉnh nội dung 
một cách chính xác và phù hợp hơn với cách tiếp 
nhận thông tin của độc giả, từ đó đánh giá hiệu suất 
sản xuất thông tin(5). 

Hơn thế nữa, Emotional AI còn mang lại tiềm 
năng trong việc tạo ra các sản phẩm truyền thông 
được cá nhân hóa dựa trên giọng điệu truyền tải mà 
tệp khách hàng mục tiêu ưa chuộng. Công nghệ này 
có thể phân tích dữ liệu từ các phản hồi, hành vi đọc, 
và xu hướng cảm xúc của độc giả để đưa ra các gợi ý 
phù hợp. Ví dụ, đối với nhóm độc giả trẻ, yêu thích 
sự sáng tạo và năng động, nội dung có thể được điều 
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chỉnh sang phong cách trẻ trung, hài hước. Ngược lại, 
với nhóm độc giả quan tâm đến các vấn đề xã hội sâu 
sắc, Emotional AI có thể giúp sản xuất nội dung với 
giọng điệu nghiêm túc, đầy tính nhân văn. Forbes, tạp 
chí kinh tế nổi tiếng thế giới, là một ví dụ minh họa 
tiêu biểu cho việc phát triển và ứng dụng AI trong lĩnh 
vực báo chí, khi đã cho ra đời công cụ AI riêng có 
tích hợp Emotional AI mang tên Bertie. Nhờ đó, 
Bertie có khả năng hỗ trợ phóng viên bằng cách đề 
xuất tiêu đề, đoạn dẫn nhập và các ý nội dung phụ 
dựa trên chủ đề mà người viết đang quan tâm, từ đó 
giúp rút ngắn thời gian sản xuất và nâng cao chất 
lượng bài viết(6).  

Việc tạo ra các sản phẩm truyền thông được cá 
nhân hóa không chỉ nâng cao sự kết nối cảm xúc giữa 
thương hiệu và độc giả mà còn làm tăng tính thuyết 
phục của thông điệp. Một bài báo hoặc chiến dịch 
truyền thông sử dụng giọng điệu truyền tải đúng với 
sở thích của độc giả mục tiêu sẽ dễ dàng truyền tải 
thông tin hơn, thậm chí thúc đẩy hành động, như việc 
chia sẻ nội dung, tham gia vào các hoạt động xã hội 
hoặc ủng hộ một quan điểm. Emotional AI, nhờ đó, trở 
thành một công cụ mạnh mẽ không chỉ trong việc nâng 
cao chất lượng nội dung mà còn trong việc xây dựng 
mối quan hệ bền chặt giữa truyền thông và độc giả. 

3. Nâng cao khả năng tương tác với công 
chúng và phân tích phản hồi 

AI không chỉ hỗ trợ sáng tạo nội dung mà còn 
đóng vai trò quan trọng trong đảm bảo khả năng 
tương tác với công chúng, giúp người làm báo chí - 
truyền thông hiểu rõ hơn về cách mà nội dung của họ 
được tiếp nhận. Nhờ khả năng xử lý dữ liệu lớn và 
phân tích kỹ càng, các công cụ AI như BuzzSumo, 
Talkwalker, Brandwatch và Sprinklr có thể quét qua 
hàng triệu lượt tương tác, bình luận, và đánh giá trên 
mạng xã hội, website, hoặc các nền tảng khác. Từ đó, 
giúp người viết tìm ra những xu hướng nổi bật và cải 
thiện nội dung của mình. Ví dụ, trong chủ đề tranh 
cử tổng thống Mỹ, AI có thể quét qua các nguồn tin 
tức và bài viết từ các nền tảng như Twitter, Facebook 
và các trang tin tức lớn như CNN hay New York 
Times. AI sẽ phân loại các thông tin theo mức độ phổ 
biến và sự tương tác của người dùng, giúp người làm 
truyền thông nắm bắt được những vấn đề được quan 
tâm nhiều nhất.  

Đồng thời, AI cũng có thể nhận diện được những 

cách thức trình bày nội dung mà công chúng ưa 
chuộng, như các bài viết súc tích, dễ hiểu, có điểm 
nhấn vào những câu chuyện cá nhân hay sự kiện thực 
tế, thay vì chỉ đưa ra thông tin khô khan và mang tính 
hàn lâm. Việc sắp xếp thông tin theo mức độ phổ biến 
và phản hồi của công chúng giúp nhà báo không chỉ 
cải thiện chất lượng nội dung mà còn dễ dàng tạo ra 
những bài viết phù hợp hơn với nhu cầu và sự quan 
tâm của độc giả. 

Bên cạnh đó, AI còn hỗ trợ theo dõi xu hướng 
phản hồi theo thời gian. Điều này giúp các nhà báo 
và người làm truyền thông biết được nội dung nào 
đang trở nên “nóng” và gây chú ý, từ đó điều chỉnh 
lịch xuất bản hoặc thay đổi chiến lược tiếp cận một 
cách linh hoạt. Ví dụ, khi phát hiện một bài viết hoặc 
chiến dịch truyền thông đang nhận được sự quan tâm 
đặc biệt, họ có thể nhanh chóng tạo thêm nội dung 
mở rộng hoặc tổ chức các buổi thảo luận trực tuyến 
để duy trì tương tác với công chúng. 

Ngoài ra, AI cũng phát huy tối đa khả năng phân 
tích phản hồi của người đọc. Những công nghệ này 
giúp xử lý khối lượng lớn dữ liệu từ nhiều nguồn 
khác nhau, bao gồm bình luận, đánh giá, và thảo 
luận trên mạng xã hội. Thay vì chỉ dừng lại ở việc 
thu thập thông tin, AI còn phân tích sâu sắc các sắc 
thái cảm xúc của độc giả. Một trong những tính 
năng nổi bật của AI là khả năng nhận diện cảm xúc 
từ phản hồi. Công cụ AI có thể đánh giá liệu một 
bài viết nhận được sự đón nhận tích cực, tiêu cực, 
hay trung lập. Ví dụ, khi có hàng ngàn bình luận 
trên một bài báo, AI có thể nhanh chóng phân loại 
và xác định những yếu tố được yêu thích hoặc cần 
cải thiện. Ngoài ra, AI còn hỗ trợ nhà báo điều chỉnh 
nội dung bằng cách đưa ra các khuyến nghị dựa trên 
phản hồi thực tế, chẳng hạn như thay đổi giọng văn, 
bổ sung thông tin hoặc nhấn mạnh các yếu tố độc 
giả quan tâm. Không chỉ dừng lại ở phân tích phản 
hồi cá nhân, AI còn có khả năng xác định xu hướng 
chung, giúp các tòa soạn và người làm truyền thông 
định hình chiến lược nội dung phù hợp hơn. Ví dụ, 
công cụ AI như Bizfly AI có thể gợi ý các chủ đề 
đang được thảo luận rộng rãi hoặc các góc nhìn mới 
để khai thác hiệu quả hơn các vấn đề thời sự. Điều 
này không chỉ cải thiện chất lượng nội dung mà còn 
giúp báo chí trở nên gần gũi và tương tác tốt hơn 
với độc giả. 
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4. Định hình lại vai trò của nhà báo - người làm 
truyền thông trong kỷ nguyên số 

Trong kỷ nguyên số, AI ra đời đã làm tăng hiệu 
quả lao động cho nhà báo và những người làm truyền 
thông. Nó đã, đang và sẽ định vị lại vị trí, vai trò của 
họ trong hiện tại và tương lai. 

Thực tế, AI có thể tham gia vào tất cả các khâu 
trong quy trình sản xuất một tác phẩm báo chí hay 
một sản phẩm truyền thông. Tốc độ, cường độ và hiệu 
suất sản xuất của nó có thể nhanh, nhiều gấp trăm, 
thậm chí gấp nghìn lần con người. Chính vì vậy, 
những nhà báo và những người làm truyền thông, nếu 
chỉ biết làm việc như một cái máy, làm theo khuôn 
mẫu cho sẵn chắc chắn sẽ bị AI đào thải.  

Tuy nhiên, dù có ưu việt đến đâu, AI cũng không 
thể thay thế được con người một cách hoàn toàn. 
Những gì mà AI không làm được thì chính là mảnh 
đất màu mỡ để con người phát huy vai trò của mình. 
AI không hạ bệ mà góp phần nâng cấp con người, 
nâng cấp hiệu quả của các tác phẩm báo chí cũng như 
các sản phẩm truyền thông sao cho bắt kịp, đón trước 
nhu cầu ngày càng cao của công chúng, của thời đại. 

Dù được sử dụng phổ biến nhất nhưng đa số các 
công cụ trí tuệ nhân tạo tạo sinh không có khả năng 
truy cập vào các nguồn tài liệu học thuật, điều này 
khiến cho thông tin mà chúng cung cấp trở nên thiếu 
căn cứ và không đáng tin cậy. Chính vì vậy, khi các 
bài báo được viết hoặc biên tập chủ yếu dựa vào AI 
tạo sinh mà không có sự can thiệp của con người, 
thông tin có thể bị bóp méo, dẫn đến việc phát tán 
những tin tức sai lệch. Nếu một tổ chức truyền thông 
phụ thuộc quá mức vào AI và để xảy ra sự cố với 
thông tin không chính xác, điều này có thể gây tổn 
hại nghiêm trọng đến danh tiếng của họ. Chẳng hạn, 
khi một trang tin tức lớn sử dụng AI để tạo ra nội dung 
mà không có sự kiểm tra kỹ lưỡng, họ có thể đưa ra 
các thông tin sai lầm, ảnh hưởng đến cách mà công 
chúng nhìn nhận về họ, dẫn đến việc mất niềm tin từ 
phía độc giả. Những khiếm khuyết này của AI đòi hỏi 
nhà báo và những người làm truyền thông ngoài 
những kỹ năng về nghiệp vụ, cần phải am hiểu những 
kiến thức liên ngành có tính chuyên sâu, học thuật để 
tăng tính chân thực, thuyết phục cho các tác phẩm 
báo chí và sản phẩm truyền thông.  

Trong báo chí - truyền thông, như đã nói, AI có thể 
sản xuất tin bài với tốc độ, cường độ nhanh, số lượng 

lớn nhưng nó vẫn là cái máy chỉ làm được những gì 
được lập trình sẵn. Một ví dụ là việc sử dụng các công 
cụ như Automated Insights để tự động hóa việc viết 
các bài báo thể thao hoặc báo cáo tài chính. Mặc dù 
công nghệ này có thể tiết kiệm thời gian, nhưng nó 
cũng có thể dẫn đến việc bỏ qua các chi tiết quan trọng 
mà chỉ con người mới có thể phát hiện được. AI cũng 
không thể hiện được cảm xúc phẫn nộ, bất bình hay 
xúc động, đồng tình, đồng cảm, thấu hiểu. AI có thể 
viết được tin, bài nhưng không thể đưa ra chính kiến, 
quan điểm, lập trường. AI cũng không có khả năng 
phân tích, đánh giá và phản biện, không thể đi đến tận 
nơi xảy ra sự kiện để thu thập bằng chứng cụ thể xác 
thực, để sống và trải nghiệm thực tế và đưa hơi thở 
cuộc sống vào trong tác phẩm báo chí, sản phẩm 
truyền thông của mình. Về điểm này, có thể thấy đất 
“sống” của nhà báo và những nhà truyền thông là 
mênh mông. Trên mảnh đất ấy, nhà báo và những 
người làm truyền thông có thể thỏa sức sáng tạo, phát 
huy năng lực bản thân nếu họ có đủ bản lĩnh, trí tuệ, 
đạo đức. Một nhà báo, một nhà truyền thông vừa có 
trình độ chuyên môn, có khối óc thông minh, tỉnh táo, 
sáng tạo; vừa có sự đam mê, nhiệt huyết, say nghề, 
dám xông pha, lăn xả vì nghề; vừa có trái tim ấm nóng, 
biết yêu thương, đồng cảm, thấu hiểu… thì chắc chắn 
sẽ không có một công cụ AI nào có thể thay thế được.  

Cũng như bất kỳ loại hình công nghệ nào khác, 
AI chỉ thực sự phát huy hết tiềm năng khi chúng ta 
biết cách kiểm soát nó. Một khi để AI kiểm soát 
ngược lại, những hệ lụy không mong muốn sẽ xuất 
hiện. Trong lĩnh vực báo chí - truyền thông, nơi mà 
uy tín là ưu tiên hàng đầu, việc lạm dụng hoặc tin 
tưởng mù quáng vào AI có thể dẫn đến những thông 
tin sai lệch. Không phải kết quả nào của AI cũng đáng 
tin cậy. Có những công cụ đã lỗi thời hoặc không 
được cập nhật thường xuyên, dẫn đến việc thông tin 
được cung cấp không còn phù hợp với thực tế. Cho 
nên, nếu những người làm báo chí - truyền thông 
không có khả năng làm chủ AI, không có kiến thức 
về công nghệ thông tin, không ngừng bắt kịp, đi trước 
tốc độ phát triển không ngừng nghỉ của AI để sử 
dụng, điều khiển nó thì cũng sẽ bị đào thải. Muốn vậy, 
nhà báo và những người làm truyền thông phải là 
những người đi đầu trong chuyển đổi số, có kiến thức, 
trình độ cao về công nghệ thông tin. 

Do vậy, để đảm bảo AI được sử dụng một cách 
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hiệu quả trong lĩnh vực báo chí - truyền thông, cần 
phải có sự can thiệp và kiểm soát của con người. Việc 
kết hợp trí tuệ nhân tạo với trí tuệ, trái tim, vốn sống 
của con người không chỉ giúp cải thiện chất lượng nội 
dung mà còn đảm bảo rằng thông tin được kiểm chứng 
và đáng tin cậy. Ví dụ, nhiều tổ chức truyền thông hiện 
nay đang sử dụng AI để phân tích dữ liệu và tìm kiếm 
xu hướng, nhưng đồng thời vẫn giữ vai trò của nhà 
báo trong việc viết và biên tập nội dung. Điều này 
không chỉ giúp nâng cao hiệu quả làm việc mà còn 
giữ được chất lượng và độ tin cậy của thông tin. 

Không còn đơn giản chỉ là người viết và sản xuất 
nội dung, các nhà báo hay những nhà truyền thông 
hiện nay nên kết hợp AI vào quy trình làm việc của 
mình, tận dụng những lợi thế của AI để tăng tốc độ 
sản xuất cũng như tối ưu hóa chất lượng nội dung và 
hiểu rõ hơn về hành vi của độc giả. 

5. Tiết kiệm thời gian, chi phí, nhân lực, tăng 
hiệu suất sản xuất tin tức 

Với trí tuệ nhân tạo tạo sinh, theo báo cáo của  
nhóm phóng viên The Associated Press - Hoa Kỳ tìm 
hiểu về ứng dụng trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong ngành 
báo chí, loại hình AI này được sử dụng phổ biến nhất 
hiện nay trong việc sản xuất nội dung văn bản, chỉnh 
sửa văn bản và tóm tắt bài viết. Cụ thể, các công cụ 
AI tạo sinh như GPT-3 và GPT-4 đã chứng tỏ khả 
năng đáng kể trong việc tạo ra các bài viết tự động 
với chất lượng gần như tương đương với nội dung do 
con người viết. Điều này không chỉ giúp tiết kiệm thời 
gian mà còn hỗ trợ các nhà báo trong việc tạo ra nội 
dung một cách nhanh chóng và hiệu quả. The 
Associated Press, một trong những hãng thông tấn 
lớn nhất thế giới, đã dùng AI để sản xuất hơn 3.000 
bản tin tài chính mỗi quý, tiết kiệm hàng ngàn giờ làm 
việc cho các phóng viên làm việc tại đây(7).  

Ngoài việc tạo ra các bài viết mới, trên thị trường 
còn xuất hiện rất nhiều công cụ sử dụng AI để phân 
tích văn bản và đưa ra các đề xuất chỉnh sửa, giúp 
người dùng viết rõ ràng, chính xác và hiệu quả hơn. 
Điển hình như Grammarly, Quillbot, Hemingway và 
ProWritingAid sử dụng các thuật toán AI để phát hiện 
lỗi ngữ pháp, chính tả và đề xuất các cách sửa chữa, 
giúp cải thiện chất lượng nội dung của người viết. Các 
công cụ này không chỉ giúp tối ưu hóa ngữ pháp mà 
còn cải thiện cấu trúc câu, từ đó giúp bài viết trở nên 
dễ hiểu và mạch lạc hơn. 

Một trong những lợi ích rõ rệt của AI là khả năng 
tự động hóa quy trình sản xuất nội dung. Thay vì phải 
viết từng bài báo hoặc tin tức thủ công, các công cụ 
AI tạo sinh có thể tạo ra những bản nháp ban đầu 
nhanh chóng dựa vào ý tưởng của người sản xuất. 
Điều này giúp tiết kiệm rất nhiều thời gian và nhân 
lực, vì các nhà báo có thể dành ít thời gian hơn cho 
việc viết lách và tập trung vào những công việc đòi 
hỏi sự sáng tạo và phân tích sâu sắc hơn.  

Không dừng lại ở đó, AI còn đóng vai trò quan 
trọng trong việc phiên âm và hỗ trợ dịch tự động, góp 
phần nâng cao hiệu quả công việc của nhà báo và 
người làm truyền thông. Otter là một trong những 
công cụ trí tuệ nhân tạo điển hình giúp ghi âm và 
phiên âm cuộc họp, phỏng vấn hoặc cả các cuộc trò 
chuyện. Với khả năng tích hợp với các nền tảng như 
Zoom, Otter cung cấp bản ghi và phiên âm theo thời 
gian thực, giúp người làm truyền thông tiết kiệm thời 
gian trong việc ghi chép. Các tính năng của Otter như 
tìm kiếm từ khóa, đánh dấu đoạn văn bản quan trọng 
và chia sẻ bản ghi cũng hỗ trợ tối đa trong việc quản 
lý nội dung. Nhờ đó, công cụ này giúp người viết dễ 
dàng tiếp cận thông tin và sử dụng các trích đoạn 
chính xác mà không cần phải mất thời gian cho việc 
làm lại từ đầu.  

Whisper, một loại hình AI khác được phát triển 
bởi OpenAI, cũng là một công cụ mạnh mẽ trong việc 
chuyển đổi lời nói từ nhiều ngôn ngữ khác nhau thành 
văn bản. Đặc biệt hơn cả, Whisper còn có khả năng 
phiên dịch tự động. Đặc biệt hữu ích khi phải làm việc 
trong điều kiện ghi âm không lý tưởng, ví dụ như có 
tiếng ồn hoặc chất lượng âm thanh kém, Whisper 
giúp tiết kiệm thời gian và nâng cao chất lượng dịch 
thuật, từ đó hỗ trợ công việc sản xuất nội dung và 
phân tích dữ liệu trong ngành báo chí. 

Trong truyền thông, AI có thể được sử dụng để 
lên ý tưởng, lập kế hoạch và tối ưu hóa một chiến 
dịch. Nếu bạn đang chạy một chiến dịch, thì AI là 
công cụ hữu ích để nghiên cứu từ khóa (keyword), 
tạo văn bản quảng cáo (ad text) và xây dựng trang 
đích (landing page). Nó cũng có thể cho bạn ý tưởng 
về cách phân tích trang web của đối thủ cạnh tranh. 
Lợi ích của AI so với các phương pháp marketing 
truyền thống là rất lớn. Nó giúp tiết kiệm thời gian, 
khám phá những ý tưởng mới và tập trung nhiều hơn 
vào các hoạt động thú vị của marketing, đồng thời tự 
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động hóa các tác vụ có thể ít thú vị hơn. 
Thời gian tiết kiệm được thông qua việc sử dụng 

AI đúng cách trong hoạt động tiền xử lý và xử lý hậu 
kỳ khi bài viết được xuất bản còn giúp những người 
làm báo chí - truyền thông nâng cao hơn chất lượng 
sản phẩm. Họ có thể dành khoảng thời gian tiết kiệm 
được đó để nghiên cứu bài viết sâu hơn và mang lại 
chất lượng nội dung tốt hơn. 

6. Tạo ra các sản phẩm báo chí - truyền thông 
sáng tạo 

Trong các tòa soạn, AI được coi như một công cụ 
sáng tạo, người trợ lý đắc lực của một biên tập. Cách 
sử dụng AI chủ yếu liên quan đến hoạt động tiền xử 
lý (chẳng hạn như lên ý tưởng và thực hiện các nghiên 
cứu ban đầu trước khi viết một câu chuyện) và xử lý 
hậu kỳ (chẳng hạn như tạo bài đăng cho mạng xã hội, 
tóm tắt và tối ưu hóa một câu chuyện). Vì bộ phận 
sản xuất thường chịu trách nhiệm đưa ra những ý 
tưởng mới, nên việc hội ý với AI, chẳng hạn như với 
ChatGPT, cũng có thể là một ý tưởng hay. Với khả 
năng lên ý tưởng và nghiên cứu như thế, AI sẽ thay 
thế Google trong tương lai.  

Bằng cách tích hợp AI vào quy trình sản xuất, các 
nhà báo không chỉ nâng cao chất lượng nội dung văn 
bản mà còn có thể dễ dàng tạo ra các sản phẩm truyền 
thông sáng tạo khác như video, podcast, và nhiều hình 
thức nội dung tương tác khác. AI mang lại những 
công cụ hỗ trợ mạnh mẽ giúp tối ưu hóa quy trình 
sáng tạo, giảm bớt công sức và thời gian cho người 
làm truyền thông. 

Đối với video, công nghệ AI như Magisto và 
Pictory có thể tự động chỉnh sửa video, từ việc cắt 
ghép cảnh quay đến việc thêm nhạc nền và các hiệu 
ứng đặc biệt. Các công cụ này sử dụng các thuật toán 
học máy để nhận diện các đoạn video quan trọng, tự 
động thêm các yếu tố sáng tạo giúp video trở nên sinh 
động và thu hút hơn mà không cần sự can thiệp quá 
nhiều từ người biên tập. Điều này không chỉ giúp tiết 
kiệm thời gian mà còn nâng cao tính tương tác với 
khán giả, đặc biệt trong việc tạo các video ngắn dễ 
dàng tiếp cận và chia sẻ trên các nền tảng mạng xã hội.  

Còn với podcast, các công cụ như Descript mang 
lại khả năng tự động chuyển đổi âm thanh thành văn 
bản, đồng thời cho phép chỉnh sửa, phân tích nội dung 
và tối ưu hóa cách thức phát âm. Ngoài ra, Descript 
còn cung cấp các tính năng tối ưu như tìm kiếm từ 

khóa trong các bản ghi và chỉnh sửa trực quan giúp 
các nhà sản xuất podcast có thể nhanh chóng tinh 
chỉnh nội dung, đồng thời đảm bảo rằng âm thanh và 
nội dung hấp dẫn, dễ đáp ứng nhu cầu và sở thích của 
khán giả một cách nhanh chóng và hiệu quả hơn. The 
Economist, tạp chí kinh tế - chính trị hàng đầu thế 
giới, đã công khai tích hợp AI vào quy trình sản xuất 
podcast bằng cách sử dụng Descript(8). Một số podcast 
của họ hiện nay thậm chí có phần chỉnh âm và biên 
tập hoàn toàn do AI đảm nhiệm. 

Tóm lại, sự ra đời của trí tuệ nhân tạo (AI) đã đặt 
ra nhiều thách thức cho lĩnh vực báo chí - truyền 
thông. Tuy nhiên, đứng trước cái mới với nhiều thách 
thức đó, nếu những người làm báo chí - truyền thông 
biết nhanh nhạy, sáng tạo, vừa giỏi chuyên môn, tâm 
huyết với nghề, vừa biết làm chủ công nghệ thông tin 
thì sẽ biến cái mới thành cái quen thuộc, biến thách 
thức thành cơ hội. AI lúc đó, không còn là trở ngại 
mà trở thành công cụ đắc lực góp phần nâng tầm nhà 
báo và những người làm truyền thông, giúp nâng cao 
chất lượng, hiệu quả của các tác phẩm báo chí và các 
sản phẩm truyền thông trong xu hướng phát triển của 
thời đại./. 
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