THUC TIEN - KINH NGHIEM

Vai tro cua tri tué nhan tao
trong linh vuc Bao chi - Truyén thong

TS. TRAN THI VAN ANH
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén; Email: tranthivananh@ajc.edu.vn

Nhan ngay 07 thang 3 nim 2025; chap nhan ding thang 5 nam 2025.

Tém tit: Vi muyc tiéu t6i wu hda quy trinh san xudt va hoat dong cong nghiép, tri tué nhan tao da nhanh chéng
1ré thanh mét cong cu then chot trong ky nguyén cong nghé 4.0, gép phan déng ké trong viéc thay doi phwong
thire lam viéc va moi quan hé giita con nguoi véi may méc. Trong boi canh chuyén doi so hién nay, viéc img
dung tri tué nhan tao da tré thanh xu hwéng phat trién khong thé thiéu ¢ hau hét cac linh viee, tir san xudt, kinh
doanh cho dén gido duc, y té va ddc biét la linh viee bdo chi - truyén thong. Riéng linh viec bdo chi - truyén
théng c6 nhitng vai tro rat quan trong, lam thay doi cin ban chat lwong va hiéu qua.

Tir khod: tri tué nhan tao; bdo chi - truyén thong.

Abstract: Aiming to optimize production processes and industrial operations, artificial intelligence
(A1) has rapidly become a key tool in the era of Industry 4.0, significantly transforming workflows
and the human|imachine relationship. In today's\digital transformation context, the application of Al
has become an indispensable development trend across most sectors, including manufacturing, busi-
ness, education, healthcare, and especially journalism and media. In the media industry in particular,

Al plays several crucial roles, which are outlined in this article.
Keywords: artificial intelligence; journalism and media.

1. Thay doi cach tiép cin va to chirc thong tin
b4o chi - truyén thong

Bit dau xuét hién trén thi truong Viét Nam vao
nam 2018 nhung dén cudi nam 2022, Artificial
Intelligence (AI) méi thuc sy bung nd trong nganh
béo chi - truyén thong véi sur xuat hién cta tri tué nhan
tao tao sinh (Generative Al). Tri tué nhan tao tao sinh
la mot cong cu Al khong chi ¢6 kha nang phan tich
va xtr Iy thong tin ma con c6 thé tao ra ndi dung méi
nhu van ban, hinh anh, am thanh, video hoac tham
chi mi nguon. Diéu niy c6 nghia la Al khong chi tai
tao lai nhitng gi da c6 ma con sang tao ra cac san
phém hoan toan m&i, dya trén dit liéu va cdc mau ma
n6 da hoc dugc. Dién hinh nhat danh du sy phét trién
cta loai hinh Al nay chinh I3 ChatGPT, chatbot phd
bién nhét hién nay®.

Bén canh tri tué nhan tao tao sinh, cac loai hinh
Al khéc ciing dan dugc kham phé va di vao st dung.
Nbi bét trong s do 14 trf tué nhan tao tim kiém thong

tin (Information Retrieval Al) gitip nguoi lam cong
tac bao chi, truyén thong thuan tién hon trong viéc tiép
can va sang loc thong tin. Al trong tim kiém thong tin
str dung cac thuat toan hoc may, mang no-ron nhan
tao va cac mo hinh ngdn ngir tu nhién (NLP- Natural
Language Processing) dé hiéu va phan tich dit liéu tir
cac ngudn thong tin phong phi®. Tri tué nhan tao nay
con str dung kha ning [hoc sau’ (Deep Learning) dé
hiéu tron ven hon ngit nghia cta cac tir khoa va ngir
canh ciia truy van tim kiém®.

Khéng chi cung cap thong tin ma khach hang tim
kiém, nhimg cong cu Al ndy con cung cip cac lién
két truy cap truc tiép dén cac ngudn tai lidu da duoc
tham khao dé tong hop thong tin cho khach hang. Vi
vay, tri tu€ nhan tao tim kiém thong tin vuot trdi hon
tri tué nhan tao tao sinh vé kha nang tra cru va Xac
thuc thong tin, gitip nguoi 1am béo chi - truyén thong
va cong chiing c6 thé d& dang nhan dién cac thong tin
sai [&ch, tin gia hodc khong chinh xac, tir d6, tao ra

LY LUAN CHINH TR VA TRUYEN THONG - S&'5/2025 = 71



THUC TIEN - KINH NGHIEM

nhimg san pham thong tin dam bao chét lugng hon.
Céc cong cu tim kiém AT phd bién trén thi trudng Viét
Nam hién nay phai ké dén Websearch thudc nén ting
tich hop Al - Poe ctia Quora va Microsoft Bing cua
Microsft. Ngoai ra, Open Al ciing méi cho ra mét
cong cu Al tim kiém thong tin vao nim nay -
SearchGPT, du doan s€ dugc stir dung rong rai trong
tuong lai®.

Trong bao chi - truyén thong, Al chinh la nguoi
tro Iy hoan hao, nhat 14 trong qua trinh t6 chirc thong
tin sao cho pht hop véi su thay dbi trong tiép can
thong tin cua cong chung. Al c6 kha nang thu thap,
tong hop va phan tich dit liéu tir cac bai viét, nghién
ctu va du an lién quan. Tu d6 giup nhiing nha sang
tao noi dung tim nguon cam himg va méd rong ¥
tuong. Chang han, Al c6 thé quét qua hang loat bai
viét vé mot chu dé cu thé, tir do €01y cac xu hudng
méi, chi dé dugc quan tim hodc nhiing goc nhin doc
dao ma nguoi viét co thé chua nghi t6i. Vi du nhu
Websearch, mot cong cu hitu ich gitip nguoi dung tim
kiém thong tin trén Internet mot cach nhanh chéng.
N6 cho phép nhap tir khoa hodc cau hoi dé tim kiém
cac thong tin lién quan, dong thdi cung cap cac lién
két tryc tiép dén ngudn thong tin dugc sir dung trong
két qua phan hoi. Tir do, chat lugng va tinh xac thyc
ctia ngudn thong tin duoc dam bao hon.

Dic biét, Al con c6 kha nang diéu chinh giong noi
dé dam bao tinh nhat quan véi muc tidu ctia ngudi
viét. Al cling hd tro trong viéc chon loc tir ngir phu
hop, mot yéu t6 thiét yéu dé t6i uu hoa ndi dung cho
cong cu tim kiém (SEO). Al c6 thé phan tich tir khoa,
du doan xu hudng tim kiém va dua ra nhimg dé xuét
gitp ndi dung ctia ban dé dang tiép can hon trén cac
cong cy tim kiém nhu Google. Nho ti wu hoa noi
dung bang cac tir khoa pho bién, ni dung dugc san
xuit ra c6 thé xép hang cao va tiép can ding dbi
tuong muc tiéu hon. Al con hd trg tao nhiéu ndi dung
da phuong tién nhu video, hinh dnh va am thanh. Cac
cong cu Al co thé ty dong chuyén doi noi dung van
ban thanh video, thiét ké hinh anh dong hoic tao
podcast, gitip mo rong kha ning tiép can cua ndi dung
va dap ing da dang nhu cau ctia ngudi ding. Ngoai
ra, dich thuat tu dong dang ngay cang tré' nén chinh
xac va hiru ich hon, gitp cc t6 chirc truyén thong dé
dang tiép can doc gia qudc té. Al ciing hd trg tao noi
dung da ngén ngir, gitp mé rong pham vi tim kiém

thong tin, tao nén sy da dang va chuyén sau cua san
pham duoc phat hanh.

2. Hb tro sang tao va ning cao chét lwong ndi
dung bao chi

Mot trong nhitng tinh nang manh mé cua Al la
kha ning phén tich va tim kiém thong tin tir hang triéu
ngudn khéac nhau trén Internet. Vi véy, khi ngudi lam
trong linh vuc béo chi - truyén thong can khai thac
mot chu dé nhét dinh, Al ¢ thé nhanh chéng cung
cap cac thong tin lién quan, tir cac bai viét trudc do,
cac nghién ctru khoa hoc, bao cao nganh, cho dén cac
bai ding trén mang xa hoi ciing nhu phén tich vé xu
hudng dang thinh hanh. Ngoai ra, cdc ngudn thong
tin ma Al c6 thé truy cap khong gidi han quéc gia.
Chinh vi vay, Al c6 thé phat huy vai trd trong viéc hd
tro phan tich va so sanh cac goc nhin ciia thé gidi vé
chi dé can tim kiém, ciing nhu phén tich cac yéu t6
lich sur hodc xa hoi tac dong dén vén d¢ hién tai. Tur
do, gitip nha bao co cai nhin toan dién hon vé van dé
dang duoc nghién ctru va c6 thém nhidu y tuong dé
phét trién ndi dung.

Bén canh kha niang cung cap thong tin gitip ngudi
1am truyén thong - bao chi tim thém nhiéu ngudn cam
hing, Emotional Al, hay con goi 1a Al cam xuc, dang
mé ra nhiéu loi ich trong viée sang tao ndi dung.
Puoc phét trién tir nhimg nam 1990 boi gido su
Rosalind Picard tai Vién Cong nghé Massachusetts,
cong nghé nay c6 kha ning nhan biét, dién giai va
tham chi mo6 phong cac cam xtc con ngudi mdt cach
chan that. Trong bdi canh béo chi hién dai, Emotional
AI khong chi 1a cong cu phan tich thuan ty ma con
la mét phuong thirc can thiép sau vao trai nghiém
thong tin cta doc gia. Cac nha bao co thé st dung
cong nghé nay dé cai thién 15i viét, danh gia phan tmg
cam xuc cua doc gia, tham chi diéu chinh noi dung
mot cach chinh x4c va phu hop hon véi cach tiép
nhén thong tin cua doc gia, tir d6 danh gia hiéu suat
séan xuat thong tin®,

Hon thé nira, Emotional AI con mang lai tiém
ning trong viéc tao ra cac san pham truyén thong
dugc ca nhan hoa dya trén giong diéu truyén tali ma
t&p khach hang muc tiéu ua chudng. Cong nghé nay
¢6 thé phan tich dit liéu tir cac phan hoi, hanh vi doc,
va xu hudng cam xuc ctia doc gia dé dua ra cac goi ¥
pht hop. Vi du, d6i v6i nhoém doc gia tré, yéu thich
su sang tao va nang dong, ndi dung co thé dugc diéu
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chinh sang phong cach tré trung, hai hude. Nguoc lai,
voi nhém doc gia quan tim dén cac van dé xa hoi sau
sic, Emotional Al co thé gitip san xuét ndi dung voi
giong diéu nghiém tiic, ddy tinh nhan vin. Forbes, tap
chi kinh té ndi tiéng thé giéi, 1a mot vi du minh hoa
tiéu biéu cho viéc phat trién va img dung Al trong linh
vuc bao chi, khi da cho ra doi cong cu Al riéng co
tich hop Emotional Al mang tén Bertie. Nho do,
Bertie ¢6 kha ning hd trg phong vién bang cach dé
xuét tiéu dé, doan dan nhap va cac y ndi dung phu
dua trén chu dé ma nguoi viét dang quan tam, tir do
gitp rut ngan thoi gian san xuat va ning cao chat
lugng bai viét®.

Viéc tao ra cac san pham truyén théng duogc ca
nhan héa khong chi nang cao su két nbi cam xtic giita
thuong hiéu va doc gia ma con 1am tang tinh thuyét
phuc cua thong di¢p. Mot bai bao hoac chién dich
truyén thong str dung giong diéu truyén tai dung véi
s thich cua doc gia muc tiéu sé& dé dang truyén tai
thong tin hon, thdm chi thiic déy hanh dong, nhu viéc
chia s¢ ndi dung, tham gia vao cac hoat dong xa hoi
hoc ing hd mét quan diém. Emotional AL nhd d6, tro
thanh mdt cong cu manh m€ khong chi trong viéc nang
cao chit luong ndi dung ma con trong viée xay dung
mdi quan hé bén chit giita truyén thong va doc gia.

3. Nang cao kha nang twong tac véi cong
chiing va phan tich phan hoi

AI khong chi hd tro sang tao ndi dung ma con
dong vai tro quan trong trong dam bao kha nang
tuong tac voi cong chung, gitp nguodi lam bao chi -
truyén thong hiéu 16 hon vé cach ma ndi dung cia ho
duoc tiép nhan. Nho kha ning xir 1y dit liéu 16n va
phan tich k¥ cang, cac cong cu Al nhu BuzzSumo,
Talkwalker, Brandwatch va Sprinklr c6 thé quét qua
hang tri¢u lugt tuong tac, binh luén, va danh gia trén
mang xa hdi, website, hodc cac nén tang khac. Tur do,
gitip nguoi viét tim ra nhitng xu hudng ndi bt va cai
thién ndi dung cua minh. Vi du, trong chu dé tranh
ctr tong thdng My, Al c6 thé quét qua cac ngudn tin
tirc va bai viét tir cac nén tang nhu Twitter, Facebook
va céc trang tin tic 16n nhu CNN hay New York
Times. Al s& phén loai cac thong tin theo muc d6 phd
bién va sur tuong tac cua nguoi dung, g1up nguoi lam
truyén thong nam bét dugc nhitng van d& duoc quan
tam nhiéu nhét.

Dong thoi, Al ciing c6 thé nhéan dién dugc nhiing

cach thtrc trinh bay ndi dung ma céng ching ua
chudng, nhu cac bai viét stic tich, d& hiéu, c6 diém
nhén vao nhiing cau chuyén c4 nhan hay sy ki¢n thuc
té, thay vi chi dura ra thong tin kho khan va mang tinh
han Iam. Viéc sap xép thong tin theo mirc do phd bién
va phan hoi ctia cong chung gitip nha bao khong chi
cai thién chat luong ndi dung ma con d& dang tao ra
nhiing bai viét phii hop hon voi nhu cau va sy quan
tam cua doc gia.

Bén canh d6, Al con hd trg theo ddi xu hudng
phan hdi theo thoi gian. Diéu nay gitp cic nha bao
va nguoi 1am truyén thong biét duge ndi dung nao
dang tro nén [hongl va gay chu v, tir d6 diéu chinh
lich xuét ban hodc thay dbi chién luoc tiép can mot
cach linh hoat. Vi du, khi phat hién mot bai viét hodc
chién dich truyén thong dang nhan dugc sy quan tim
dic biét, ho co thé nhanh chong tao thém ndi dung
mé rong hodc t6 chirc cac budi thao luan truc tuyén
dé duy tri tuong tac véi cong chung.

Ngoai ra, Al ciing phat huy t6i da kha ning phan
tich phan hdi ctia nguoi doc. Nhitng cong nghe nay
gitp xir 1y khoi 1u'0rng 16n dir liéu tir nhidu ngudn
khac nhau, bao gom binh luén, danh gia, va thao
luén trén mang xa hoi. Thay vi chi dung lai ¢ viéc
thu thap thong tin, Al con phan tich sau sic cac sic
thai cam xuc cua doc gia. Mot trong nhling tinh
nang ndi bat cta Al 1a kha niang nhan dién cam xic
tir phan hoi. Cong cu Al c6 thé danh gia liéu mot
bai viét nhan duge su don nhan tich cuc, tiéu cuc,
hay trung lap. Vi du, khi c6 hang ngan binh luan
trén mot bai bao, Al ¢6 thé nhanh chéng phan loai
va xac dinh nhimg yéu t6 dugc yéu thich hodc can
cai thién. Ngoai ra, Al con hd tro nha bao diéu chinh
noi dung bang cach dua ra cac khuyén nghi dua trén
phan hdi thyc té, chang han nhu thay doi glong van,
bd sung thong tin hodc nhin manh cac yéu t6 doc
gia quan tdm. Khong chi dung lai ¢ phan tich phan
hdi c4 nhéan, Al con c6 kha nang xac dinh xu hudng
chung, gitip cac tda soan va ngudi lam truyén théng
dinh hinh chién Iugc ndi dung phtt hop hon. Vi du,
cong cu Al nhu Bizfly Al co thé goi ¥ cac cha dé
dang dugc thao ludn rong rai hodc cac goc nhin maéi
dé khai thac hiéu qua hon cac van dé thoi su. Didu
nay khong chi cai thién chét luong ndi dung ma con
gitp bao chi trd nén gin giii va twong tac tot hon
véi doc gia.
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4. Dinh hinh lai vai tro ciia nha bao - ngudi lam
truyén thong trong ky nguyén sb

Trong ky nguyén sd, Al ra doi da lam ting hiéu
qua lao dong cho nha béo va nhimg nguoi lam truyén
thong. N6 da, dang va s€ dinh vi lai vi tri, vai tro cua
ho trong hién tai va tuong lai.

Thuc té, Al ¢6 thé tham gia vao tat ca cac khau
trong quy trinh san xudt mot tac pham bao chi hay
mot san pham truyén thong. Toc do, cuong do va hi¢u
suat san Xuat cta n6 co thé nhanh, nhidu gap tram,
tham chi gap nghin ldn con ngudi. Chinh vi vay,
nhimg nha béo va nhiing ngudi lam truyén thong, néu
chi biét 1am viéc nhu mot cai may, lam theo khuén
mAu cho sn chic chin s& bj Al dao thai.

Tuy nhién, dii ¢6 uu viét dén dau, Al ciing khong
thé thay thé duoc con ngudi mot cach hoan toan.
Nhfrng gi ma Al khong 1am duoc thi chinh la manh
dat mau m& dé con nguoi phat huy Va1 tro ciia minh.
Al khong ha bé ma gop phan nang cap con ngudi,
nang cap hiéu qua cua cc tac phém béo chi ciing nhur
cac san pham truyén thong sao cho bt kip, dén trude
nhu ciu ngiy cang cao ciia cong chiing, cua thoi dai.

Du dugc st dung phd bién nhat nhung da sb cac
cong cu tri tu¢ nhan tao tao sinh khong c6 kha nang
truy cap vao cac nguén tai liéu hoc thuat, diéu nay
khién cho thong tin ma ching cung cip trd nén thiéu
can cur va khong dang tin cdy. Chinh vi vay, khi céc
bai bao duoe viét hodc bién tap chu yéu dua vao Al
tao sinh ma khong c6 sy can thi¢p cia con nguoi,
thong tin c6 thé bi bop méo, dan dén viéc phét tan
nhiing tin tirc sai Iéch. Néu mét t6 chirc truyén thong
phu thudc qua mirc vao Al va dé xay ra sy c¢b voi
thong tin khong chinh xac, diéu nay c6 thé gay tén
hai nghi€ém trong dén danh tiéng cua ho. Chéng han,
khi mot trang tin tirc 16n st dung Al dé tao randi dung
ma khong ¢ su kiém tra ki ludng, ho c6 thé dua ra
cac thong tin sai 1am, anh huong dén cach ma cong
chiing nhin nhén vé ho, dan dén viéc mét niém tin tir
phia doc gia. Nhimg khiém khuyét nay ctia AT doi hoi
nha béo va nhitng ngudi lam truyén théng ngoai
nhiing k¥ ning vé nghiép vy, can phai am hiéu nhiing
kién thtee lién nganh c6 tinh chuyén sau, hoc thuat dé
tang tinh chan thyc, thuyet phuc cho céc tic pham
b4o chi va san phdm truyen thong.

Trong bao chi - truyen thong, nhu da noi, Alco thé
san xudt tin bai voi téc do, cuong do nhanh, s6 lugng

16n nhung no van 1a cai may chi lam duoc nhimg gi
duogc lap trinh san. Mot vi du 1a viéc stir dung cac cong
cu nhu Automated Insights dé dong hoa viée viét
cac bai bao thé thao hodc bao cdo tai chinh. Mic du
cong nghé nay co thé tiét kiém thoi gian, nhung né
ciing c6 thé dan dén viée bo qua céc chi tiét quan trong
ma chi con ngudi méi ¢6 thé phat hién duoc. Al ciing
khong thé hién dugc cam xtc phan nd, bét binh hay
xtic dong, dong tinh, dong cam, thau hiéu. Al c6 thé
viét dugc tin, bai nhung khong thé dura ra chinh kién,
quan diém, 1ap trudng. Al ciing khong c6 kha nang
phén tich, danh gi4 va phan bién, khong thé di dén tan
noi xay ra sy kién dé thu thap bang chimg cu thé xac
thuc, dé séng va trai nghiém thyuc té va dua hoi tho
cudc séng vao trong tic pham bao chi, san pham
truyén thong ctia minh. V& diém nay, c6 thé thiy dat
'sOng(Icta nha bao va nhitng nha truyén thong 1a
ménh mong. Trén méanh dat 4y, nha béo va nhimg
ngudi lam truyén thong c6 thé thoa stic sang tao, phat
huy nang lyc ban than néu ho c6 da ban linh, tri tué,
dao dtirc. Mot nha bao, mot nha truyén thong vira co
trinh d6 chuyén mén, ¢6 khdi oc thong minh, tinh tio,
sang tao; vira c6 sy dam mé, nhiét huyét, say nghé,
dam x6ng pha, lan xa vi nghé&; vira ¢6 trai tim 4m nong,
biét yéu thuong, dong cam, thau hiéu[ | thi chic chan
s& khong co mot cong cu Al nao c6 thé thay thé dugc.

Ciing nhur bét ky loai hinh cong nghé nao khac,
Al chi thyc sy phat huy hét tiém nang khi ching ta
biét cach kiém sodt n6. Mot khi dé Al kiém soét
nguoc lai, nhitng hé luy khong mong mudn s& xuat
hién. Trong linh vy bao chi - truyén théng, noi ma
uy tin la vu tién hang dau, viéc lam dung hodc tin
tudng mu quang vao Al c¢6 thé dan dén nhimg thong
tin sai 1éch. Khong phai két qua nao ciia Al ciing dang
tin cdy. C6 nhitng cong cu da 18i thoi hodc khong
dugc cap nhét thuong xuyén, dan dén viéc th6ng tin
duogc cung cap khong con phu hop véi thuc té. Cho
nén, néu nhitng nguoi lam bao chi - truyen thong
khong c6 kha nang lam cha AL khong ¢6 kién thirc
ve cong nghé thong tin, khéng ngimg bt kip, di trudc
toc do phat trién khong ngimg nghi cua Al dé st
dung, diéu khién n6 thi cling s€ bi dao thai. Mudn vay,
nha bao va nhitng nguoi lam truyén thong phai 1a
nhimg ngudi di dau trong chuyén di s6, co kién thc,
trinh d6 cao vé cong nghé thong tin.

Do vay, dé dam bao Al duoe sit dung mot cach
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hiéu qua trong linh vuc bao chi - truyén thong, can
phai c6 sur can thiép va kiém soat clia con ngudi. Viée
két hop tri tué nhan tao v6i trf tug, trai tim, von song
cta con ngudi khong chi gitp cai thién cht luong noi
dung ma con dam béo rang thong tin duoc kiém chimg
va dang tin cdy. Vi du, nhiéu t6 chirc truyén thong hién
nay dang str dung AI dé phén tich dit liéu va tim kiém
xu huéng, nhung dong thoi van giit vai tro ctia nha
béo trong viéc viét va bién tap ndi dung. Diéu nay
khong chi gitip nang cao hi¢u qua lam viéc ma con
gitr dugc chat lugng va do tin cay ciia thong tin.

Khéng con don gian chi 1a ngudi viét va san xuat
ndi dung, cac nha bao hay nhing nha truyén thong
hién nay nén két hop Al vao quy trinh 1am viéc ctia
minh, tan dung nhiing loi thé cua Al dé tang toc do
san xuat ciing nhu t6i vu hoa chét luong ndi dung va
hiéu rd hon vé hanh vi ciia doc gia.

5. Tiét kiém thoi gian, chi phi, nhan lyc, ting
hiéu suét san xudt tin tirc

Vi tri tué nhan tao tao sinh, theo bao cao cua
nhém phong vién The Associated Press - Hoa Ky tim
hiéu vé img dung tri tué nhan tao tao sinh trong nganh
bao chi, loai hinh Al nay duoc st dung phé bién nhét
hién nay trong viéc san xuét ndi dung van ban, chinh
stra vin ban va tom tit bai viét. Cu thé, cac cdng cu
Al tao sinh nhu GPT-3 va GPT-4 da chiing to kha
ning dang ké trong viéc tao ra cc bai viét ty dong
v6i chét luong gan nhu tuong duong véi ndi dung do
con nguoi viét. Dicu nay khong chi gitp tiét kiém thoi
gian ma con hd tro cac nha bao trong vi€c tao ra noi
dung mot cach nhanh chong va hi¢u qua. The
Associated Press, mot trong nhiing hang théng tin
16n nhat thé gioi, da dung AT dé san xuat hon 3.000
ban tin tai chinh mdi quy, tiét kiém hang ngan gid 1am
viéc cho cac phong vién lam viée tai day?.

Ngoai viéc tao ra cac bai viét méi, trén thi truong
con xudt hién rat nhiéu cong cu str dung Al dé phén
tich van ban va dua ra cac dé xuét chinh sira, giup
nguoi dung viét rd rang, chinh xac va hiéu qua hon.
Dién hinh nhu Grammarly, Quillbot, Hemingway va
ProWritingAid str dung cac thuét toan AI dé phat hién
181 ngir phép, chinh ta va dé xuét cic cach sira chita,
gitip cai thién chat lwong ndi dung ciia nguoi viét. Cac
cong cu nay khong chi gitp toi uu hoa ngir phap ma
con cai thién cAu tric cau, tir do giup bai viét tré nén
d& hiéu va mach lac hon.

M0t trong nhitng loi ich r0 rét cuia Al 1a kha nang
tw dong hoa quy trinh san xuat noi dung. Thay vi phai
viét timg bai bao hodc tin tirc thi cong, cac cong cu
Al tao sinh c6 thé tao ra nhimg ban nhap ban dau
nhanh chong dua vao ¥ tuong ciia ngudi san xuét.
Diéu nay gitp tiét kiém rat nhicu thoi gian va nhan
luc, vi cac nha bao co thé danh it thoi gian hon cho
viée viét lach va tap trung vao nhiing cong viée doi
hoi su sang tao va phan tich sau sic hon.

Khoéng dung lai ¢ do, Al con dong vai tro quan
trong trong viéc phién am va hd tro dich tu dong, gop
phén nang cao hiéu quéa cong viéc clia nha bao va
ngudi 1am truyén thong. Otter 1a mot trong nhiing
cong cu tri tué nhan tao dién hinh gitip ghi 4m va
phién 4m cudc hop, phong van hodc ca cac cude trd
chuyén. V6i kha nang tich hop voi cac nén tang nhu
Zoom, Otter cung cap ban ghl va phién am theo thoi
gian thyc, gitip nguoi 1am truyén thong tiét kiém thoi
gian trong viéc ghi chép. Céc tinh nang cua Otter nhu
tim kiém tir khoa, danh diu doan van ban quan trong
va chia sé ban ghi ciing h trg tbi da trong viéc quan
1y ndi dung. Nho d6, cong cu nay gitip nguoi viét dé
dang tiép can thong tin va st dung céc trich doan
chinh xac ma khéng can phai mét thoi gian cho viéc
lam lai tir dau.

Whisper, mot loai hinh AI khac dugc phat trién
bdi OpenAl, cling 1a mot cong cu manh mé trong viée
chuyén déi 101 noi tir nhiéu ngon ngir khac nhau thanh
van ban. PBac biét hon ca, Whisper con c6 kha nang
phién dich ty dong. Dac biét hitu ich khi phai 1am viéc
trong diéu kién ghi 4m khong 1y tuong, vi du nhu co
tiéng 6n hodc chat lwong 4m thanh kém, Whisper
gitp tiét kiém thoi gian va nang cao chét luong dich
thuat, tir d6 ho tro cong viéc san xult noi dung va
phan tich dir liu trong nganh bao chi.

Trong truyén thong, Al c¢6 thé dugc sir dung dé
1én y twong, 1ap ké hoach va ti wu héa mot chién
dich. Néu ban dang chay mét chién dich, thi AI 1a
cong cu hitu ich dé nghién ctru tir khoa (keyword),
tao van ban quang cao (ad text) va xdy dung trang
dich (landing page). N6 ciing c¢6 thé cho ban y tuong
vé cach phan tich trang web ctia d6i thu canh tranh.
Loi ich cta Al so voi cac phuong phap marketing
truyén thong 1a rat 16n. N6 giup tiét kiém thoi gian,
kham pha nhiing y tuéng méi va tip trung nhiéu hon
vao cac hoat dong thi vi ciia marketing, df”)ng thoi tie
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dong hoa cac tac vu co thé it tha vi hon.

Thoi gian tiét kiém dugc théng qua viée str dung
Al dung cach trong hoat dong tién xir Iy va xir Iy hau
ky khi bai viét dwoc xuat ban con gitip nhitng ngudi
lam béo chi - truyén thong nang cao hon chét lugng
san pham. Ho ¢6 thé danh khoang thoi gian tiét kiém
duoc do dé nghién ciru bai viét sau hon va mang lai
chét luong ndi dung t6t hon.

6. Tao ra cac san phim bzo chi - truyén thong
sang tao

Trong cac toa soan, Al dugc coi nhu mot cong cu
sang tao, ngudi tro 1y déc Iyc ciia mot bién tp. Cach
str dung Al chu yéu lién quan dén hoat dong tién xir
1Y (chang han nhu 1én ¥ tudng va thyce hién cac nghién
ctru ban dau trude khi viét mot cau chuyén) va xir Iy
hau ky (chang han nhu tao bai dang cho mang xa hdi,
tom tat va t6i wu héa mot cau chuyén). Vi bo phan
san xut thuong chiu trach nhiém dua ra nhiing y
tuwong mai, nén viée hdi y voi Al, chfmg han nhu vo1
ChatGPT, ciing c6 thé 1a mot y tuong hay. Véi kha
nang 1én ¥ tuong va nghién ctiru nhu thé, Al s& thay
thé Google trong tuong lai.

Bing cach tich hgp Al vao quy trinh san xuét, cac
nha béo khong chi nang cao chat lugng ndi dung vin
ban ma con c6 thé d& dang tao ra cic san phdm truyén
thong sang tao khac nhu video, podcast, va nhiéu hinh
thie ndi dung tuong tac khac. Al mang lai nhitng
cong cu hd tro manh mé gitp tdi wu hoa quy trinh
sang tao, giam bdt cong suc va thoi gian cho nguoi
lam truyén thong.

Déi v6i video, cong nghé Al nhu Magisto va
Pictory co thé tu dong chinh sua video, tir viéc cét
ghép canh quay dén viéc thém nhac nén va cac hiéu
ung dac biét. Cac cong cu nay st dung cac thuat toan
hoc may dé nhan dién cac doan video quan trong, tuy
dong thém cac yéu td sang tao gitp video tré nén sinh
dong va thu hut hon ma khéng can su can thiép qua
nhiéu tir nguoi bién tap. Diéu nay khong chi giup tiét
kiém thoi gian ma con nang cao tinh twong tac véi
khan gia, dac biét trong viéc tao cac video ng’fm dé
dang tiép can va chia sé trén cac nén tang mang xa hoi.

Con véi podcast, cac cong cu nhu Descript mang
lai kha ning ty dong chuyén d6i am thanh thanh vin
ban, dong thodi cho phép chinh stra, phan tich ndi dung
va t&i wu hoa cach thirc phat am. Ngoai ra, Descript
con cung cip cac tinh niang tdi wu nhu tim kiém tir

khoa trong cac ban ghi va chinh sua truc quan giup
cac nha san xuat podcast c6 thé nhanh chong tinh
chinh ngi dung, dong thoi dam béo ring am thanh va
n6i dung hap dan, d& dap img nhu ciu va sé thich cua
khan gia mdt cach nhanh chong va hi¢u qua hon. The
Economist, tap chi kinh té - chinh tri hang dau thé
gi6i, da cong khai tich hop Al vao quy trinh san xuét
podcast bang cach sir dung Descript®. Mot s6 podcast
cta ho hién nay tham chi ¢6 phan chinh 4m va bién
tap hoan toan do Al dam nhiém.

Tom lai, sy ra doi cia tri tué nhan tao (Al) da dat
ra nhiéu thach thtrc cho linh vuc bao chi - truyén
théng. Tuy nhién, dimg trudc cai mai véi nhiéu thach
thirc d6, néu nhimg nguoi 1am bao chi - truyén thong
biét nhanh nhay, sang tao, vira gidi chuyén mén, tim
huyét voi nghé, vira biét 1am chi cong nghé thong tin
thi s& bién cai méi thanh cai quen thudc, bién thach
thue thanh co hodi. Al lic d6, khong con la tré ngai
ma trd thanh cong cu dic luc gop phan nang tam nha
bao va nhitng nguoi 1am truyén thong, gitp ning cao
chét luong, hiéu qua cia cac tac pham bao chi va cac
san pham truyén thong trong xu hudng phat trién cta
thoi dai./.
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