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Ứng dụng trí tuệ nhân tạo nâng cao hiệu quả truyền thông 
biến đổi khí hậu tại Đồng bằng sông Cửu Long hiện nay 
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Abstract: This study analyzes the potential of applying artificial intelligence (AI) to optimize climate 
change communication in the Mekong Delta - currently the most climate-vulnerable region in Vietnam. 
The application is necessary but faces several challenges, including ethical concerns, data bias, high im-
plementation costs, and the risk of spreading misinformation. To overcome these challenges and enhance 
the effectiveness of AI - based climate communication in the Mekong Delta, practical and efficient solutions 
are essential. The study affirms the significant potential of AI in raising awareness, improving communi 
- cation outcomes, and encouraging community action in response to climate change in this region. 
Keywords: artificial intelligence; climate change communication; Mekong Delta.
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Tóm tắt: Nghiên cứu phân tích tiềm năng ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong tối ưu hóa truyền 
thông biến đổi khí hậu tại Đồng bằng sông Cửu Long (ĐBSCL) - khu vực chịu tác động nghiêm 
trọng nhất của biến đổi khí hậu tại Việt Nam hiện nay là rất cần thiết. Tuy nhiên, việc ứng dụng 
AI cũng đối mặt với các thách thức về đạo đức và thiên vị dữ liệu, chi phí đầu tư cao, nguy cơ 
tạo thông tin sai lệch. Để vượt qua thách thức trong ứng dụng AI nhằm nâng cao hiệu quả truyền 
thông biến đổi khí hậu ở vùng ĐBSCL cần các giải pháp thiết thực và hiệu quả. Kết quả nghiên 
cứu khẳng định tiềm năng to lớn của công nghệ AI trong nâng cao hiệu quả truyền thông, nâng 
cao nhận thức và thúc đẩy hành động của cộng đồng trong ứng phó với biến đổi khí hậu tại 
ĐBSCL. 
Từ khóa: trí tuệ nhân tạo; truyền thông biến đổi khí hậu; Đồng bằng sông Cửu Long. 

1. Đặt vấn đề 
Biến đổi khí hậu đã trở thành thách thức toàn 

cầu cấp bách, gây đe dọa nghiêm trọng đối với 
hệ sinh thái, kinh tế và xã hội. ĐBSCL là khu vực 
có nguy cơ tổn thương cao nhất trước tác động 
của biến đổi khí hậu (xâm nhập mặn, sạt lở bờ 
biển, lũ lụt, hạn hán gia tăng, triều cường, nước 
biển dâng...)(1). Truyền thông về biến đổi khí hậu 
đóng vai trò quan trọng trong nâng cao nhận thức 
cộng đồng, thúc đẩy thích ứng và giảm nhẹ hậu 
quả tại khu vực này(2). Thực trạng truyền thông 

biến đổi khí hậu tại ĐBSCL hiện đang đối mặt 
với sự phân mảnh nghiêm trọng cùng với nhiều 
thách thức đặt ra. Kết quả khảo sát của chúng tôi 
tại ba tỉnh (Cần Thơ, Hậu Giang, Cà Mau) với 
1.197 người tham gia cho thấy một số điểm như: 
Thứ nhất, sự phân mảnh trong tiếp cận thông tin 
- người dân tiếp cận thông tin biến đổi khí hậu 
qua nhiều kênh khác nhau như truyền hình 
(32,1%), mạng xã hội (28,5%), báo mạng 
(13,2%), phát thanh (13,6%). Sự đa dạng này đòi 
hỏi sản xuất cùng một thông điệp dưới nhiều định 
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dạng khác nhau, gây tốn kém nguồn lực và khó 
đảm bảo tính nhất quán. Thứ hai, các rào cản 
trong tiếp nhận thông tin, 37,2% người dân cho 
rằng thông tin không đầy đủ, 30,7% phàn nàn 
không kịp thời, 26,7% gặp khó khăn trong tiếp 
cận. Những rào cản này làm giảm hiệu quả ứng 
phó với thiên tai và khả năng thích ứng với biến 
đổi khí hậu của cộng đồng. Thứ ba, thói quen tiếp 
nhận thông tin đa dạng theo thời gian, người dân 
xem truyền hình chủ yếu vào sáng sớm (26,7%) 
và chiều (22,3%), trong khi sử dụng mạng xã hội 
tập trung vào chiều (31,1%) và tối (19,2%). Sự 
phân tán này khiến phân phối nội dung phức tạp 
và khó tiếp cận công chúng hơn. Những vấn đề 
đặt ra như trên đòi hỏi giải pháp công nghệ tiên 
tiến để tối ưu hóa hiệu quả truyền thông. Trong 
bối cảnh đó, AI đóng vai trò như một công nghệ 
mang tính đột phá, có khả năng tối ưu hóa hiệu 
quả và phạm vi tiếp cận của các nỗ lực truyền 
thông về biến đổi khí hậu. AI mang đến những 
cơ hội đáng kể để đẩy nhanh hành động vì khí 
hậu thông qua nhiều ứng dụng khác nhau. Các 
nền tảng truyền thông kỹ thuật số như mạng xã 
hội, phân tích dữ liệu lớn và các công cụ AI đã và 
đang định hình cách thức truyền tải và tiếp nhận 
thông tin về biến đổi khí hậu. Dưới đây sẽ phân 
tích những tiềm năng ứng dụng AI để tối ưu hóa 
khả năng ứng dụng và nâng cao hiệu quả truyền 
thông biến đổi khí hậu tại ĐBSCL, đồng thời 
phân tích các thách thức, hạn chế và đề xuất chính 
sách, giải pháp phù hợp. 

2. Một số lợi ích khi ứng dụng trí tuệ nhân 
tạo trong tối ưu hóa hiệu quả truyền thông 
biến đổi khí hậu 

Trí tuệ nhân tạo (AI) đang mở ra những triển 
vọng ứng dụng mang tính cách mạng, hứa hẹn sự 
nâng cao đáng kể hiệu quả của hoạt động truyền 
thông về biến đổi khí hậu. Các tiềm năng này trải 
rộng trên nhiều khía cạnh, từ việc cá nhân hóa 
thông điệp truyền thông, tự động hóa quy trình 
sản xuất và phổ biến nội dung, đến việc chủ động 
ứng phó với thông tin sai lệch và tăng cường sự 
tham gia rộng rãi của cộng đồng vào các hoạt 

động truyền thông đa dạng. 
Một trong những đóng góp quan trọng hàng 

đầu của AI là khả năng phân tích các tập dữ liệu 
lớn nhằm hiểu biết sâu sắc hơn đặc điểm, nhu cầu, 
lợi ích  và mối quan tâm của các nhóm công 
chúng mục tiêu. Cụ thể, thông qua việc áp dụng 
các mô hình học máy và học sâu, AI có thể tự 
động xử lý và phân tích khối lượng thông tin 
khổng lồ liên quan đến biến đổi khí hậu và phản 
ứng của cộng đồng, được thu thập từ nhiều nguồn 
đa dạng như mạng xã hội, phương tiện truyền 
thông đại chúng và dữ liệu quan trắc môi trường. 
Quá trình này cho phép trích xuất những tri thức 
cốt lõi, tạo cơ sở khoa học cho việc xây dựng các 
chiến lược và thông điệp truyền thông biến đổi 
khí hậu không chỉ phù hợp mà còn có tính thuyết 
phục cao, đặc biệt đối với các khu vực chịu tác 
động nghiêm trọng của biến đổi khí hậu ở 
ĐBSCL. Năng lực này cho phép vượt qua giới 
hạn của các phương pháp phân khúc đối tượng 
truyền thống, hướng tới mức độ cá nhân hóa cao 
trong truyền thông. Chẳng hạn, ứng dụng công 
nghệ thị giác máy tính và nhận dạng hình ảnh 
trong phân tích ảnh vệ tinh có thể cung cấp những 
bằng chứng trực quan sinh động về thiên tai và 
các biểu hiện suy thoái môi trường (như nạn phá 
rừng, biến đổi sử dụng đất), từ đó hỗ trợ xây dựng 
các sản phẩm truyền thông biến đổi khí hậu có 
tác động mạnh mẽ đến các nhóm đối tượng vùng 
ĐBSCL(3). Song song đó, công nghệ xử lý ngôn 
ngữ tự nhiên (NLP) giúp tự động hóa khai thác 
thông tin từ các báo cáo khoa học và tin tức, đảm 
bảo nội dung truyền thông biến đổi khí hậu luôn 
chính xác và cập nhật(4). 

Bên cạnh đó, AI còn mang đến tiềm năng lớn 
trong việc tự động hóa quy trình sản xuất nội 
dung. Sự đa dạng trong thói quen tiếp nhận thông 
tin, với 32,1% người dân chủ yếu tiếp cận qua 
truyền hình, 28,5% qua mạng xã hội và 13,2% 
qua báo mạng, đòi hỏi khả năng sản xuất cùng 
một thông điệp dưới nhiều hình thức khác nhau 
một cách đồng bộ và nhất quán. AI có thể tự động 
chuyển đổi một thông tin gốc về dự báo thời tiết 
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hoặc cảnh báo thiên tai thành nhiều định dạng phù 
hợp với từng kênh: video ngắn 30 - 60 giây cho 
Facebook và Instagram, infographic đơn giản cho 
báo mạng, kịch bản phát thanh cho đài địa 
phương và tin nhắn qua zalo cho hệ thống cảnh 
báo khẩn cấp. Quá trình này không chỉ tiết kiệm 
thời gian và nguồn lực mà còn đảm bảo tính nhất 
quán trong thông điệp khoa học. 

Bên cạnh đó, AI có thể đóng góp vào việc tối 
ưu hóa các kênh phân phối thông điệp và đo lường, 
phân tích hiệu quả của các chiến dịch truyền thông 
về biến đổi khí hậu. Các thuật toán đề xuất nội 
dung, vốn phổ biến trên các mạng xã hội và nền 
tảng số, có thể được tinh chỉnh để ưu tiên hiển thị 
những thông tin khoa học, chính xác và có giá trị 
về biến đổi khí hậu, thay vì các nội dung mang tính 
giật gân hoặc thiếu kiểm chứng. Đồng thời, AI cung 
cấp khả năng phân tích sâu rộng dữ liệu tương tác 
của người dùng (như lượt thích, chia sẻ, bình luận) 
trên các nền tảng này, giúp đánh giá một cách khách 
quan hiệu quả tiếp cận và mức độ ảnh hưởng của 
các chiến dịch truyền thông đến công chúng mục 
tiêu. Sự thấu hiểu về nhận thức và phản hồi của 
công chúng là yếu tố then chốt để liên tục điều 
chỉnh và cải tiến chiến lược truyền thông. Hơn nữa, 
như đã được ghi nhận trong các báo cáo của Khung 
Công ước Liên Hợp Quốc về biến đổi khí hậu (UN-
FCCC), các mô hình AI có thể hỗ trợ đắc lực cho 
các cơ quan chính phủ và tổ chức trong việc xây 
dựng các giải pháp thích ứng kịp thời, nâng cao 
năng lực dự báo và chuẩn bị ứng phó với thiên tai, 
cũng như xác định và ưu tiên các biện pháp hỗ trợ 
cho những cộng đồng dễ bị tổn thương nhất(5). 
Chẳng hạn, các mô hình dự báo dựa trên AI có thể 
chỉ rõ những khu vực cụ thể tại ĐBSCL có nguy 
cơ cao đối mặt với lũ lụt, sạt lở do sự kết hợp của 
mưa lớn và triều cường, từ đó cho phép định hướng 
các nỗ lực truyền thông về biến đổi khí hậu một 
cách tập trung và hiệu quả đến đúng đối tượng cần 
được cảnh báo và trang bị kiến thức. 

 Theo dữ liệu khảo sát, với 29,7% người dân 
mong muốn được tư vấn trực tiếp, các chatbot 
thông minh có thể đóng vai trò như “trợ lý khí 

hậu ảo” hoạt động 24/7. Những chatbot này 
không cần công nghệ phức tạp, chúng có thể 
được xây dựng dựa trên cơ sở dữ liệu các câu hỏi 
thường gặp về thời tiết, mùa vụ, biện pháp phòng 
chống thiên tai và được lập trình để trả lời bằng 
tiếng Việt với ngôn ngữ đơn giản, dễ hiểu. Theo 
nhận định của Sanders và Hendricks, công nghệ 
chatbot cho phép “bất kỳ ai cũng có quyền truy 
cập không giới hạn đến một chuyên gia số hóa”, 
một khả năng mà các hệ thống tương tác truyền 
thống dựa trên con người khó có thể đáp ứng trên 
quy mô rộng lớn(6). Điểm ưu việt của các chatbot 
này không chỉ dừng lại ở việc cung cấp thông tin 
một chiều, mà còn thể hiện ở khả năng cá nhân 
hóa nội dung tương tác dựa trên trình độ nhận 
thức và mối quan tâm đặc thù của từng người 
dùng. Ví dụ, một nông dân tại tỉnh Cà Mau khi 
tìm kiếm thông tin về các biện pháp phòng chống 
xâm nhập mặn có thể nhận được những giải thích 
với thuật ngữ và ngôn ngữ địa phương phù hợp, 
kèm theo hướng dẫn chi tiết và các tài liệu tham 
khảo khoa học liên quan. Khả năng duy trì đối 
thoại liên tục, không bị giới hạn bởi các yếu tố 
thời gian và không gian, cũng là một lợi thế lớn 
cho phép người dùng tự do đặt câu hỏi và khám 
phá thông tin một cách toàn diện. 

Cuối cùng, trong bối cảnh thông tin sai lệch 
và tin giả về biến đổi khí hậu ngày càng lan rộng 
và tinh vi, AI đóng vai trò một công cụ hữu hiệu 
giúp nhận diện, phân tích và đối phó với thách 
thức này. Các hệ thống AI có thể được huấn luyện 
để tự động rà quét, phát hiện và đánh dấu các nội 
dung mang tính sai lệch hoặc gây hiểu lầm trên 
các nền tảng trực tuyến. Ví dụ, mô hình Aug-
mented CARDS được thiết kế đặc biệt để phát 
hiện các tuyên bố trái ngược về khí hậu trên Twit-
ter, đã được áp dụng để phân tích năm triệu tweet 
liên quan đến khí hậu trong khoảng thời gian sáu 
tháng của năm 2022(7). 

3. Thách thức đặt ra khi ứng dụng AI trong 
truyền thông biến đổi khí hậu tại Đồng bằng 
sông Cửu Long 

Một là, vấn đề đạo đức và thiên vị dữ liệu. Các 
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hệ thống AI thường chứa sẵn thiên kiến từ dữ liệu 
huấn luyện. Ví dụ, nếu dữ liệu đào tạo chủ yếu 
lấy từ các nghiên cứu hay báo cáo ở các nước 
phát triển, mô hình AI có thể dự báo không 
chính xác tại ĐBSCL (có đặc thù khí hậu và văn 
hóa riêng). Acquaviva và cộng sự cảnh báo 
“việc đối xử bình đẳng với mọi điểm dữ liệu” 
không đảm bảo công bằng, vì dữ liệu chất lượng 
tốt thường tập trung ở phương Bắc và phương 
Tây, dẫn đến mô hình AI mạnh ở đó mà yếu ở 
những nơi thiếu dữ liệu(8). Ngoài ra, AI tham gia 
trực tiếp vào quá trình truyền thông biến đổi khí 
hậu có thể gây ra các vấn đề về đạo đức: quyền 
riêng tư (thu thập dữ liệu người dân để cá nhân 
hóa thông điệp), minh bạch và rủi ro “lợi dụng 
AI vì mục đích khác”. 

Hai là, chi phí đầu tư và năng lực công nghệ: 
Ứng dụng AI đòi hỏi hạ tầng kỹ thuật và nhân lực 
cao. Phát triển các giải pháp AI có chi phí dao 
động từ 50.000 - 500.000 USD cho các ứng dụng 
vừa phải và có thể lên tới 1 - 10 triệu USD cho 
các hệ thống phức tạp cấp doanh nghiệp(9). Báo 
cáo của UNDP tại Việt Nam nhận định “chi phí 
thực hiện AI đòi hỏi nguồn lực lớn, nhưng ngân 
sách nhà nước có hạn và cơ chế tài chính chưa 
đủ, khiến việc đầu tư vào AI gặp khó khăn”(10). 
Hơn nữa, Việt Nam, trong đó có ĐBSCL đang 
đối mặt với tình trạng thiếu hụt chuyên gia AI, 
với nguồn nhân lực hiện tại chỉ đáp ứng được 
khoảng 10% nhu cầu của ngành. Mặc dù Việt 
Nam có khoảng 530.000 nhân sự IT và hơn 
57.000 sinh viên tốt nghiệp ngành công nghệ 
thông tin và truyền thông mỗi năm, nhưng tính 
đến năm 2024, cả nước chỉ có khoảng 700 kỹ sư 
chuyên về AI và trong số đó, chỉ khoảng 300 
người được công nhận là chuyên gia AI thực 
thụ(11). Điều này tạo ra rào cản triển khai AI trong 
các chiến dịch truyền thông biến đổi khí hậu tại 
một số vùng kinh tế chưa phát triển mạnh, nhất 
là ở các vùng sâu, vùng xa tại ĐBSCL. 

Ba là, nguy cơ thông tin sai lệch từ AI tạo sinh 
không được kiểm soát. Trong kỷ nguyên AI, rủi 
ro tin giả càng gia tăng. Các mô hình sinh ngôn 

ngữ lớn có thể tạo ra nội dung giả mạo rất thuyết 
phục. Báo cáo của Trung tâm Stockholm nhận 
định các hệ thống đề xuất nội dung và mạng xã 
hội tự động, kết hợp với công cụ AI tạo ra văn 
bản và ảnh “rất giống thật”, có thể dẫn đến “cơn 
bão hoàn hảo” của tin giả về khí hậu(12). Thực tế, 
mô hình ngôn ngữ lớn đã chứng minh khả năng 
“tạo ra văn bản giống hệt con người nhưng không 
chính xác” một cách nhanh chóng. Chúng có thể 
“phun ra” thông tin sai lạc một cách tự tin và 
thuyết phục, khiến người dùng khó nhận ra sai 
sót(13). Điều này đặt ra cảnh báo nghiêm trọng cho 
các cơ quan truyền thông và tổ chức khi sử dụng 
AI để tạo nội dung. Nếu không có quy trình kiểm 
chứng chặt chẽ và sự giám sát của chuyên gia, 
việc sử dụng AI tạo sinh có thể vô tình lan truyền 
thông tin sai lệch về biến đổi khí hậu, gây tổn hại 
đến uy tín khoa học và nhận thức công chúng. 

Bốn là, vai trò giám sát con người. Mặc dù AI 
hỗ trợ hiệu quả, nó không thể thay thế hoàn toàn 
vai trò của con người. Sanders và Hendricks nhấn 
mạnh: “Cho dù tiềm năng của chatbot rất lớn, 
chúng ta không mong muốn chatbot thay thế 
hoàn toàn con người trong truyền thông; con 
người vẫn là nhân tố thiết yếu trong nhiều hoàn 
cảnh và đối tượng”(14). AI thiếu khả năng hiểu bối 
cảnh xã hội - văn hóa địa phương cũng như sự 
tinh tế trong giao tiếp. Vì thế, sẽ luôn cần người 
có chuyên môn và trình độ để kiểm soát chất 
lượng thông điệp và hiệu chỉnh những sai sót do 
A.I tạo ra, đảm bảo phù hợp văn hóa vùng miền 
(ví dụ chatbot “ảo tưởng” trích dẫn tài liệu không 
có thật). 

4. Một số giải pháp khai thác, ứng dụng AI 
nhằm nâng cao hiệu quả truyền thông biến đổi 
khí hậu vùng Đồng bằng sông Cửu Long trong 
thời gian tới 

Một là, hoạch định chính sách và khung pháp 
lý. Chính quyền địa phương và Trung ương cần 
sớm xây dựng khung pháp lý, quy định và hướng 
dẫn rõ ràng cho việc ứng dụng AI. Các khuyến 
nghị của UNESCO cho thấy cần “đặt các chuẩn 
mực đạo đức vững chắc” để đảm bảo AI phát 
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triển an toàn(15). Cụ thể, Việt Nam và các tỉnh 
vùng ĐBSCL cần nhanh chóng ban hành các quy 
định về minh bạch thuật toán, bảo vệ quyền riêng 
tư dữ liệu, chống thiên vị. Ngoài ra, Chính phủ 
Việt Nam nên khuyến khích chia sẻ dữ liệu và 
đầu tư hạ tầng (như trung tâm dữ liệu, băng thông 
Internet) tại ĐBSCL, qua đó giải quyết vấn đề dữ 
liệu phân tán và hạn chế về cơ sở hạ tầng. Cần có 
các cơ chế tài chính hỗ trợ (quỹ nghiên cứu, đối 
tác công - tư) để huy động nguồn lực phát triển 
ứng dụng AI chuyên sâu trong truyền thông khoa 
học và khí hậu. 

Hai là, xây dựng mô hình AI hỗ trợ nguồn 
nhân lực truyền thông hiện có. Kết quả khảo sát 
cho thấy, người dân đã có mạng lưới tiếp nhận 
thông tin đa dạng như tuyên truyền viên (24,6%), 
cán bộ (23,1%), gia đình (13,6%), cán bộ các cấp 
(10,4%). Nên triển khai các giải pháp ứng dụng 
AI hỗ trợ các nguồn này hoạt động hiệu quả hơn. 
Cụ thể, AI có thể cung cấp công cụ hỗ trợ cho 
tuyên truyền viên trong việc chuẩn bị nội dung 
phù hợp với từng đối tượng, dựa trên phân tích 
dữ liệu về thời gian người dân thường tiếp nhận 
thông tin. Khảo sát cho thấy 26,7% xem truyền 
hình vào sáng sớm, 22,3% vào buổi chiều, còn 
mạng xã hội được sử dụng chủ yếu buổi chiều 
(31,1%) và tối (19,2%). AI có thể tự động lên lịch 
và tối ưu hóa thông điệp cho từng kênh. 

Ba là, phát triển AI giải quyết các khó khăn 
cụ thể trong tiếp nhận thông tin. Khảo sát xác 
định rõ những khó khăn mà người dân gặp phải: 
37,2% cho rằng thông tin không đầy đủ, 30,7% 
phàn nàn thông tin không kịp thời, 26,7% khó 
tiếp cận, 18,3% khó hiểu và 16.1% thiếu chiều 
sâu. AI có thể được thiết kế để giải quyết từng vấn 
đề cụ thể này. Để khắc phục vấn đề “không đầy 
đủ”, AI có thể tích hợp thông tin từ nhiều nguồn 
và tự động bổ sung thông tin thiếu. Để giải quyết 
“không kịp thời”, AI có thể hoạt động 24/7 và cập 
nhật thông tin liên tục. Để khắc phục “khó tiếp 
cận”, AI chatbot có thể được tích hợp trên các nền 
tảng mà người dân đã sử dụng. Để giải quyết 
“khó hiểu”, AI có thể được huấn luyện để giải 

thích thông tin phức tạp bằng ngôn ngữ đơn giản. 
Để khắc phục “thiếu chiều sâu”, AI có thể cung 
cấp các cấp độ thông tin khác nhau tùy theo nhu 
cầu người dùng. 

Bốn là, xây dựng chương trình truyền thông 
kết hợp AI - con người và kiểm soát chất lượng. 
Các chiến dịch truyền thông không nên để AI 
hoạt động độc lập mà cần có sự giám sát chặt chẽ 
từ con người. Cụ thể, AI có thể được sử dụng để 
phân tích dữ liệu và đề xuất nội dung phù hợp với 
từng nhóm đối tượng, nhưng những thông tin này 
phải được chuyên gia biến đổi khí hậu kiểm tra 
và chỉnh sửa trước khi xuất bản. Đồng thời, cần 
thiết lập hệ thống kiểm chứng thông tin nhiều lớp. 
AI có thể được huấn luyện để phát hiện các dấu 
hiệu thông tin sai lệch, nhưng quyết định cuối 
cùng phải thuộc về con người có chuyên môn. Ví 
dụ, khi AI tạo ra câu trả lời cho chatbot về vấn đề 
xâm nhập mặn tại Cà Mau, chuyên gia cần kiểm 
tra tính chính xác của thông tin khoa học, sự phù 
hợp với điều kiện địa phương và cách diễn đạt dễ 
hiểu với người dân. 

Năm là, tăng cường nghiên cứu và thí điểm. 
Cần thiết khuyến khích nghiên cứu ứng dụng AI 
trong truyền thông biến đổi khí hậu tại Việt Nam 
và vùng ĐBSCL. Các cơ quan như Viện khoa học 
Khí tượng Thủy văn và Biến đổi khí hậu, trường 
đại học và viện nghiên cứu có thể phối hợp thí 
điểm các giải pháp (ví dụ: chatbot đưa tin khí hậu 
ở địa phương). Đồng thời, nên hướng tới phát 
triển mô hình AI chuyên ngành khí hậu Việt Nam 
(ví dụ huấn luyện mô hình ngôn ngữ lớn trên bộ 
dữ liệu ngôn ngữ Việt về môi trường) để chatbot, 
trợ lý ảo hiểu rõ ngữ cảnh địa phương. Các dự án 
công bố quốc tế, hội thảo khoa học, hay chương 
trình đào tạo sau đại học liên ngành về AI - môi 
trường sẽ tạo nguồn nhân lực và tri thức cần thiết. 

5. Kết luận 
Trí tuệ nhân tạo đang mở ra những cơ hội đột 

phá trong việc tối ưu hóa hiệu quả truyền thông 
biến đổi khí hậu tại ĐBSCL - khu vực chịu tác 
động nghiêm trọng nhất của biến đổi khí hậu tại 
Việt Nam. Những tiềm năng ứng dụng của AI trải 
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rộng trên nhiều khía cạnh, từ phân tích dữ liệu lớn 
để thấu hiểu đặc điểm công chúng, tự động hóa 
sản xuất nội dung thông qua các chatbot thông 
minh, phát hiện và đối phó với thông tin sai lệch, 
đến tối ưu hóa kênh phân phối thông điệp và đo 
lường hiệu quả chiến dịch truyền thông. 

Tuy nhiên, việc ứng dụng AI trong lĩnh vực 
này cũng đối mặt với nhiều thách thức đáng kể, 
bao gồm vấn đề đạo đức và thiên vị dữ liệu, chi 
phí đầu tư và năng lực công nghệ còn hạn chế, 
nguy cơ gia tăng thông tin sai lệch và sự cần thiết 
duy trì vai trò giám sát của con người. Những hạn 
chế này đòi hỏi các giải pháp đồng bộ từ chính 
sách, nguồn nhân lực đến hạ tầng kỹ thuật và cơ 
chế kiểm soát. 

Để khai thác hiệu quả tiềm năng của AI trong 
truyền thông biến đổi khí hậu tại ĐBSCL, cần 
thúc đẩy xây dựng khung pháp lý rõ ràng, đào tạo 
nguồn nhân lực chuyên môn, tăng cường hợp tác 
liên ngành và sự tham gia của cộng đồng, thiết kế 
chương trình truyền thông kết hợp AI và con 
người với cơ chế giám sát chất lượng, đồng thời 
đẩy mạnh nghiên cứu và thí điểm các mô hình AI 
phù hợp với bối cảnh địa phương. 

Trong bối cảnh biến đổi khí hậu ngày càng 
diễn biến phức tạp và khó lường, việc tận dụng 
công nghệ AI một cách thông minh và có trách 
nhiệm sẽ góp phần nâng cao hiệu quả truyền 
thông, từ đó thúc đẩy nhận thức và hành động của 
cộng đồng trong ứng phó với thách thức toàn cầu 
về biến đổi khí hấu. Tuy nhiên, thành công của 
quá trình này phụ thuộc vào sự kết hợp hài hòa 
giữa công nghệ tiên tiến và yếu tố con người, đảm 
bảo các giải pháp AI không chỉ mang tính đổi mới 
mà còn phải phù hợp với đặc thù văn hóa, xã hội 
và môi trường của ĐBSCL./. 
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