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Tom tit: Nghién ciru phan tich tiém nang g dung tri tué nhdn tao (AI) trong téi wu héa truyén
théng bién doi khi hdu tai Pong bang séng Ciru Long (PBSCL) - khu vue chiu tac dong nghiém
trong nhat cua bién doi khi hdu tai Viét Nam hién nay la rat can thiét. Tr uy nhién, viéc ung dung
Al ciing d6i mdt voi cdc thach thire vé dao dire va thién vi div liéu, chi phi dau tw cao, nguy co
tao thong tin sai léch. Pé vuot qua théch thu"c trong ung dungAI nham ndng cao hiéu qua truyén
théng bién doi khi hdu & viimg DBSCL can cdc gidi phdp thiét thue va hiéu qua. Ket qua nghién
citu khang dinh tiém nang to lon cua cong nghé Al trong ndang cao hiéu qua truyen thong, nang
cao nhan thirc va thic dday hanh déng ciia cong dong trong g phé véi bién doi khi hdu tai
DBSCL.

Tir khéa: tri tué nhan tao; truyén théng bién doi khi hdu; Pong bang séng Ciru Long.

Abstract: This study analyzes the potential of applying artificial intelligence (Al) to optimize climate
change communication in the Mekong Delta - currently the most climate-vulnerable region in Vietnam.
The application is necessary but faces several challenges, including ethical concerns, data bias, high im-
plementation costs, and the risk of spreading misinformation. To overcome these challenges and enhance
the effectiveness of Al - based climate communication in the Mekong Delta, practical and efficient solutions
are essential. The study affirms the significant potential of Al in raising awareness, improving communi
- cation outcomes, and encouraging community action in response to climate change in this region.
Keywords: artificial intelligence; climate change communication;, Mekong Delta.

bién doi khi hau tai DPBSCL hién dang d6i mat
v6i sy phan manh nghiém trong cing véi nhiéu
thach thic dit ra. Két qua khao sat ciia ching i
tai ba tinh (Can Tho, Hau Giang, Ca Mau) véi

1. Pit van dé

Bién d6i khi hau da tré thanh thach thic toan
cau cip bach, giy de doa nghiém trong ddi véi
hé sinh thai, kinh té va xa hoi. PBSCL 1a khu vuc

co nguy co ton thuong cao nhat trude tac dong
ctia bién ddi khi hau (xdm nhap man, sat 1& bo
bién, I lut, han han gla tang, tneu cu’(mg, nudc
bién dang...)". Truyén thong vé bién doi khi hau
dong vai tro quan trong trong nang cao nhan thirc
cong dong, thiic ddy thich img va giam nhe hau
qua tai khu vue nay@. Thuc trang truyén thong

1.197 ngudi tham gia cho thiy méot sé diém nhur:
Thir nhdt, sy phan manh trong tiép can thong tin
- nguoi dan tiép can thong tin bién d6i khi hau
qua nhiéu kénh khac nhau nhu truyén hinh
(32,1%), mang xa hoi (28,5%), bdo mang
(13,2%), phat thanh (13,6%). Su da dang nay doi
hoi san xuit cling mot théng diép dudi nhidu dinh
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dang khac nhau, gy ton kém ngudn luc va kho
dam bao tinh nhat quan. Thir hai, cic rao can
trong tiép nhan thong tin, 37,2% ngudi dan cho
rang thong tin khong day du, 30,7% phan nan
khong kip thoi, 26,7% gap kho khan trong tiép
can. Nhirng rao can nay lam gidm hi¢u qua Gng
pho véi thién tai va kha nang thich img véi bién
d6i khi hau cua cong dong. Thir ba, théi quen tiép
nhan thong tin da dang theo thoi gian, nguoi dan
xem truyén hinh chii yéu vao sang sém (26,7%)
va chiéu (22,3%), trong khi str dung mang xa hdi
tap trung vao chiéu (31,1%) va tdi (19,2%). Su
phén tan nay khién phan phdi ndi dung phtic tap
va kho tiép can cong ching hon. Nhimg van dé
dat ra nhu trén doi hoi gidi phap cong nghé tién
tién dé t6i uu hoa hiéu qua truyén thong. Trong
bbi canh d6, Al déng vai trd nhu mot cong nghé
mang tinh dot pha c6 kha nang t6i uu hoa hleu
qua va pham vi tlep can ctia cac nd lyc truyén
thong vé bién doi khi hau. Al mang dén nhiing
co hoi dang ké dé day nhanh hanh dong vi khi
hau thong qua nhiéu tmg dung khac nhau. Cac
nén tang truyén théng k¥ thudt sé nhu mang xa
hdi, phan tich dir li¢u lon va cac cong cu Al da va
dang dinh hinh cach thirc truyén tai va tiép nhan
thong tin vé bién d6i khi hau. Dudi day s& phan
tich nhimg tiém ning tng dung AI dé t6i wu hoa
kha ning tng dung va ning cao hiéu qua truyén
thong bién d6i khi hau tai PBSCL, dong thoi
phén tich cac thach thic, han ché va d& xuat chinh
sach, giai phap phu hop.

2. Mt s lgi ich khi img dung tri tu¢ nhan
tao trong toi wu héa hi¢u qua truyén thong
bién d6i khi hiu

Tri tué nhan tao (AI) dang mo ra nhiing trién
vong ung dung mang tinh cach mang, htra hen sy
nang cao dang ké hiéu qua ctia hoat dong truyén
théng vé bién doi khi hau. Céc tiém ning nay trai
rong trén nhiéu khia canh, tir viéc ¢4 nhan hoa
théng diép truyén théng, tu dong hoa quy trinh
san xuét va pho bién ndi dung, dén viéc chi dong
ung pho voi thong tin sai léch va tang cuong su
tham gia rong i ciia cong dong vao cac hoat

dong truyén théng da dang.

Mot trong nhitng dong gop quan trong hang
dAu ctia Al 1a kha ning phan tich cac tap dit liéu
16n nham hiéu biét su séc hon dic diém, nhu cau,
loi ich va mbi quan tdm cta cic nhom cong
chiing muyc tiéu. Cu thé, théng qua viéc ap dung
cac md hinh hoc may va hoc sau, Al c6 thé tu
dong xtr Iy va phan tich khéi lwong thong tin
khong 16 lién quan dén bién d6i khi hau va phan
{ing cia cong ddng, duoc thu thap tir nhiéu ngudn
da dang nhu mang xa hoi, phuong tién truyén
théng dai ching va dir liéu quan tric méi truong.
Qua trinh nay cho phép trich xuét nhiing tri thirc
bt 164, tao co s& khoa hoc cho viée xay dung cac
chién luoc va thong diép truyén thong bién doi
khi hau khong chi pht hop ma con ¢ tinh thuyét
phuc cao, dic biét ddi voi cac khu vue chiu tac
dong nghiém trong cua bién doi khi hau &
DBSCL. Nang luc nay cho phép vuot qua gidi
han ciia cac phuong phap phan khuc dbi tugng
truyén théng, hudng t6i mirc do ca nhan hoa cao
trong truyén thong. Chang han, img dung cong
ngh¢ thi gidc may tinh va nhan dang h1nh anh
trong phén tich anh vé tinh co thé cung cap nhiing
bang chu‘ng truc quan sinh dong vé thién tai va
cac biéu hién suy thoai méi trudng (nhu nan pha
rimg, bién di str dung dt), tir d6 hd tro xay dung
cac san pham truyén thong bién déi khi hau co
tac dong manh mé& dén cac nhom ddi twong ving
DBSCL®. Song song do, cong nghé xtr Iy ngon
ngtr tw nhién (NLP) giup tu dong hoa khai thac
thong tin tir cac bao cao khoa hoc va tin tirc, ddm
bao ndi dung truyén thong bién déi khi hau ludn
chinh xac va cap nhat®.

Bén canh d6, Al con mang dén tiém nang 16n
trong viéc ty dong hoa quy trinh san xuét noi
dung. Su da dang trong thoi quen t1ep nhan thong
tin, v6i 32,1% ngudi dan chi yéu tiép can qua
truyen hinh, 28,5% qua mang xa hoi va 13,2%
qua bao mang, doi hoi kha ning san xuét cing
mot thong diép dudi nhidu hinh thiic khac nhau
mot cach déng bo vanhét quan. Al co thé tu dong
chuyén d6i mot thong tin gdc vé du bao thoi tiét
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hoiic canh bao thién tai thanh nhiéu dinh dang phu
hop véi timg kénh: video ngin 30 - 60 gidy cho
Facebook va Instagram, infographic don gian cho
bao mang, kich ban phat thanh cho dai dia
phu:ong va t1n nhin qua zalo cho hé thong canh
bao khan cép. Qua trinh nay khong chi tiét kiém
thoi gian va ngudn luc ma con dam bao tinh nhat
quan trong thong diép khoa hoc.

Bén canh d6, Al ¢6 thé dong gdp vao viéc toi
uu héa cac kénh phan phéi thong diép va do ludng,
phan tich hiéu qua ctia cac chién dich truyén thong
vé bién doi khi hau. Cac thudt toan dé xuét ndi
dung, v6n phé bién trén cac mang xa hoi va nén
tang s, c6 thé duoc tinh chinh dé wu tién hién thi
nhiing thong tin khoa hoc, chinh xac va co6 gia tri
vé bién doi khi hau, thay vi cac ndi dung mang tinh
giat gan hodc thiéu kiém chimg. Dong thoi, Al cung
cap kha ning phan tich sau rong dit liéu tuong tic
ctia nguoi dung (nhur lugt thich, chia sé, binh luén)
trén cic nén tang ndy, gitip danh gia mot cach khach
quan hiéu qua tiép cin va mutrc d6 anh hudng ctia
cac chién dich truyén thong dén cong chiing muc
tiéu. Su thau hiéu vé nhéan thirc va phan hoi cua
cong ching 14 yéu t5 then chét dé lién tuc didu
chinh va c4i tién chién luoc truyén thong. Hon nira,
nhu da dugc ghi nhan trong cac bao cao ciia Khung
Cong ude Lién Hop Qudc vé bién doi khi hau (UN-
FCCC), cac md hinh Al ¢6 thé hd trg dic luc cho
cac co quan chinh phu va t6 chirc trong viéc xay
dung céc gidi phap thich timg kip thoi, nang cao
nang lyc du bdo va chuan bi ung pho voi thién tai,
ciing nhu x4c dinh va uu tién cac bién phap ho tro
cho nhimg cong dong dé bi ton thuong nhat®.
Chéng han, cac md hinh du bao dua trén Al ¢6 thé
chi rd nhimg khu vyc cy thé tai DPBSCL c¢6 nguy
co cao doi mat véi 10 lut, sat 16 do su két hop cua
mua 16n va triéu cuong, tir d6 cho phép dinh hudng
cac nd luc truyén thong vé bién ddi khi hau mot
cach tap trung va hiéu qua dén dung dbi trong can
duoc canh bao va trang bi kién thirc.

Theo dir li¢u khao sat, voi 29,7% nguoi dan
mong mudn duge tur van tryc tiép, cac chatbot
thong minh c6 thé dong vai trd nhu [tro Iy khi

hau aollhoat dong 24/7. Nhirng chatbot nay
khong can cong nghé phtc tap, chung c6 thé
duogc xay dung dua trén co s¢ dit li€u cac cau hoi
thuong gip vé thoi tiét, mua vu, bién phap phong
chdng thién tai va dugc 1ap trinh dé tra 10 bang
tiéng Viét voi ngdn ngit don gian, dé hiéu. Theo
nhan dinh ctia Sanders va Hendricks, c6ng ngh¢
chatbot cho phép [bat ky ai ciing c6 quyen truy
cap khong giéi han dén mot chuyén gia s6 hoal )
mot kha nang ma cic hé théng tuong tac truyén
thong dira trén con nguoi kho c6 thé dap timg trén
quy mé rong 16n©. Piém uu viét ciia cac chatbot
nay khong chi dimg lai & viéc cung cap thong tin
mot chiéu, ma con thé hién & kha ndng ca nhan
héa ndi dung tuong tac dua trén trinh d§ nhan
thirc va mdi quan tdm dic thu cua timg nguoi
dung. Vi du, mdt nong dan tai tinh Ca Mau khi
tim kiém thong tin vé céc bién phap phong chong
xam nhap min c6 thé nhan dugc nhiing giai thich
voi thuat ngtr va ngon ngu dia phuong phu hop,
kém theo hudng dan chi tiét va cac tai liéu tham
khao khoa hoc lién quan. Kha niang duy tri dbi
thoai lién tuc, khong bi gidi han boi cac yéu t6
thoi gian va khong gian, ciing 1a mét loi thé 16n
cho phép nguoi dung tu do dat cau héi va kham
pha thong tin mot cach toan dién.

Cudi cing, trong bdi canh thong tin sai léch
va tin gia vé bién d6i khi hau ngay cang lan rong
va tinh vi, Al dong vai trd mot cong cu htru hiéu
gitip nhan dién, phan tich va dbi pho véi thach
thiic nay. Cac hé théng Al c6 thé duoc huan luyén
dé tu dong ra quét, phat hién va danh diu cac noi
dung mang tinh sai Iéch hodc gay hiéu 1dm trén
cac nén tang truc tuyén. Vi du, mo hinh Aug—
mented CARDS duoc thiét ké dic biét dé phat
hi¢n cac tuyén bb trai nguoc vé khi hau trén Twit-
ter, da duoc &p dung dé phan tich nam tri¢u tweet
lién quan dén khi hau trong khoang thoi gian sau
thang ctia nam 20227,

3. Thach thire dat ra khi ung dung Al trong
truyén thong bién déi khi hiu tai Pong bing
song Ciru Long

M5t I, van @ dao dirc va thién vi dit lidu. Cc
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hé thong AI thudng chira sin thién kién tir dit liéu
huén luyén. Vi dy, néu dir liéu dao tao chi yéu
liy tir cac nghién ctru hay béo cdo & cac nude
phat trién, mo hinh AI c6 thé du bao khong
chinh xac tai PBSCL (c6 dac thu khi hau va van
hoa riéng). Acquaviva va cong su canh bao
[Viéc doi xir binh dang v6i moi diém dir liéu
khong dam bao cong bang, vi dir liéu chat luong
t6t thuong tap trung & phuong Bac va phuong
T4y, dan dén m6 hinh AI manh ¢ d6 ma yéu &
nhimg noi thiéu dir licu®. Ngoai ra, Al tham gia
tric tiép vao qua trinh truyen thong bién doi kh1
hau co thé gay ra cac van dé vé dao duic: quyén
riéng tu (thu thap dit liéu ngudi dan dé ca nhan
héa thong di€p), minh bach va rui ro [1gi dung
Al vi muc dich khacl]

Hai la, chi phi dau tr va ning luc cong nghé:
Ung dung AT doi hoi ha tang k¥ thuat va nhan luc
cao. Phat trién cac giai phap Al c6 chi phi dao
dong ttr 50.000 - 500.000 USD cho céac tmg dung
vira phai va c¢6 thé 1én i 1 - 10 triéu USD cho
cac hé thong phirc tap cap doanh nghiép®. Béo
cao cua UNDP tai Vi¢t Nam nhan dinh [¢hi phi
thyc hién AI doi hoi nguén lyc 16n, nhung ngan
sach nha nudc c6 han va co ché tai chinh chua
du, khién viéc dau tu vao Al gip kho khan (9,
Hon nira, Viét Nam, trong d6 c6 PBSCL dang
d6i mat véi tinh trang thiéu hut chuyén gia Al
Vol nguon nhan lyc hién tai chi dap ung duoc
khoang 10% nhu cau cta nganh. Mic du Viét
Nam c6 khoang 530.000 nhan sy IT va hon
57.000 sinh vién tot ngh1ep nganh cong nghé
thong tin va truyén thong mdi nam, nhung tinh
dén nam 2024, ca nudc chi c6 khoang 700 k sur
chuyén vé Al va trong s d6, chi khoang 300
nguoi dugc cong nhan la chuyén gia Al thuc
thy'). Piéu ndy tao ra rao can trién khai Al trong
cac chién dich truyén thong bién ddi khi hau tai
mot s6 vung kinh té chua phat trién manh, nhét
la & cac vung sau, vung xa tai DPBSCL.

Ba la, nguy co thong tin sai 1éch tir Al tao sinh
khong duoc kiém soat. Trong ky nguyén Al rii
ro tin gid cang gia tang. Cac mo hinh sinh ngén

ngit 16n c6 thé tao ra ndi dung gia mao rat thuyét
phuc. Bao cdo cua Trung tam Stockholm nhan
dinh cac h¢ thong dé xuét ndi dung va mang xa
hdi ty dong, ket hop v6i cong cu Al tao ra van
ban va anh [tat giéng that(] co thé dan dén [con
bao hoan haolicta tin gia vé khi hau(?. Thuec té,
mo hinh ngdn ngir 16n da chimg minh kha nang
'tao ra van ban giéng hét con ngudi nhung khong
chinh x4c[mdt cdch nhanh chong. Chiing c6 thé
[phun ral Ithong tin sai lac mot cach ty tin va
thuyét phuc, khién nguoi ding kho nhan ra sai
s6t13), Piéu nay dit ra canh bao nghiém trong cho
cac co quan truyén thong va to chire khi st dung
Al dé tao noi dung. Néu khong c6 quy trinh kiém
chung chat ché va su giam sat cua chuyén gia,
viée su dung Al tao sinh co thé vo tinh lan truyén
thong tin sai Iéch vé bién ddi khi hau, gay ton hai
dén uy tin khoa hoc va nhén thirc cong chiing.

Bon la, vai trd giam sat con nguoi. Mic di Al
hd trg hiéu qua, no khong thé thay thé hoan toan
vai trd ctia con nguoi. Sanders va Hendricks nhin
manh: [Cho dui tiém ning cua chatbot rat 16n,
chung ta khong mong mudn chatbot thay thé
hoan toan con nguol trong truyen thong, con
ngudi van 13 nhan t6 thiét yeu trong nhiéu hoan
canh va di tuong[ 4. A thiéu kha nang hiéu bdi
canh xa hoi - van hda dia phuong cling nhu sy
tinh té trong giao tiép. Vi thé, s& ludn can ngudi
c¢6 chuyén mén va trinh d6 dé kiém soat chat
lugng thong di€p va hiéu chinh nhiing sai sot do
A.] tao ra, dam bao phu hop van héa viing mién
(vi du chatbot [4o tuéng [ itrich dan tai liéu khong
c6 that).

4. Mt sb giai phap khai thac, ung dung Al
nhim ning cao hi¢u qua truyén thong bién doi
khi hiu viing Dong bang song Ciru Long trong
thoi gian toi

Mot la, hoach dinh chinh sach va khung phap
Iy. Chinh quyén dia phuong va Trung wong cin
som xay dung khung phap 1y, quy dinh va huéng
dan rd rang cho viéc tmg dung Al Cac khuyén
nghi ctia UNESCO cho thay can [dit cac chuan
muc dao dirc vimg chicl1dé dam bao Al phat
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trién an toan®. Cu thé, Viét Nam va cac tinh
viing DPBSCL can nhanh chéng ban hanh cac quy
dinh vé minh bach thuat toan, bao vé quyén riéng
tu dir liéu, chéng thién vi. Ngoai ra, Chinh phu
Viét Nam nén khuyén khich chia sé¢ dir liéu va
dAu tr ha tAng (nhu trung tAm dit lidu, bang thong
Internet) tai DPBSCL, qua do giai quyet van dé dir
liéu phan tan va han ché vé co s ha tang. Can co
cac co ché tai chinh hd trg (quy nghién ciru, ddi
tac cong - tu) dé huy dong nguon luc phat trién
{mg dung Al chuyén su trong truyén thong khoa
hoc va khi hau.

Hai la, xay dung md hinh AI hd tro ngudn
nhan Iyc truyén thong hién c6. Két qua khao sét
cho thy, ngudi dan da co mang ludi tiép nhan
thong tin da dang nhu tuyén truyén vién (24,6%),
can bd (23,1%), gia dinh (13,6%), can bo cac cap
(10,4%). Nén trién khai cac giai phap tmg dung
AT h tro cac ng116n nay hoat dong hiéu qua hon.
Cu thé, Al c6 thé cung cap cong cu hd tro cho
tuyén truyén vién trong viéc chuén bi ndi dung
phu hop véi timg dbi tuong, dua trén phan tich
dir liéu vé thoi gian nguoi dan thudng tiép nhan
théng tin. Khao sat cho thiy 26,7% xem truyén
hinh vao sang sém, 22,3% vao budi chiéu, con
mang x3 hoi duoc sir dung chil yéu budi chiéu
(31,1%) va tdi (19,2%). Al c6 thé tu dong 1én lich
va t6i uu hoa thong diép cho timg kénh.

Ba la, phat trién Al giai quyét cac kho khan
cu thé trong tiép nhan thong tin. Khao sat xac
dinh rd nhiing kho khin ma nguoi dan gép phai:
37,2% cho rang thong tin khong day du, 30,7%
phan nan thong tin khong kip thoi, 26,7% kho
tiép can, 18,3% kho hiéu va 16.1% thiéu chiéu
sau. Al c6 thé dugc thiét ké dé giai quyét timg van
dé cu thé nay. Dé khéc phuc van dé [khong day
dul) Al ¢6 thé tich hop thong tin tir nhiéu ngudn
va tu dong bd sung thong tin thiéu. Dé giai quyét
[khong kip thoilJ Al 6 thé hoat dong 24/7 va cap
nhat thong tin lién tuc. Dé khic phuc [kho tiép
canJ Al chatbot c6 thé dugc tich hop trén cac nén
tang ma nguoi dan di str dung. Dé giai quyét
[kh6 hiéul] Al ¢6 thé duoc huan luyén dé giai

thich thong tin phirc tap bang ngdn ngit don gian.
Dé khic phuc [thiéu chiéu saul] Al c6 thé cung
cap cac cap do thong tin khac nhau tity theo nhu
cau nguoi dung.

Bon la, xay dung chuong trinh truyen thong
két hop Al - con ngum va kiém soat chat luong
Céc chién dich truyén thong khong nén dé Al
hoat dong doc 1ap ma can ¢o su giam sat chat ché
tur con nguoi. Cu thé, Al ¢6 thé duoc st dung dé
phén tich dit liéu va dé xuét ndi dung phtt hop véi
timg nhom ddi tuong, nhung nhing thong tin nay
phai dugc chuyén gia bién doi khi hau kiém tra
va chinh stra truéc khi xuat ban. Dong thoi, can
thiét 1ap hé thong kiém chimg thong tin nhiéu 16p.
Al ¢6 thé duoc hudn luyén dé phat hién cac déu
hiéu thong tin sai 1éch, nhung quyét dinh cubi
cting phai thudc vé con ngudi c6 chuyén mén. Vi
du, khi Al tao ra cu tra 16 cho chatbot vé van dé
xam nhap man tai Ca Mau, chuyén gia can kiém
tra tinh chinh x4c cta thong tin khoa hoc, su phu
hop voi diéu kién dia phuong va cach dién dat dé
hiéu véi nguoi déan.

Ném la, taing cuong nghién ciru va thi diém.
Can thiét khuyén khich nghién ciru img dung Al
trong truyén thong bién d6i khi hau tai Viét Nam
va vung PBSCL. Cac co quan nhu Vién khoa hoc
Khi tugng Thiy vin va Bién d6i khi hau, truong
dai hoc va vién nghién ctru ¢ thé phdi hop thi
diém cac giai phap (vi du: chatbot dua tin khi hau
& dia phuong). Pong thoi, nén hudng t6i phat
trién mo hinh Al chuyén nganh khi hau Viét Nam
(vi du hudn luyén mo hmh ngon ngir 1on trén b
dir ligu ngon ngit Viét vé méi truong) dé chatbot,
tro 1y 40 hiéu rd ngit canh dia phuong. Cac du an
cong bd qudc té, hoi thao khoa hoc, hay chuong
trinh dao tao sau dai hoc lién nganh vé Al - méi
truong s& tao nguon nhan luc va tri thire can thiét.

5. Két luan

Tri tu€ nhan tao dang mo ra nhiing co hdi dot
phé trong viéc t6i uu héa hiéu qua truyén thong
bién d6i khi hau tai DPBSCL - khu vuc chiu tac
dong nghiém trong nhét cua bién d6i khi hau tai
Viét Nam. Nhimg tiém ning tmg dung ctia Al trai
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rong trén nhiéu khia canh, tir phan tich dir liéu lon
dé thau hiéu dac diém cong ching, tr dong hoa
san xuét ndi dung théng qua céc chatbot thong
minh, phét hién va dbi pho véi thong tin sai léch,
dén t6i uu hoa kénh phan phdi thong diép va do
luong hiéu qua chién dich truyén thong.

Tuy nhién, viéc ing dung Al trong linh vuc
nay ciing d6i mat v6i nhiéu thach thirc déng ké,
bao gdom van dé dao dirc va thién vi dit lidu, chi
phi dau trr va nang lyc cong nghé con han ché,
nguy co gia tang thong tin sai léch va sy can thiét
duy tri vai tro giam sat ctia con nguoi. Nhimng han
ché nay doi hoi cac giai phap ddng bo tir chinh
sach, nguén nhan lyc dén ha tﬁng k¥ thuat va co
ché kiém soat.

Pé khai thac hiéu qua tiém ning ctia Al trong
truyén thong bién d6i khi hau tai PBSCL, can
thic day xay dung khung phap 1y 1o rang, dio tao
ngudn nhan lyc chuyén mén, ting cudng hop tac
lién nganh va sy tham gia ctia cong dong, thiét ké
chuong trinh truyén thong két hop Al va con
ngudi véi co ché giam sat chit lwong, dong thoi
day manh nghién ctru va thi diém cac mo hinh Al
phu hop v6i bdi canh dia phuong.

Trong bdi canh bién doi khi hau ngay cang
dién bién phuc tap va kho ludng, viée tan dung
cong nghé Al mot cach thong minh va cé trach
nhiém s& gop phan nang cao hiéu qua truyén
thong, tir 6 thiic day nhén thirc va hanh dong cua
cong dong trong tmg pho véi thach thirc toan cau
vé bién ddi khi hau. Tuy nhién, thanh cong cua
qua trinh nay phu thudc vao su két hop hai hoa
gitra cong nghé tién tién va yéu t6 con ngudi, dam
bao cac giai phap Al khéng chi mang tinh d6i méi
ma con phai phu hop véi dac thu van hoa, xa hoi
va moi truong cia PBSCL./.
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