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Tom tiit: Nguoi lam truyén thong trong doanh nghiép dong vai tro then chot trong viée xdy dung va duy
tri danh tiéng ciia té chire. Ho khéng chi la nguoi quan Iy va diéu phoi cdc hoat dong truyén théng ndi bo
va bén ngodi, ma con la chién heoc gia trong viéc hoach dinh chién ZLfO’c xay dung thuong hiéu va qudn
ly quan hé voi cac bén lién quan. Cong viec cua ho da dang tir san xudt néi dung, quan 1y kénh truyen
thong den xur Zy khung hoang va tw van chzen Iu’ac Dé thuee hién hiéu qua vai tro nay, nguoi lam truyén
théng can cé nén tang kién thire viing chdc vé truyén thong, marketing va cong nghé sé, cing véi kj ning
phan tich, séng tao va kha ndng thich img nhanh véi si thay doi.

Tir khéa: nguwoi lam truyén théng trong doanh nghiép; vai tro; nhiém vu.

Abstract: Corporate communicators play a pivotal role in building and maintaining an organizations rep-
utation. They are not only responsible for managing and coordinating both internal and external commu-
nications, but also serve as strategists in brand building, stakeholder engagement, and strategic planning.
Their work ranges from content creation and media channel management to crisis communication and
strategic consulting. To perform this role effectively, corporate communicators must possess a Strong foun-
dation in communication, marketing, and digital technology, along with analytical skills, creativity, and
the ability to adapt swiftly to change.

Keywords: corporate communicators, roles; responsibilities.

Vai tro ctia ngudi 1am truyén théng trong
doanh nghiép hién nay

Trong bdi canh kinh doanh hién dai, truyén
thong doanh nghiép dong vai tro then chdt trong
viée xdy dung va duy tri vi thé canh tranh ctia to
chirc. Cornelissen (2020) dinh nghia truyén thong
doanh nghi¢p 1a [¢hirc ndng quan 1y c6 vai tro
giam sat va diéu phdi tat ca cac hoat dong truyén
thong ndi bd va bén ngoai nham thiét 1ap va duy
tri danh tiéng véi cac bén lién quan chinh cua to
chirc (™. Nghién ctru ciia 6ng cho thiy truyén
thong doanh nghiép da phat trién tir mot chirc nang
hd tro thanh mot chirc ning quan 1y chién lugc, thé

hién qua viéc ngudi 1am truyén thong ngiy cang
tham gia nhiéu vao qua trinh ra quyét dinh cap cao
cua doanh nghiép.

Van Riel va Fombrun (2007) xac dinh ba
thanh phan c6t 15i cua truyén thong doanh
nghiép gdm truyén thong quan 1y (management
communications), truyén thong marketing
(marketing communications) va truyén thong to
churc (organizational communications)®. Cac
tac gia cho rang su tich hop hiéu qua ba thanh
phan nay 1a yéu t then chét trong viéc xay dung
va duy tri [v6n danh tiéng (reputational capital)
ctia t churc.

LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S6 6/2025 87



THUC TIEN - KINH NGHIEM

Sy phat trién cua cong nghé s6 va thay doi
trong hanh vi truyén thong ctia cac bén lién quan
da dan dén su mo rong dang ké vé pham vi cong
viée va trach nhiém ctia nguoi 1am truyén thong
trong doanh nghi¢p. Ttr viéc chi tap trung vao
truyén thong mot chiéu, nguoi 1am truyén thong
ngdy nay phai dam nhan nhiéu vai tro phic tap.
Trong mdi truong kinh doanh hién dai, vai tro do
ngdy cang trd nén da dang va mang tinh chién
lugc. Vé co ban, nguoi 1am truyén thong trong
doanh nghiép co cac vai tro cbt 16i d6 1a hoach
dinh chién luoc, xay dung va bao vé thuong hiéu,
quan ly quan h¢ vdi cac bén lién quan, quan ly
khing hoang, thic ddy chuyén doi s6 va phat trién
van hoa doanh nghiép.

Vai tro hoach dinh chién lwoc

Hoach dinh chién lugc trong truyén thong
khong chi 1a mot phan quan trong trong quan 1y
doanh nghiép ma con dong vai tro then chdt trong
vi¢c dinh hudng cac hoat dong truyén thong, dam
bao sy gan két gitra to chirc va cac bén lién quan.
Gregory va Willis (2013) nhan manh rang dé thuc
hién t6t vai trd ny, ngudi lam truyén thong can c6
hiéu biét sdu rong khong chi vé truyén théng ma
con vé quan tri kinh doanh, marketing va cac linh
vuc lién quan®. Didu nay gitp ho co thé danh gia
chinh x4c bdi canh kinh doanh, nhan dién nhiing
co hoi va thach thire ¢6 thé anh huéng dén hinh
anh thuong hiéu, tir d6 xdy dung chién lugc phu
hop véi muc ti€u cua td chirc. Mot chién luogc
truyén thong hiéu qua khong chi dam bao su nhat
quan trong thong di¢p ma con phai c6 kha nang
diéu chinh linh hoat dé thich tmg véi méi truong
thay doi.

Argenti (2015) didc biét nhan manh rang tinh
nhét quan trong truyén thong 1a yéu t6 ¢t 15i gitip
t6 che xay dung hinh anh thwong hiéu manh mé
va duy tri long tin cua cong chiing®. Moi thong
diép truyén tai qua cac kénh khac nhau can thé
hién chung mot dinh huéng, tranh nhitng mau
thuan hodc sai léch c6 thé 1am suy yéu uy tin cia
t6 churc. Tuy nhién, sy nhat quan nay khong cimg
nhéc, boi bdi canh kinh doanh ngay nay lién tuc
bién d6i, dac biét dudi tac dong cua cong nghé sd

va truyén thong mang xa hoi. Do d6, hoach dinh
chién lugc khong chi 1a viée thiét 1ap cac ké hoach
c6 dinh ma con doi hoi sur linh hoat dé c6 thé diéu
chinh theo phan hi ctia cong chiing, nhitng thay
d6i trong nganh va sy phat trién cua thi truong.
Mot chién luoc hiéu qua s& gitp to chirc khong chi
kiém soat duoc thong tin ma con tao ra su két ndi
bén viing v6i cac nhoém cong chiing myc tiéu.

Trong mdi trudng canh tranh ngay cang gay
gét, viéc hoach dinh chién luoc truyén thong con
dong vai tro quan trong trong viéc quan ly rui ro
va xtr Iy khing hoang. Khi xay ra sy ¢, mot chién
luoc truyén thong duge xdy dung bai ban s& gitip
t6 chirc phan tmg nhanh chéng, truyén tai thong
diép phi hop dé kiém soat tinh hinh va bao vé uy
tin thuong hi¢u. Nguoc lai, néu thiéu chién luge
16 rang, o chirc c6 thé gap kho khin trong viée xtr
ly khung hoéng, dan dén ton hai nghiém trong vé
hinh anh va niém tin cua cong chiing. Ben canh
do, voi su phat trién cta truyén thong s0, viée
hoach dinh chién luoc cling phai tinh dén kha nang
twong tac hai chiéu gitta t6 chirc va cong chiing.
Nhimng phan héi tir khach hang, déi tac hay cong
chung trén cac nén tang mang xa hoi can duoc
phan tich va dua vao qua trinh diéu chinh chién
lugc, dam bao réng t6 chirc ludn duy tri su két ndi
va dap ung ky vong cua cac bén lién quan.

Vai tro xay dung va bao vé thuwong hiéu

Xay dung va bao vé thuong hiéu 1a mdt trong
nhiing vai tro dic biét quan trong cua truyén
thong doanh nghiép, quyét dinh dén hinh anh,
danh tiéng va kha ning canh tranh cua to chirc
trén thi truong. Van Riel va Fombrun (2007) cho
rang trong mot méi truong kinh doanh ngay cang
phuc tap va c6 su canh tranh khdc liét, thuong
hiéu khong chi don thuan 1a tén goi hay logo ma
con 1a tong hoa cac nhan thie, cam xtc va trai
nghiém ma khach hang, di tac va cong chiing c6
d6i v6i doanh nghiép®. Truyén théng dong mot
vai tro quan trong trong viéc xay dung va quan
Iy nhitng nhan thirc nay. Theo do, truyén thong
doanh nghiép c6 nhiém vu dam bao sy nhét quan
trong moi hoat dong thé hién thuong hiéu, tir
nhan dién thi giac (logo, mau sic, thiét ké) dén
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hanh vi t chirc (cach doanh nghiép giao tiép voi
khach hang, ddi tac va cong chung).

Bén canh do, trong bdi canh truyén thong sd,
toc do lan truyén thong tin trén mang xa hdi da tao
ra nhitng thach thirc mai trong viéc bao vé danh
tiéng thuong hiéu. Mot thong tin tiéu cuc c6 thé
nhanh chong lan rong, gdy anh hudéng nghiém
trong dén hinh anh doanh nghiép Do vay, DiStaso
va Bortree (2014) da dé xuat mot khung quan ly
thuong hiéu trén méi truong s6 bao gdm [ gidm sat
thuong xuyén, phan ung kip thoi va twong tac chu
déng v6i cac bén lién quan trén cac nén tang
s0[®.Viéc giam sat lién tuc glup doanh nghlep
phat hién sém cac nguy co c6 thé anh huong dén
thuong hi€u, trong khi phan tng nhanh chong va
minh bach ¢6 thé gitp kiém soat khing hoang,
giam thiéu thiét hai vé mat danh tiéng.

Ngoai ra, truyén thong thuong hiéu khong chi
dung lai ¢ viéc bao v¢ ma con phai tao dung hinh
anh tich cuc thong qua céc hoat dong trach nhi€ém
xa hoi (CSR), chién dich truyén thong sang tao va
chién luoc ndi dung phit hop. Mot doanh nghiép
c6 thuong hi¢u manh khong chi la doanh nghi¢p
c6 danh tiéng tot, ma con 1a doanh nghiép c6 kha
nang duy tri va phat trién danh tiéng d6 mot cach
bén viing trong moi truong truyén thong khong
ngumg bién doi.

Vai tro quan ly quan hé voi cac bén lién quan

Freeman (2010) trong [ Strategic Management:
A Stakeholder Approach(Ida phat trién khung 1y
thuyét vé quan 1y cac bén lién quan, dinh nghia ho
1a [¢ac nhom hodc ca nhan co thé anh huong hodac
bi anh huong boi viéc dat dugc muc ti€u cua t6
chirc . Nghién ctru nay nhan manh tam quan
trong cla viéc xay dung va duy tri mbi quan hé
v6i cac bén lién quan thong qua truyén thong hiéu
qua. Mbi bén lién quan déu c6 nhiing ky vong va
nhu ciu thong tin riéng biét. Nguoi lam truyén
thong phai phat trién cac chién lugc truyén thong
dac th1‘1 linh hoat va séng tao dé dap tng nhfmg
yéu cau da dang nay Diéu nay doi h01 su am hiéu
su sic vé dic diém, mong doi va mdi quan tim
cta timg nhom.

Yéu té dao duc ciing dong vai trd quan trong

trong viéc quan ly quan h¢ vai cac bén lién quan.
Su tham gia ctia cac bén lién quan can dua trén y
dinh tét, quan hé hai chiéu va sy tham gia ty
nguyén. Diéu nay doi hoi sy cong nhan va ton
trong, cam két mang lai 191 ich, déng thoti trao
quyén cho cac bén lién quan bang cch can nhic
nhu cau va kha nang ciia ho. Céc chién lugc truyén
thong can phan anh nhiing yéu t6 dao dirc nay dé
xdy dung long tin va tinh chinh danh cho t6 chuc®.

Bén canh d6, viéc gan két cac bén lién quan con
¢6 yéu to chién lugc, tap trung vao mirc do san
sang tham gia cta cac bén lién quan trong vigc tao
ra gia tri cho doanh nghlep Diéu nay phu thudce
vao kha ning dong gop ngudn lu’c cta ho dé nang
cao hi¢u qua hoat dong, danh tleng hodc loi thé
canh tranh ciia to chirc. Do d6, chuyén gia truyén
thong can dam bao rang cac chién lugc gin két
duoc diéu chinh theo cac muc tiéu chién lugce cua
t6 chirc.

Cudi cing, cac chuyén gia truyén théng can
phat trién cac mé hinh do ludng co gia tri dé danh
gia mirc do gan két ctia cc bén lién quan ciing nhu
tac dong ctia qua trinh nay ddi voi su phat trién ctia
doanh nghié€p va lo1 ich cua cac bén lién quan. Viéc
st dung cac phuong phap dinh lugng chinh xac sé
gitp t6 chirc hiéu rd hon vé hiéu qua cia cac chién
lugc truyén thong, tir do diéu chinh va tbi uru hoa
hoat dong quan Iy quan h¢ vdi cac bén lién quan
mdt cach bén vimng.

Vai tro quan ly khung hoang

Vai tro quan ly khung hoang cta nguoi 1am
truyén thong duge Coombs (2019) 1am sang t6
thong qua [Ly thuyét truyén théng khing hoang
theo tinh huéng [(Situational Crisis Communication
Theory - SCCT). Nghién ctru chi ra riang vai tro
nay khong phai 1a mét hoat dong don 1€, ma 1a mot
qua trinh lién tuc dugc chia thanh ba giai doan
quan trong: tién khing hoang, khing hoang va hau
khing hoang®. Mdi giai doan doi hoi nhimg chién
lugc truyén thong riéng biét va kha ning thich tmg
linh hoat ctia ngudi lam truyén thong.

Trong giai doan tién khing hoang, vai tro cua
nguoi 1am truyén thong duoc thé hién 16 nét qua
kha nang dy bao, phan tich va chuan bi cho nhimg
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tinh hudng khan cap c6 thé xay ra. Ho phai xay
dung mot hé théng giam sat lién tyc, nhan di¢n
som cac dau hiéu tiém an cta khung hoang, dong
thoi phat trién cac kich ban tmg pho chi tiét va
linh hoat.

Khi khung hoang xay ra, nguoi 1am truyén
thong dong vai tro quan trong trong bo phan xur Iy
khiing hoang. Ho 14 cau ndi gitra t6 chirc va cac
bén lién quan, chiu trach nhiém truyén tai thong
tin nhanh chong, chinh xac va minh bach. Kha
nang kiém soat thong tin, xdy dung cac thong diép
16 rang va duy tri tinh nhat quan trd thanh yéu t6
then chdt trong viée quan 1y khing hoang.

Trong giai doan hau khuing hoang, nguoi lam
truyén thong can phuc hdi danh tiéng va xay dung
lai niém tin cho doanh nghiép. Pay 1a qua trinh doi
hoi mot chién luoc truyén thong dai han, toan dién,
v6i muc tiéu khong chi khic phuc hau qua ma con
chuyén khing hoang thanh co hoi d doanh nghiép
phat trién manh mé& hon.

Vai tro thiic ddy chuyén doi sé

Trong ky nguyén sd, vai tro ctia nguoi lam
truyén thong trong doanh nghiép dang co su
chuyén d6i manh mé&, doi hoi ho khong chi thich
ung voi cong ngh¢ méi ma con phai chu dong ung
dung cac mo hinh truyén thong hién dai dé nang
cao hi€u qua hoat dong. Thay vi chi st dung mang
xa hoi nhu mot kénh truyen tai thong dlep, cac
chuyen gia truyen thong can hiéu sau vé ban chat
cua nén tang nay, nam bt cac dic trung cua moi
truong s6 va phat trién chién lugc truyén thong
phtt hop véi bdi canh maio.

Chuyén ddi s6 khong chi don thuan 1a tich hop
cong nghé vao quy trinh truyén théng ma con 1a
sy thay di tur duy, gitip doanh nghiép khai thac t6i
da tiém nang cua dir li¢u va tri tué nhan tao. Nguoi
1am truyén th6ng phai cc’> kha nang xay dung céac
chién lugc truyén théng sé hoa, sir dung cong nghé
dé ca nhan hoa ndi dung, i uru hoa viée tiép can
cong chiing va do luong hiéu qua mot cach chinh
xac. Viée hiéu rd mang x4 hoi khong chi dimg lai
¢ viéc coi do 1a mot cong cu trung lap ma can nhan
dién céc dac tinh riéng, hanh vi nguoi dung va xu
huéng thay ddi cta thudt toan dé cha dong didu

chinh chién luoc.

Bén canh d6, ngudi lam truyén thong trong
doanh nghlep cling dong vai tro quan trong trong
viée gin két cong dong truc tuyén, tao ra nhu’ng
noi dung cé tinh twong tac cao va thuc day cac
cudc ddi thoai hai chiéu. Mang xa hdi khong chi
1a mot khong gian cong dong ma con mang tinh
van hoa, v6i nhitng dic diém riéng biét doi hoi
su nhay bén trong cach tiép can. Viéc xay dung
mdi quan hé bén viing v6i cac bén lién quan trén
nén tang sb can dugc uu tién, thay vi chi sir dung
mang xa hoi nhu mot cong cu tiép thi hay quang
céo don thuan.

Trong bdi canh nay, cac yéu t6 dao dirc ciing
trd nén quan trong hon bao gid hét. Nguoi lam
truyén thong khong chi phuc vu loi ich ctia doanh
nghi€p ma con phai dam bao cac hoat dong ctia ho
mang lai gia tri cho cong dong, thic ddy su minh
bach va trach nhiém trong méi trudong sd. Viée
giam sat va lang nghe ¥ kién cong ching trén nén
tang s gitp doanh nghiép nhanh chéng nim bit
tam 1y khach hang, diéu chinh chién lugc kip thoi
va chu dong tmg phé vdi cac rii ro tiém an.

Vai tro phat trién vin héa doanh nghiép

Edgar Schein, mot trong nhiing nha nghién ctru
hang dau vé van hoa to chirc khing dinh rang,
truyén thong khong chi don thuan 1a cong cu
truyén tai thong tin, ma con la mot lyc lugng then
chét trong vi€c dinh hinh va kién tao ban sdc van
hoa ciia mot t6 chirc!). Cac chuyén gia truyén
thong déng vai trd nhu nhimg kién tric sur van héa,
c¢6 nhiém vu khong chi truyén tai ma con nudi
dudng va phat trién cac gia tri cot 16 ciia to chirc.

Viéc xay dung van hoa doanh nghiép thong qua
truyén thong 1 mot qué trinh phe tap va da chiéu.
biéu nay doi hoi sy sang tao va tinh chién luge
trong vi¢c lya chon va trién khai cac kénh truyén
thong. Tu cac budi tap huén ndi b, tai liéu van
ban, cho dén cac nén tang sé va truyén thong xa
hoi, mdi kénh déu phai dugc tdi wu hoa dé lan toa
thong di¢p van hoa madt cach hi¢u qua. Quan trong
hon, xay dung van hoa doanh nghiép la mot qua
trinh twong tac dong, trong d6 nhan vién khong chi
1a nhitng ngudi tiép nhan thu dong ma con 1a
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nhimg tac nhan tich cyc tham gia dinh hinh va phat
trién vin hoa t6 chirc.

Theo Schein, nguoi 1am truyén thong dong vai
trd quan trong trong viéc gan két nhan vién, ning
cao nhan thirc vé dinh hudng chung cia to chirc
va dam bao rang vin hoa doanh nghiép duoc duy
tri bén viing. Nho d6, ho gop phan tao ra mot moi
truong lam viée tich cuc, noi moi nhan vién déu
cam thay dugc ton trong va co co hdi dong gop
vao su thinh vugng cua t6 chrc.

C6 thé thiy, hién nay, vai trd ctia ngudi lam
truyén thong trong doanh nghiép ngay cang tré
nén da dang va phuc tap. Ho khong chi 1a nguoi
thurce thi cac hoat dong truyén thong ma con 1a nha
chién luoc, nguoi bao vé thuong hiéu va nguoi
kién tao van hoa doanh nghiép.

Nhiém vu ciia ngudi 1am truyén thong trong
doanh nghiép hién nay

Trong mdi trudng kinh doanh day bién dong
va canh tranh khéc liét nhu hién nay, truyén thong
dong vai tro (xwong sdng trong sy phat trién bén
viing ctia doanh nghi¢p. Mot chién luge truyén
thong hiéu qua khong chi gitp cong ty tiép can va
thu hat khach hang tiém nang, ma con gop phan
gia tang uy tin thuong hiéu, tao loi thé canh tranh
trén thi truong. Chinh vi vay, vi tri nguoi lam
truyén thong trong doanh nghiép ngay cang tre
nén quan trong va khong thé thiéu.

Theo Joep Cornelissen (2020) trong cudn
[Corporate Communication: A Guide to Theory
and Practice(('?, nguoi lam truyén thong trong
doanh nghi¢p la nhitng chuyén gia chiu trach
nhiém quan ly toan bo hoat dong giao tiép cua to
chirc, bao gdm cé truyén thong ndi bd va truyén
thong véi cac bén lién quan bén ngoai. Ho dong
vai tro then chét trong viée xdy dung, duy tri va
bao vé danh tiéng ctia doanh nghiép thong qua cac
chién Iuoc va hoat dong truyén thong.

Cung quan diém nay, Ronald D. Smith (2021)
trong cudn [Strategic Planning for Public
Relations ' cho rang nguoi 1am truyén thong can
nam viing quy trinh nghién ctru, phan tich, lap ké
hoach, trién khai va danh gia hiéu qua truyén
thong. Pong thoi, ho ciing can thudng xuyén cip

nhét xu hudéng va cong nghé truyén thong méi dé
dua ra nhiing chién lugc sang tao, dot pha va phu
hop véi bdi canh.

Theo quan diém cua Cornelissen (2020) va
Smith (2021), ngudi lam truyén thong trong doanh
nghiép can thuc hién t6t 7 nhiém vu cdt 13 sau:

Thir nhat, phat trién va thuc thi chién luoc
truyén théng. Ngudi lam truyén thong phai co kha
ndng nghién ctru, phan tich moi truong hoat dong
va xéc dinh ddi tuong muc ti€u dé xay dung chién
lugce phu hop va hiéu qua. Ddng thoi, chién lugce
nay can déng bd véi muc tiéu va dinh hudng téng
thé ctia doanh nghiép. Sau khi hoach dinh, ho chiu
trach nhiém trién khai, gidam sat va diéu chinh cac
hoat dong truyén thong dé dam bao dat duoc muc
dich dé ra.

Thit hai, quan 1y danh tiéng va thuong hiéu.
Nguoi 1am truyén thong can thuong xuyén theo
doi, danh gid nhan thirc va thai do cua cong chung
dbi v6i doanh nghi¢p. Tu do, ho chu dong thuc
hién cac chién dich nang cao nhan biét va uy tin
thuong hi¢u. Bén canh d6, xay dung va quan ly bo
nhan dién thuong hiéu thdng nhit ciing 1a mot
phan khong thé thiéu trong cong viéc nay.

Thit ba, quan 1y mbi quan hé véi cac bén lién
quan nhu khach hang, nhan vién, c6 dong, cong
ddng, chinh quyén... cling doi hoi k§ niang va sy
nhay bén ctia nguoi 1am truyén thong. Ho can thiét
lap va duy tri mdi quan hé tich cuc, tin cdy véi cac
dbi twong nay thong qua viéc chia sé thong tin,
ling nghe va dbi thoai hai chiéu. Ngoai ra, xay
dung mbi quan hé tbt voi gidi truyén thong va cac
co quan quan 1y cling 13 mot phan thiét yéu trong
nhiém vu nay.

Thit ti, san xuat ndi dung va quan 1y kénh
truyén thong. Nhiém vy nay doi hoi sy sang tao va
am hiéu sau sic vé cong ching muc tiéu. Ngudi
lam truyén thong can c6 ky ning viét tot, oc sang
tao dé tao ra cac ndi dung hép dan, chit lugng va
phu hop véi tirg kénh nhu bai PR, thong cao bao
chi, bai viét, hinh anh, video... Pong thoi, ho ciing
can c6 kién thic vé xu hudng truyén thong sd va
k¥ nang str dung cong nghé dé quan 1y, phat trién
hiéu qua cac kénh truyén thong ctia doanh nghiép.
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THUC TIEN - KINH NGHIEM

Thi ndm, quan 1y truyén thong ndi bd. Nguoi
1am truyén thong can xay dung va trién khai chién
luoc truyén théng ndi bd bao gdbm viée xay dung
cac quy dinh, chinh sach, t6 chirc su kién, hoat
dong gén két va truyén tai thong diép, gia tri cot
16i ctia doanh nghiép téi moi thanh vién. Diéu nay
g6p phan xay dung vin héa doanh nghiép va nang
cao tinh cam két va su doan két cuia nhan vién.

Thit su, do ludong va danh gia hiéu qua truyén
thong. Pay la khau quan trong dé dam bao cac
hoat dong dang di ding hudng va mang lai gia tri
cho doanh nghiép. Ngudi 1am truyén théng can
xac dinh cac chi s6 do ludng phi hop, st dung cac
cong cu, phan mém chuyén dung dé thu thap va
phén tich dit liéu. Tir d6, ho c6 thé danh gid murc
do lan téa cua thong di€p, su tuong tac cua cong
chiing va bao co két qua, dé xuat didu chinh chién
luge néu can thiét. Dbi véi viée danh gia, Watson
va Noble (2007) dé xuat hai mé hinh danh gia
trong truyén thong doanh nghiép: ngan han va lién
tuc¥. M6 hinh ngén han phu hop véi cac chién
dich c6 két qua nhanh, tap trung vao quan hé
truyén thong va giao tiép mot chiéu, trong d6 thanh
cong dugc do luong dya trén viée dat muc tiéu nhu
mirc 4 phu song truyén thong hay doanh sd.
Trong khi d6, mé hinh lién tuc huéng dén su gin
két dai han, 4p dung giao tiép hai chiéu, sir dung
phan hoi dé diéu chinh chién dich va linh hoat
thich ng v&i bdi canh thay doi, két hop nghién
ctru va dam phan muc tiéu mot cach khach quan.

Cubi cung, tu vén chién luoc cho 13nh dao cling
12 mot nhiém vy doi hoi tu duy chién lugc va kha
ning thuyét phuc Voi goc nhin chuyén mon,
nguoi 1am truyén théng can chi dong tham muu,
dua ra nhitng giai phap, dinh huéng phu hop cho
hoat dong truyén thong ciia doanh nghiép. Dong
thoi, ho cling ¢6 trach nhi¢m danh gia tac dong cta
cac quyét dinh kinh doanh dén danh tiéng, hinh
anh cua td chirc va tu vén cho ban lanh dao cac
phuong an tng pho hiéu qua.

Trong béi canh truyén théng dang chuyén minh
manh mé dudi tic dong cia cong nghé so, vai tro
ctia ngudi lam truyén thong trong doanh nghiép
ngay cang tré' nén quan trong va da dang hon. Ho

khong chi don thuan 14 nhirg ngudi thyc thi chién
lugc va ké hoach truyén thong, ma con 1a nhiing
nguoi dan dit xu hudng, sang tao ndi dung va tao
ra sy khac biét cho thuong hi¢u, san phém cua
doanh nghiép. Chinh vi vay, viéc chu dong trang
bi kién thirc, khong ngimg trau doi k¥ nang va phat
huy t6i da tiém ning ban than 13 yéu cau tit yéu
dé nguoi 1am truyén thong co thé dap tmg nhimg
doi hoi ngay cang cao ctia nghé nghiép, dong gop
vao sy phat trién bén vimg ctia doanh nghiép trong
dai han./.
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