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Tom tit: Trong thoi dai bing né cong nghé thong tin (CNTT) nhw hién nay, cing véi sw hdi nhdp kinh
1é quoc té va xu huéng todn cau hoa viéc tang cwong nang lyc ngogi ngir noi chung va tiéng Anh néi
rieng luon duoc quan tam o moi cap hoc trong hé thong gido duc quoc déan. Pé dat dwoc muc tiéu trén,
nhiéu phwong phap giang day tiéng Anh dwoc cdi tién va dp dung. Trong d6, viéc ing dung cong nghé
trong gidng day tiéng Anh duwoc coi la bién phdp mang lai hiéu qud cao. Nghién ciru nay tdp trung vio
vai tro ciia vmg dung CNTT trong giang day tiéng Anh nham tao ra méi trieong hoc tdp séi dong va ddy
hirng thu.

Tir khéa: cong nghé thong tin, giang day tiéng Anh, tmg dung, vai tro ciia cong nghé.

Abstract: In the era of booming information technology (IT) as it is today, along with international eco-
nomic integration and the trend of globalization, enhancing language proficiency in general and English
proficiency in particular is always a concern at all levels of education in the national education system.
1o achieve this goal, many English teaching methods have been improved and applied. Among them, the
application of technology in English teaching is considered an effective method. This study focuses on

the role of applying IT in English teaching to create a dynamic and engaging learning environment.
Keywords: information technology, English teaching, applying, role of technology.

1. TAm quan trong ciia wng dung CNTT
trong giang day tiéng Anh

Viéc giang day tiéng Anh 12 mot trong nhiing
nhiém vy quan trong va nhiéu thach thirc nhat
trong x4 hdi hién dai, noi kién thirc da dang vé hé
thong ngir am, am vi tiéng Anh, phién 4m qudc
té[] ngay cang c6 xu huéng mo rong. Véan dé dat
ra, 1am sao mdi gido vién, giang vién day tiéng
Anh c6 thé cung cap cho nguoi hoc kién thirc, bai
tap vé trong am tir, trong 4m cau, ngir diéu. Quan
trong hon, khi két thic hoc phﬁn nguoi hoc co kha
nang phat am dung cac am, tur, cac cau, cac mau
hdi thoai ngén va st dung ngir di€u theo chuén ciia
nguoi Anh. Bén canh do, sy phat trién clia cong
nghé da mang lai nhitng thuan loi méi cho nghé
gido, nhung ciing dat ra nhiéu thach thic déi voi

gido vién trong viéc ing dung cong nghe thong tin
CNTT vao giang day tiéng Anh. Nghé gido dang
phat trién tir trong tim gido vién, giang day dua
trén bai giang sang phuong phap tap trung vao hoc
sinh va moi truong hoc tap tuong tac. Tich hop
CNTT duoc hiéu 14 viée st dung cong nghé mot
cach lién mach qu4 trinh gido duc cho gido vién
va hoc sinh lam viéc voi cong nghé.

Dé thyc hién cac nhiém vu thie té va phat trién
san pham hd tro cong nghé, cung cap danh gia
chinh x4c va phat trién co s gido duc. Ngay nay,
nhiéu loai CNTT c6 thé hd tro khong chi viéc
truyén dat bai giang ma con ca qua trinh hoc tap.
Hon nita, CNTT c6 thé thuc diy su hop tac mang
ludi quic té trong gido duc va phét trién chuyén
nghiép. C6 mot loat cac Iya chon CNTT tir hoi
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nghi truyén hinh qua truyén théng da phuong tién
dén céc trang website c6 thé dugc sir dung dé dap
tg nhiing thach thirc ma gido vién tiéng Anh
dang phai d6i mat thuc t& hién nay. Tich hop
CNTT trong céc co so giao duc dang dugc coi la
mdt nhu cau cap thiét va dang co xu hudng phat
trién manh mé. Viéc sir dung pho bién cong nghé
trong moi linh vuc cua cude séng, ctia nén kinh té
tri thirc va su chuyén doi nay dit ra yéu cau rat 16n
d6i vai cac co s gido duc trong viée ap dung, ing
dung CNTT vao qua trinh dao tao.

2. Mot s6 img dung CNTT c6 thé ap dung
trong giang day tiéng Anh

CNTT nhu mét linh vuc ctia khoa hoc may
tinh da tién trién dén mirc mot sb phuong phap
sang tao cuiia nd co ich thuc té cho thiét ké hé théng
truy xuat thong tin. CNTT thong bao, gido duc va
gidi tri voi nhiing hiéu tmg ddy mau sic, hinh anh
va am thanh. N6 cung cap cho ngu’o*l hoc quyén
kiém soat dy du va ca nhan hon dbi véi qué trinh
hoc cua ho. Nguoi hoc ¢6 thé tu dat toc do qua tai
lidu va xem lai tai liéu nhiéu 1an nhu can thiét dé
hiéu. N6 cung cap muyc tiéu huéng dan rd rang.
Céc khai niém triru twong c¢6 thé duoc giai thich
d& dang voi su giup d& cta hoat hinh, d6 hoa va
am thanh. N6 dam bao viéc hoc tu diéu chinh.
Nhiéu théng tin hon s& dugc thu thap trong mot
khoang thoi gian ngan. Vi vy, nang lugng va thoi
gian s& duoc tiét kiém. Vi nguoi dung kiém soat
chuong trinh, ho c6 thé hoc theo toc do cua riéng
minh va khong co su can thiép cua gido vién trong
qua trinh hoc cta hg. Do do, n6 linh hoat hon va
cung cip moi trudng tip trung vao ngudi hoc.

Hoc tdp ngon ngit duwoc ho tro' béi mdy tinh
(CALL). Thuat ngir CALL viét tat cia Computer
Assisted Language Learning, c6 nghia la hoc tap
ngdn ngit hd trg boi may tinh. Day 1a mot thuat
ngit duoc gido vién va hoc sinh str dung dé mé ta
viéc str dung méy tinh nhu mot phan cta khoa hoc
ngon ngrd. N6 duge mé ta nhu mot phuong tién
dé trinh bay, cing ¢ va kiém tra cac muc ngén
ngit cu thé. Nguoi hoc trude tién dugc trinh bay
v6i mot quy tic va mot sd vi du, sau d6 tra 1o mot

loat cAu hoi kiém tra kién thic cua ho vé quy tic
va may tinh cung cap phan hoi pht hop va ghi
diém, c6 thé duogc luu trir dé gido vién kiém tra
sau. Jones & Fortescue chi ra réng mo ta truyén
thong ctia CALL la khong may va ho gidi thidu
may tinh nhu mot cong cu 16p hoc linh hoat, c6
thé duoc sir dung boi gido vién va hoc sinh, trong
va ngoai 16p hoc, theo nhiéu cach va véi nhiéu
muc dich khac nhau. Tuy nhién, cong viéc vdi
méy tinh, nhu bat ky phuong tién giang day nao
khac, can duoc lién két vai cong viee 16p hoc
thong thudng va cac bai hoc CALL, giéng nhu cac
bai hoc khic, can dugc 1én ké hoach can than®.

Internet. Gan day, vai tro cua gido vién da
thay ddi va chu yéu tap trung vao viéc cung cip
huéng dan va hd trg hoc tap thay vi déng vai tro
nguoi thay biét tubt. Khi cong nghé tré nén phd
bién hon trong cac co s gido duc, da dén luc tiép
can viéc giang day va hoc tép tir goc do cong
nghé. Diéu nay khong tranh khoi viéc sir dung da
phuong tién, nhu hoat hinh, trinh chiéu, thong
bao, blog va tham chi tin nhén tie thi va viéc
chuyén giao noi dung khoa hoc qua Internet.
Nghién ctru vé video twong tac di dua ra mot s6
két qua rat thuan loi vé hiéu qua cua da phuong
tién trong viéc giang day tiéng Anh.

Séch dién tir (EBooks). Séch dién tir 1a mot doi
twong hoc tap dua trén ndi dung dién tir két hop
cong nghé tinh toan twong tac voi mot cudn sach
thong thuong®. Viée stir dung sach dién tir trong
gido duc ngdn ngtr da thu hat sy cha y boi nguoi
hoc ¢ thé doc sach dién tir trén nhiéu thiét bi doc
dién tir khac nhau, nhu dién thoai thong minh, may
tinh bang, may tinh, may doc sach di¢n tir chuyén
dung va trg 1y s6 c4 nhan. Ngoai ra, di c6 nhiéu
nghién ctru vé loi ich cta viée tich hop séach dién
tir vao cac hoat dong hoc tiéng Anh va cai thién
thanh tich va su tham gia hoc tap cta hoc sinh®.
Viée str dung sach dién tir ngay cang tré' nén phd
bién. Nghién ctru ctia Gupta va Dhawan (2019)
phat hién ra rang [Sach dién tir 1a mot chii dé
nghién ctru phat trién nhanh chong trong linh vuc
thu vién va khoa hoc thong tin tir nam 1993 dén

LY LUAN CHINH TR VA TRUYEN THONG - S5'3/2024 ~ 93



THUC TIEN - KINH NGHIEM

20159, Trong linh vuc giao duc, viéc str dung sach
dién tr trong moi truong hoc ngdbn ngit cling thu
hat s chi y 16n©. Nhu cau ngay cang tang dbi voi
sach di¢n tir trong giao duc am vi hoc tiéng Anh
chi yéu 14 do nhiéu loi ich cua sach dién ti, bao
g0m viéc chung dé tiép can, c6 ngudn tai nguyén
¢6 thé tim kiém va ndi dung di dong, dé tai xuéng,
hd tro cap nhat nhanh chéng va dich tirc thi sang
nhiéu ngdn ngit?. Cac dinh dang sach dién tir khéc
nhau hd trg cac img dung nhu PDF va docx, va
giao dién than thi¢n voi nguoi dung anh huong
dén thai do cta nguoi dung dbi voi viée sir dung
sach dién ta®. Zhang va dong nghiép (2020)(9) da
xudt ban mot bai danh gia hé thong vé hoc ngén
ngilr dua trén sach dién tir. Nghién ctru cua hg phat
hién ra kich thudc mau nghién ctru tong thé va cac
nghién ctru ciia ho chil yéu mé ta vé thiét bj sach
dién ttr, tinh nang va van dé nghién ctu.

Séch néi (Audiobooks). Sach néi truyén thong
da duoc st dung trong truong hoc boi gido vién
day hoc sinh hoc ngon ngir thir hai, hoc sinh
khuyét tat hoc tip va nhimg ngudi doc yéu hodc
khong doc. Trong nhiéu truong hop, sach noi da
chimg minh thanh c6ng trong viéc cung cap cach
thirc cho nhitng hoc sinh nay tiép can vin hoc va
thuong thire sach. Nhung chung chua dugce st
dung rong rai véi hoc sinh binh thuong, hoc sinh
dam mé doc sach hoac hoc sinh ¢6 nang khiéu.
Varley (2002)19 viét, (Khong chic chan liéu sach
n6i c6 thude vé thé gidi sach dang kinh hay thé
giGi giai tri dang ngo, gido vién tiéu hoc va trung
hoc thudng c6 cai nhin nghi ngd vé chung, va
nhiéu ngudi da chon cach an toan 14 tranh xal 0D,
Sach noéi c6 thé 1a mot bd sung hoan nghénh cho
moi 16p hoc. Nhiéu hoc sinh 1a nhiing nguoi doc
sach nhiét tinh trong khi nhitng nguoi khac dang
vat 16n dé tro thanh nguoi doc va con nhimg ngudi
khéc da tir bo hy vong. Sach néi ¢ thé mang lai
loi ich cho tat ¢4 ho.

Webinar. Webinar co ban 1a mot hdi thao hoac
xuong lam viéc truc tuyén dugce t6 chuc qua In-
ternet, va c6 thé dudi dang mot bai thuyét trinh,
thao luan, trinh dién, hodc phién hoc khac. Webi-

nar o thé duoc sir dung dé giang day am vi hoc
tiéngAnh cho hoc sinh. Muc dich cua viée t chire
webinar 1a dé gido duc ngudi tham du (hoc
sinh/hoc vién) vé cac van dé dang dién ra trong
cac mon hoc cua ho. Chéng han nhu huéng dan
gido vién am vi hoc tiéng Anh céch thé hién, luyén
tap, giang day hoac gido duc hoc sinh.

Bang tuwong tac. Trong mot nghién cuu do
Zezulkova(? thyc hién, bang tring tuong tac di
dugc sir dung dé giang day bai hoc tiéng Anh.
Trong nghién ctru, gido vién da thiét ké cac hoat
d6ng noi chuyén véi sy giup do cua bang tring
twong tac. Vi du, dé phat trién k§ nang 4m vi hoc
(n61) cua hoc sinh, gido vién da tao ra mot hoat
dong goi la [mot cau chuyénl! Pau tién, gido
vién trinh bay mot hinh anh trén bang va sau do
yéu cau hoc sinh ké mét cau chuyén theo thur tu,
1an luot nhan dién Am vi hoc tiéng Anh (phu am
va nguyén am).

Ung dung di déng. Hoc sinh hoc 4m vi hoc
tiéng Anh can nhiéu hd tro ngdn ngit nhat c6 thé.
Ho can sy phoi nhiém da dang véi ngon ngi. Ho
can phoi nhiém véi viéc nghe va néi, ho ciing can
thyc hanh nhiéu viée doc va viét trong ngon ngi.
Trong truong hop nay, cong nghg, ticla ing dung
di dong, d4 cung cap ngudn tai nguyén doi dao cho
viéc nghe va doc ciing nhu khong gian dé thuc
hanh néi va viét. Khi mot gido vién thém am thanh
clia giong noi vao van ban, cung cap giai thich
bang 101 n6i thong qua video, dic biét khi hoc sinh
¢6 thé truy cap n6 ngoai 16p hoc, c6 thé mang lai
cam giac ca nhan hoa cho trai nghiém hoc tap cua
nguoi hoc.

Phuong tién tro giang am thanh va hinh anh.
Viée str dung phuong tién trg gidang am thanh va
hinh anh trong viéc giang day va hoc am vi hoc
tiéng Anh 13 mot budc tién 16n. Pay 1a phuong
phap giang day tat ca cac loai k§ ning bang cach
tham gia tich cuc cua hoc sinh vao cac hoat dong
khac nhau. Lop hoc truc quan am thanh 1a mot
phuong 4n thay thé cho 16p hoc truyén thong, noi
nguoi hoc o thé tap trung vao moi khia canh nho
dén 16m cua cac khai niém. Tuy nhién, gido vién
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can duoc dao tao ky ludng trong viée sir dung
nhiéu phuong tién giang day k¥ thudt tién tién dé
tao moi truong hoc tap thoai mai va than thién, dap
ung nhu cau ctia hoc sinh hoic nguoi hoc.

May chiéu tranh truot/slide. Tranh trugt hoi
dat tién, vi chiing yéu cau may chiéu. Gido vién
¢6 thé tu 1am slide ciia minh v6i may anh. Am vi
hoc tiéng Anh c6 thé duoc day thong qua may
chiéu slide va hoc sinh c6 thé duoc yéu cau tao ra
tir cia riéng ho voi nhing tir da hoc.

My ghi Ggm. Méy ghi 4m rat hitu ich trong viéc
dao tao tai nghe. Pao tao tai nghe rat quan trong
dé phat trién k¥ ning nghe. C6 sin bing ghi 4m
cho phat am t6t, nhdn manh va ngr diéu. Néu gido
vién tu tin tao ra ban ghi &m ctia minh phu hop voi
ngudi hoc, thi diéu do tot.

Truyén hinh. Giang day qua truyén hinh lam
cho ngudi hoc bi thu hut boi ndi dung hoc tap. Co
nhiéu dia CD huéng dan theo chu dé ¢ san trén
thi truong voi cach thire trinh bay ndi dung kha
thu vi. Cong viéc cua gido vién dugc lam dé dang
va nhitng kho khian ma hoc sinh phai di mat dé
hiéu duoc dit sang mot bén khi giang day qua
truyén hinh. Khi gi4o vién str dung chuong trinh
truyén hinh gido dyc trong 16p hoc, mdi quan hé
gitta ho va hoc sinh c6 nhimg thay d6i mong
mudn. Thong thuong, tinh trang ¢6 dinh cta 16p
hoc 12 gi4o vién truyén dat kién thirc trong khi hoc
sinh tiép thu théng tin. Cac chuong trinh gido duc
thay ddi tinh trang ¢d dinh béng cach, theo mot
cach nao do, lam cho giao vién va nguoi hoc trd
thanh dong nghiép c6 thé chia sé va thao luan vé
trai nghi¢ém xem. Giao vién co thé tan dung su thay
d6i vai tro nay bang cach khuyén khich thao luan
nhom nhd sau khi xem chuong trinh. Gido vién c6
thé dat muc tiéu hodc hoat dong cu thé cho nguoi
hoc trong nhitng nhém nhé nay, cho phép ho
khdm phd cau hoi cta riéng minh va chia sé y
tuong ciia ho vé chu dé da cho véi ban ciing 16p.
Gido vién co thé sau do yéu cau mot thanh vién
ctia nhoém nho chia sé hiéu biét cia nhom ho véi
ca 10p, tang cuong su tiép thu kién thirc.

My chiéu phim ddi. Phim dai rat hiru ich trong

nhiéu khia canh. Mot chudi cau chuyén co thé
duogc chiéu qua phim dai. Chung dugc st dung
trén may chiéu slide hodc may chiéu phim dai.

Phong thi nghiém ngon ngir. Giao vién tiéng
Anh da nhan thirc duge tim quan trong cua viéc
tich hop cong nghé trong viéc giang day tiéng
Anh. Nguoi ta cam thy rang 16p hoc tiéng Anh
truyén thong khéng co pham vi di rong cho viée
hoc tiéng Anh ¢ mirc mong mudn. Do dé, viéc
cung cip hudng din ngdn ngi trong nhidu moi
trudng khac nhau 14 can thiét, vi n6 thic day viéc
str dung k¥ ning ngdn ngit trong cac tinh hudng
thuc té véi su giup d& cua cac ki thuat st dung
cong nghé.

Ung dung ngon ngir trén website. Internet da
bién toan cau thanh mot lang nho. Viéc str dung
Internet da mang lai budc nhdy vot 16n cho nganh
gido duc veé goc do hoc tap va chét luong hoc tap
va tat nhién, su sang tao trong moi linh vuc. Do
do, bat ky gido vién nao quan tdm ciing s& tin
dung loi ich cua trang web trong viéc giang day
mén hoc ctia minh. Am vi hoc tiéng Anh, khi duoc
day nhu mot phan ctia ng6n ngi thir hai, gap phai
tré ngai voi viée sir dung ngdn ngir cia gido vién,
dac bi¢t 1a tr goc do phat am. Phat &m chuan c6
thé duoc dua vao 16p hoc tiéng Anh chi vo1 mot
16p hoc thong minh.

Pién thoai di déng. Dién thoai di dong rat c6
loi trong cac tinh hudng 16p hoc. C6 san cac ban
ghi vé bai phat biéu ctia nhitng nhan vat vi dai.
Diéu nay sé gitip hoc sinh trd thanh nhitng ngudi
n6i tiéng Anh gioi. Khai niém méi vé Phong thi
nghiém ngon ngit duoc cing cb boi dién thoai
di dong.

3. CNTT dong vai tro quan trong trong viéc
cai thién phuong phap giang tiéng Anh

CNTT da dong mot vai trd quan trong trong
vigc cai thi¢n phuong phap giang day am vi hoc
tiéng Anh, mang lai nhiéu loi ich dang ké. Pdu
tién, CNTT gitip ngudi hoc tiép can thong tin can
thiét mot cach nhanh chong, giam bét thoi gian
tim kiém va nghién ciru. Thit hai, E-learning
khuyén khich su sang tao trong ngudi hoc, mé
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rong ca pham vi va phuong thtrc hoc tap cua ho.
Thit ba, thong tin ma CNTT cung cap gitp nguoi
hoc nang cao kha nang canh tranh trong moi
truong toan cau hoa. Thir fu, viée tich hop tng
dung da phuong ti¢n vao bai hoc am vi hoc tao ra
dong luyc manh me va lam maéi phuong phap hoc.
Cudi ciing, CNTT cho phép ngudi hoc va gido
vién lam viéc véi ng,mén thong tin hién dai va thuc
té, tir 4 ndng cao chét luong gio duc. Tuy nhién,
bén canh nhitng 1¢i ich nay, CNTT cling mang lai
mot sb han ché trong viéc giang day am vi hoc
tiéng Anh. Mot trong nhiing han ché 16n 1a nguoi
huéng dan chi dong vai tro 1a mot trung gian, diéu
ndy c6 thé giam bét tuong tac truc tlep gitra glao
vién va ngudi hoc. Thém vao do, giao tiép chu yéu
dién ra giita nhimg nguoi hoc véi nhau, ¢6 thé han
ché su hd tro va huéng dan tir phia gido vién. Viéc
ap dung CNTT ciing doi héi chuyén mon, co s&
ha tang pht hop va nhan luc duoc dio tao, dic biét
trong bdi canh gi4o duc hién dai. Ngoai ra, viéc st
dung CNTT can ¢ ky ludt tur giac va kha ning tur
huéng dan tir phia ngudi hoc. Cudi cting, mot van
dé nita 1 nguoi hoc c6 thé c6 thoi gian tap trung
ngan hon do mirc d6 phan tan sy cha ¥ khi sir dung
CNTT trong hoc tap.

Thuc té cho thdy tmg dung CNTT trong gido
duc n6i chung va trong giang day tiéng Anh 1a mot
tat yéu boi nhitng loi ich to 16n ma cac ing dung
nay dem lai cho ca ngudi day va nguoi hoc. Quan
trong la véi nhitng gio hoc c6 tng dung CNTT, ca
ngudi day va ngudi hoc déu cudn minh vao nhing
trai nghiém vo tan cua kho tang tri thirc khong 1,
ctia nhiing hién thuc doi séng xa hoi khip noi trén
thé gi6i. Thém vao d6, khi ngudi hoc c6 himg thi
vai viée hoc tiéng Anh, ho s€ tu tim ra nhitng cach
hoc riéng hiéu qua dé theo dudi muc tiéu hoc tap
su6t doi ciing nhur dé dat dugc nhiing thanh cong
trong cudc song. Vi khudn kho ciia bai nghién
clu, thc gia mong mudn cac ing dung CNTT
duoc dé xudt phan nao gitp ich cho ca nguoi day
va nguoi hoc trong qua trinh chinh phuc ngoén ngir
tiéng Anh. Dong thoi, viéc img dung CNTT rong
rdi s& ddy manh méi truong hoc tap tiéng Anh da

chiéu, hoa nhap, sang tao gop phan nang cao ning
luc tiéng Anh cho ngudi hoc trong qua trinh dét
nudc phat trién va hoi nhap kinh té quic té./.
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