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Năm 2024 là năm chứng kiến nhiều cuộc bầu 
cử lớn trên thế giới với gần một nửa dân số toàn cầu 
tham gia vào hoạt động này. Rất nhiều quốc gia ở 
hầu khắp các châu lục như: Mỹ, Anh, Liên minh 
châu Âu, Nga, Indonesia, Iran, Pakistan và nhiều 
quốc gia khác đã tổ chức bầu cử để chọn ra lãnh 
đạo mới cho đất nước. Trong lĩnh vực chính trị, bầu 
cử là một sự kiện chính trị rất quan trọng, nó thu 
hút sự chú ý và thậm chí thúc đẩy ý thức, trách 
nhiệm bản thân và trách nhiệm xã hội của số đông 
cử tri trong các nền dân chủ. Tuy nhiên, trong bối 
cảnh đó, đa phần các phương tiện truyền thông 
truyền thống như sách, báo chí… không thực sự 
đáp ứng được kịp thời mối quan tâm của cử tri trong 
chính trường mỗi quốc gia. Ở giai đoạn này, nhu 
cầu thông tin của cử tri là rất lớn bên cạnh những 
đòi hỏi thông thường khác như: nhanh chóng, đầy 
đủ, kịp thời và chính xác. Lúc này, chỉ có thông qua 
các trang mạng xã hội toàn cầu (Facebook, Twitter, 
Instagram, Tik tok…), cử tri mới thực sự có cơ hội 
theo dõi, cập nhật kịp thời những thông tin mà họ 
cho là cần thiết để làm căn cứ xác định lựa chọn 
lãnh đạo bảo vệ cho quyền và lợi ích của mình. 
Trong suốt 3 cuộc bầu cử Tổng thống Mỹ gần đây, 

Donald Trump là một trong số ứng viên xây dựng 
rất tốt hình ảnh cá nhân trên các trang mạng xã hội 
lớn. Những điều đó có vai trò không nhỏ dẫn đến 
thắng lợi của ông trong các năm 2016 và 2024. 
Chính vì vậy, nghiên cứu về truyền thông mạng xã 
hội và cách mà Donald Trump tận dụng tối đa sức 
mạnh, ảnh hưởng của nó để thành công sẽ mang lại 
nhiều kinh nghiệm lý luận và thực tiễn có giá trị 
tham khảo cho các giai đoạn tiếp theo. 

1. Truyền thông mạng xã hội tham gia sâu 
rộng vào đời sống chính trị Mỹ, đặc biệt là bầu 
cử Tổng thống Mỹ những năm gần đây 

1.1. Trong các cuộc bầu cử năm 2016 và 2020 
Có ý kiến cho rằng trong xã hội Mỹ, những giá 

trị quan trọng nhất là sự giàu có, thành công quyền 
lực và uy tín, nhưng không phải ai cũng có quyền 
hay cơ hội bình đẳng để có được(1). Tiếp nối lập luận 
trên, những ý kiến khác bổ sung thêm rằng xu 
hướng quảng cáo và quan hệ công chúng hiện nay 
chính là một hệ thống truyền thông tập trung vào 
việc lũng đoạn nhận thức người dân(2). Phê phán tất 
cả những thực tại đó, năm 2016, Donald Trump đã 
xuất hiện “như tiếng thét giận dữ của người dân”, 
ông cáo buộc hệ thống chính trị và truyền thông 

 Truyền thông xã hội giúp xây dựng hình ảnh  
“một chính trị gia thành đạt” trong đời sống chính trị Mỹ: 

Nghiên cứu trường hợp tranh cử Tổng thống của Donald Trump 
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Tóm tắt: Truyền thông trong xã hội hiện đại không phải chủ đề mới nhưng luôn được quan tâm nghiên 
cứu bởi vai trò không thể thay thế đối với mọi lĩnh vực của đời sống xã hội. Trong hoạt động chính trị 
đương đại, truyền thông nói chung và truyền thông mạng xã hội nói riêng là công cụ quan trọng để các 
cá nhân, đảng phái sử dụng nhằm quảng cáo chính trị, truyền bá tư tưởng, thuyết phục công dân (cử tri), 
phổ biến pháp luật, chính sách… Mạng xã hội từ lâu đã được một số cá nhân và đảng phái chính trị khác 
nhau trên thế giới ưa thích sử dụng để tạo mối liên hệ gần gũi trực tiếp với cử tri (không thông qua trung 
gian), tuy nhiên để thực sự đạt được ảnh hưởng và thành công vang dội như trường hợp Donald Trump 
trong bầu cử Tổng thống ở Mỹ là điều không thường thấy trong quá khứ.         
Từ khóa: Donald Trump; truyền thông, mạng xã hội; bầu cử Mỹ; 2024.
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hiện tại bỏ mặc lợi ích của đa số nhân dân, thay vào 
đó chỉ tập trung lo cho lợi ích của thiểu số tinh hoa. 
Donald Trump đã chỉ trích không chỉ đối thủ chính 
trị và đảng Dân chủ đối lập, mà còn lên án cả những 
sai lầm của chính đảng Cộng hòa để giành được 
thiện cảm của cử tri Mỹ. Với sức mạnh của mình, 
truyền thông mạng xã hội không chỉ phát huy vai 
trò trong việc kết nối, chia sẻ thông tin mà nó còn 
là một “mặt trận” chính trị quan trọng trong các 
cuộc bầu cử Tổng thống Mỹ. Năm 2016, Donald 
Trump đã chiến thắng trước bà Hillary Clinton nhờ 
đạt được 304 phiếu đại cử tri trên 270 phiếu cần 
thiết theo luật. Ở Mỹ, việc xác định ứng cử viên 
giành chiến thắng trong cuộc đua vào Nhà Trắng 
không hoàn toàn phụ thuộc vào phiếu cử tri phổ 
thông mà nó được quyết định sau cùng bởi các 
phiếu đại cử tri. Điều này rất quan trọng bởi vì mặc 
dù chung cuộc, bà Hillary Clinton giữ 48,2% phiếu 
phổ thông so với 45,9% của Donald Trump, nhưng 
Trump vẫn giành chiến thắng dựa vào sự quyết định 
của phiếu đại cử tri ở những bang chiến lược(3).  

Trong cuộc phỏng vấn 60 minutes với CBS 
News, chính bản thân ông Trump cũng tuyên bố 
rằng sự hiện diện của ông trên các phương tiện 
truyền thông mạng xã hội đã đóng vai trò quan trọng 
trong chiến thắng của ông và ông sẽ tiếp tục sử dụng 
nó với tư cách là Tổng thống(4). Việc đầu tư xây 
dựng hình ảnh “chính trị gia thành đạt” đặc biệt là 
trên các nền tảng mạng xã hội lớn như Twitter khi 
Trump sở hữu gần 10 triệu người theo dõi tính đến 
tháng 7 năm 2016, đây là tài khoản có số lượng 
người theo dõi nhiều nhất trong các ứng viên tranh 
cử(5). Mặc dù đều tấn công và chỉ trích nhau tạo ra 
các cuộc xung đột, tuy nhiên, theo thống kê, Trump 
đã tấn công các đối thủ của mình thông qua mạng 
truyền thông xã hội (18,5%) so với (9,3%) của bà 
Clinton, điều này đã tác động rất lớn đến quyết định 
bầu cử của người dân(6). Các học giả đã phát hiện ra 
rằng thói quen đăng trạng thái tweet trên mạng xã 
hội X có thể dẫn đến cảm xúc đồng hiện diện giữa 
Trump và các cử tri ủng hộ ông(7). Các thiết kế đơn 
giản của Twitter ví dụ như các hastag kí hiệu bằng 
(#) giúp phân loại chủ đề để người dùng dễ dàng 
tìm kiếm những thông tin họ muốn đọc, thông qua 

đó, người dùng có thể tạo dựng nên môi trường ảo 
rộng rãi để những người có cùng quan điểm tham 
gia bàn luận về chính trị. Hastag #MAGA (chữ viết 
tắt của Make American Great Again - đưa nước Mỹ 
vĩ đại trở lại) thường hay xuất hiện nhất trên các 
dòng tweet của Trump và đây cũng là khẩu hiệu 
chính của ông suốt chiến dịch tranh cử. Tuy nhiên, 
truy ngược lại quá khứ, ông Trump không phải 
người đầu tiên sử dụng khẩu hiệu tranh cử này. 
Năm 1980, Ronald Reagan đã sử dụng nó trong 
hành trình trở thành Tổng thống thứ 40 của nước 
này. Nhiều người cho rằng, việc Trump thường 
xuyên sử dụng mạng xã hội là thiếu chuyên nghiệp 
và chính Trump đã phản hồi lại rằng: “Việc tôi sử 
dụng mạng xã hội không phải là việc làm Tổng 
thống - mà việc của Tổng thống thời hiện đại là làm 
cho nước Mỹ vĩ đại trở lại”(8). Ông đã đăng tải dòng 
tweet này trên trang cá nhân của mình để đáp trả 
những chỉ trích nói trên và đó cũng là bằng chứng 
chứng minh tầm quan trọng của truyền thông mạng 
xã hội trong chiến dịch tranh cử của ông. Theo số 
liệu thống kê của RiteTag, số liệu thống kê hàng giờ 
ước tính cho #maga chỉ riêng trên Twitter đã bao 
gồm 1046 tweet, 6.300.000 lần hiển thị hashtag và 
3600 lần tweet lại với 12% tweet #maga bao gồm 
hình ảnh, 59% bao gồm liên kết và 52% bao gồm 
lượt đề cập(9). Những số liệu này cho thấy, nếu 
không sử dụng mạng xã hội, không có bất cứ kênh 
truyền thông truyền thống nào có thể giúp thông 
điệp mà Trump gửi gắm đến nhanh và dễ dàng với 
cử tri Mỹ như các mạng xã hội trên. 

Trong các chiến dịch tranh cử của mình, Trump 
đã khéo léo tận dụng truyền thông mạng xã hội, đặc 
biệt là các nền tảng như Twitter, Facebook… để 
truyền tải trực tiếp thông điệp của mình và tạo ra 
những cuộc tranh luận nảy lửa nhằm thu hút sự chú 
ý và tham gia của các nhóm cử tri, từ đó, chiến dịch 
vận động của ông luôn có vị trí đặc biệt trên các nền 
tảng mạng xã hội. Trong buổi sáng sớm trước ngày 
diễn ra bầu cử năm 2016, Donald Trump đã đăng 
dòng tweet với khẩu hiệu “Make American Great 
Again” lên trang cá nhân của mình. Đây là khẩu 
hiệu quen thuộc được ông Trump sử dụng trong 
suốt chiến dịch của mình. Dòng tweet này có lẽ đã 
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truyền cảm hứng cho mọi người bỏ phiếu bầu ông 
vào những giây phút quan trọng. Trước giai đoạn nổi 
lên của chủ nghĩa dân túy do Tổng thống Donald 
Trump dẫn dắt, những lãnh đạo công khai ủng hộ 
chủ nghĩa dân túy ở nước này rất khó có thể giành 
được thắng lợi lớn ở cấp độ liên bang. Trong quá 
khứ, Ronald Reagan, Tổng thống của Đảng Cộng 
hòa sử dụng những lời hùng biện dân túy để đáp trả 
quan điểm của những người theo chủ nghĩa tự do và 
Chính phủ liên bang để nhận được ủng hộ của cử tri 
đã từng xảy ra(10). Tuy nhiên, ông cũng không công 
khai ủng hộ lý thuyết dân túy.   

Mặc dù từng đóng vai trò quan trọng trong việc 
giúp Trump giành chiến thắng vào năm 2016, 
nhưng ngay cả như vậy, thất bại của ông trong cuộc 
bầu cử năm 2020 sau đó cũng có dấu ấn không nhỏ 
của những mạng xã hội kể trên. Trong bối cảnh đại 
dịch Covid-19 diễn biến nhanh và phức tạp, nước 
Mỹ đã từng có thời điểm bị tấn công dữ dội và trở 
thành nơi có tình trạng lây nhiễm tồi tệ nhất. Những 
tác động tiêu cực của dịch Covid-19 và các biện 
pháp ứng phó kém hiệu quả của chính quyền 
Trump là điểm trừ lớn thổi bay những nỗ lực nâng 
cao thành tích kinh tế mà ông xây dựng trong thời 
gian đầu nhiệm kỳ.  

Chiến dịch tranh cử Tổng thống trong năm 2020 
có nhiều điểm đặc biệt. Đáng chú ý là những thay 
đổi lớn khi mô hình vận động tranh cử trực tiếp bị 
hạn chế bởi dịch bệnh, trong bối cảnh đó, vận động 
trực tuyến trở nên phù hợp, phổ biến và thuận lợi 
hơn rất nhiều. Thấu hiểu tầm quan trọng của truyền 
thông mạng xã hội, Donald Trump một lần nữa đầu 
tư mạnh mẽ vào các nền tảng trực tuyến để thu hút 
cử tri ủng hộ cho mình. Tuy nhiên, không có nhiều 
thuận lợi như giai đoạn trước đó, trong thời điểm 
này, sức mạnh truyền thông xã hội lại không đem 
lại lợi thế cho ông như trong cuộc vận động bầu cử 
năm 2016. Cũng chính trên các nền tảng này, những 
kết quả quản lý yếu kém của ông đã bị phanh phui, 
đã khiến ông thua cuộc trong cuộc đua vào Nhà 
Trắng. Trong thời điểm này, mô hình và chiến lược 
truyền thông chính trị của Trump đã không đạt được 
thắng lợi; quyết định bỏ phiếu của cử tri được xác 
định khi họ có lòng tin rằng về ai là người có thể 

điều hành đất nước hiệu quả và mang lại lợi ích thực 
sự cho họ.  

1.2. Sự trở lại truyền thông mạng xã hội của 
Trump năm 2024 

Năm 2024, Donal Trump lại một lần nữa quay 
lại “cuộc chạy đua” vào Nhà Trắng. Sau khi Tổng 
thống Joe Biden tuyên bố rút khỏi chiến dịch tranh 
cử Tổng thống và ủng hộ Phó tổng thống Kamala 
Harris, chiến trường Mỹ đã chính thức thuộc về bà 
Harris và ông Trump. Các nền tảng truyền thông 
mạng xã hội như Facebook, Twitter, Youtube, Tik-
tok, Truth Social, Instagram lại một lần nữa nổi lên 
và trở thành công cụ đắc lực giúp Trump tạo ra ấn 
tượng với cử tri. Bên cạnh những sân khấu chính 
trị truyền thống, đáng chú ý là trong lần trở lại này, 
nhờ vào sự giúp đỡ của con trai, Trump đã tiếp cận 
được gần hơn tới cử tri trẻ thông qua một kênh 
truyền thông rất mới là Podcast. Cậu con trai út 
được cho là người đã dẫn dắt ông Trump vào thế 
giới podcast và những cuộc phát sóng trực tiếp, 
những điều này giúp cha của cậu thu hút nhiều cử 
tri trẻ tuổi để giành chiến thắng(11).  

Trump bước vào chiến dịch tranh cử năm 2024 
với sự gia tăng lớn về số lượng người theo dõi trên 
rất nhiều nền tảng mạng xã hội truyền thông (Căn 
cứ vào dữ liệu biểu đồ trên). Truyền thông chính trị 
trên mạng xã hội đã mang lại cho ông Trump một 
sức mạnh truyền thông rất đặc biệt mà chưa chính 
trị gia nào khác trong lịch sử Mỹ từng khai thác 
được. Tuy nhiên, sự lạm dụng quá mức các nền 

Biểu đồ thể hiện số lượng người theo dõi Donald 
Trump trên các nền tảng truyền thông xã hội tính đến 

tháng 1 năm 2023. Nguồn: Statista (2023)(12).
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tảng này của ông đã góp phần gây chia rẽ xã hội 
Mỹ và kích động những người quá khích tham gia 
vụ bạo loạn tại Đồi Capitol năm 2021. Để khống 
chế tình trạng này và ngăn không cho Trump sử 
dụng nó để “kích động thêm bạo lực”, lãnh đạo 
Twitter đã tuyên bố khóa vĩnh viễn tài khoản của 
cựu Tổng thống Trump.  
Ở cuộc tranh cử lần này có thể thấy rõ, Donal 

Trump đã đầu tư rất lớn vào công nghệ kỹ thuật số 
trên mạng xã hội và công việc đó còn nhận được 
sự hậu thuẫn rất lớn của các công ty truyền thông. 
Chiến dịch tranh cử lần này Trump đã sử dụng nền 
tảng Tiktok, mặc cho ông đã từng phản đối nền tảng 
này. Đây là một nền tảng chia sẻ video trực tuyến 
thu hút nhiều cử tri trẻ tuổi sử dụng. Trong quá khứ, 
ông Trump từng lên án và chủ trương cấm nền tảng 
giải trí được hơn 170 triệu người Mỹ sử dụng với 
cáo buộc “mối đe dọa văn hóa, người dân Mỹ”, tuy 
nhiên, trong chiến dịch tranh cử 2024, ông lại thay 
đổi thái độ khi công khai ủng hộ nền tảng giải trí 
bằng video này bất chấp các lệnh cấm(13). Mặc dù 
vậy, nhiều ý kiến cho rằng dù Trump không nhượng 
bộ bất cứ không gian nào và dù cho ông ấy đang cố 
gắng hết sức để tìm kiếm khán giả trên TikTok, 
nhưng ông không giành được sự ủng hộ của người 
trẻ trên mạng xã hội này khi những video chỉ trích 
Trump ngày càng nhiều hơn là ủng hộ. Theo Trung 
tâm nghiên cứu Pew, khoảng 55% người dùng Tik-
Tok tự nhận mình là đảng viên Dân chủ, so với 39% 
tự nhận mình là đảng viên Cộng hòa(14)  điều này 
gây khó khăn rất lớn đối với Trump khi cố gắng thu 
hút sự ủng hộ trên mạng xã hội TikTok. Cụ thể, một 
nguồn tin độc quyền của Newsweek với dữ liệu từ 
TikTok cho biết chiến dịch của ông Trump trên nền 
tảng đang bị lấn át bởi làn sóng nội dung chống lại 
ông. Trong vòng 2 tháng, hơn 15.300 video chỉ trích 
ông Trump, với tổng cộng 2.6 tỷ lượt xem, vượt xa 
12.500 bài đăng theo chiều ngược lại hướng về bà 
Harris, với lượt xem chưa bằng một nửa(15). Tuy 
nhiên, trong chiến dịch tranh cử năm 2024, với cách 
tiếp cận mới, Trump đã xây dựng được vị thế khác 
trên TikTok. Ông đã viết trên nền tảng Truth Social 
của mình: “Đối với tất cả những người muốn bảo 
vệ TikTok ở Mỹ, hãy bầu cho Trump!”(20).  

Cuối cùng, nhờ tiếp cận đúng và tận dụng triệt 
để sức mạnh của mọi nền tảng mạng xã hội hiện 
đại, ông Trump đã đạt được lợi thế lớn và nó dẫn 
đến chiến thắng giúp ông trở thành Tổng thống thứ 
47 của nước Mỹ trong năm 2024. Dựa trên số liệu 
được cung cấp ở bảng dưới đây, có thể thấy, ông 
Trump đã bỏ xa đối thủ chính trị của mình khi đạt 
được 312 phiếu đại cử tri để trở thành Tổng thống. 

2. Khuyến nghị cho truyền thông chính trị ở 
Việt Nam  

Truyền thông chính trị qua mạng xã hội hiện 
nay đã trở thành xu hướng tại một số quốc gia trên 
thế giới. Trong trường hợp Việt Nam, không gian 
này cũng có ảnh hưởng nhất định trong việc định 
hướng dư luận tích cực, tuyên truyền và phổ biến 
pháp luật đến nhân dân… Chính vì vậy, thông qua 
những phân tích về truyền thông chính trị ở Mỹ 
trong các nội dung trước, để đảm bảo phát huy vai 
trò tích cực của truyền thông mạng xã hội trong thời 
gian tới, Đảng và Nhà nước Việt Nam cần hết sức 
lưu ý một số nội dung sau: 

Thứ nhất, truyền thông chính trị trên mạng xã hội 
ở Mỹ gặp rất nhiều thách thức khi tình trạng tin giả, 
tin sai sự thật, đặc biệt là các chiến dịch xuyên tạc từ 
những nguồn không rõ ràng xuất hiện và có xu hướng 
gia tăng. Để giữ vững môi trường truyền thông chính 
trị lành mạnh, việc xây dựng cơ chế để giám sát, kiểm 
duyệt và ứng phó nhanh, hiệu quả với các thông tin 
này rất quan trọng. Việt Nam cũng có thể học hỏi từ 
Mỹ về cách ngăn chặn và xử lý thông tin sai lệch để 
giữ gìn tính chính xác trong các hoạt động chính trị. 

Bảng thể hiện kết quả bầu cử Tổng thống Hoa Kỳ 
 năm 2024. Nguồn: Hãng tin Associated Press (AP) 
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Để làm được điều đó, trước hết cần nâng cao nhận 
thức của người dân đặc biệt đối tượng trẻ vì đây là 
đối tượng tiếp cận dễ dàng và nhanh nhất với các nền 
tảng truyền thông xã hội. Theo số liệu thống kê: “tính 
đến năm 2024, Việt Nam có 78,44 triệu người dùng 
Internet. Ngoài ra, số lượng người dùng mạng xã hội 
cũng đạt con số 72,70 triệu, tương đương với 73,3% 
tổng dân số. Tổng số kết nối di động đang hoạt động 
là 168,5 triệu kết nối, tương đương với 169,8% tổng 
dân số. Các ứng dụng điển hình như Facebook có 
72,7 triệu người dùng, YouTube có 63,00 triệu người 
dùng, Instagram có 10,90 triệu người dùng, TikTok 
có 67,72 triệu người dùng từ 18 tuổi trở lên tại Việt 
Nam”(17). Bên cạnh đó, theo khảo sát cũng cho thấy, 
82% trẻ em Việt Nam từ 12-13 tuổi sử dụng Internet 
hàng ngày, con số này ở lứa tuổi 14-15 là 93%(18). 
Thực tế chứng minh, những người trẻ hiện đang sử 
dụng mạng xã hội thường xuyên hơn, đồng thời nhu 
cầu tìm kiếm và xử lý thông tin trên mạng xã hội ở 
đối tượng này cũng tương đối lớn. Chính vì thế, 
nhiệm vụ kiểm duyệt nội dung chính xác từ các 
nguồn chính thống trước khi tiếp cận đối tượng trẻ là 
vô cùng cần thiết. Bởi nếu không làm tốt, để thông 
tin sai lệnh lan truyền sẽ rất dễ khiến cho một bộ phận 
người trẻ thiếu kiến thức, chưa vững vàng về tư tưởng 
và lập trường chính trị bị sa ngã, cuốn theo những 
luồng thông tin xuyên tạc, bịa đặt của các thế lực thù 
địch, phản động. Nếu điều này xảy ra, có thể gây nên 
những tác hại lớn đến sự phát triển của đất nước. 

Thứ hai, ở một số quốc gia trên thế giới, việc 
chính trị gia và đảng phái chính trị tận dụng các nền 
tảng mạng xã hội để gia tăng tương tác trực tiếp với 
cử tri và quần chúng nhân dân đã trở thành xu thế. 
Ở Mỹ, các ứng viên thường sử dụng một số nền 
tảng mạng xã hội như Facebook, X (trước là Twit-
ter), Instagram và TikTok… để kết nối với công 
chúng. Thông qua các nền tảng này, họ có thể tạo 
dựng dễ dàng nội dung thảo thuận gần gũi, có tính 
tương tác cao giúp thông điệp dễ tiếp cận và gắn bó 
với cử tri hơn. Đứng trước thực tiễn này, trong môi 
trường chính trị Việt Nam, Đảng và Nhà nước có 
thể vận dụng cách làm này để định hướng dư luận 
tích cực trong và ngoài nước, tuyên truyền về thành 
quả xây dựng, bảo vệ, phát triển đất nước và phổ 

biến pháp luật, chính sách nhanh hơn, dễ tiếp cận 
hơn tới quần chúng nhân dân.  

Thứ ba, để có thể làm tốt những nhiệm vụ kể 
trên, việc tăng cường sử dụng các nền tảng truyền 
thông mạng xã hội để tuyên truyền chính trị, củng 
cố niềm tin trong nhân dân cũng cần phải được thực 
hiện nhất quán. Thực tế, nội dung này đã được đề 
cập trong Văn kiện Đại hội XIII của Đảng, trong 
đó chỉ rõ phải: “Tăng cường quản lý và phát triển 
các loại hình truyền thông, thông tin trên Internet. 
Kiên quyết đấu tranh, loại bỏ các sản phẩm thông 
tin độc hại, xuyên tạc, phản động làm ảnh hưởng 
xấu đến chính trị - xã hội, thuần phong mỹ tục”(19). 
Trong bối cảnh cuộc cách mạng thông tin diễn ra 
nhanh chóng hiện nay, các cơ quan nhà nước cần 
cân nhắc thay đổi cách tuyên truyền và nghiên cứu 
về nhu cầu cập nhật thông tin của người dân như: 
sử dụng hình ảnh, video trực quan sinh động để có 
thể nâng cao hiệu quả công tác tuyên truyền chính 
trị - xã hội. Làm tốt điều đó sẽ tạo ra được nhiều 
thuận lợi trong việc truyền tải và lan tỏa thông tin 
tích cực đến với nhân dân.  

Thứ tư, cần phải xây dựng khung pháp lý chặt 
chẽ đối với lĩnh vực truyền thông nói chung và 
truyền thông mạng xã hội nói riêng. Trong đó, cần 
phải chú trọng đến việc đầu tư vào phát triển công 
nghệ và nguồn nhân lực để nâng cao hiệu quả kiểm 
soát thông tin trên mạng xã hội, chọn lọc, kiểm 
duyệt và không để những thông tin sai lệch lan 
truyền mất kiểm soát ra bên ngoài. Ngoài ra, cũng 
cần phải phối hợp với các nền tảng mạng xã hội 
quốc tế như: Facebook, Youtube, Tiktok,.. để thuyết 
phục, quy định các nền tảng này và người sử dụng 
phải tuân thủ các quy định về lĩnh vực thông tin 
theo đúng pháp luật Việt Nam.  

Thứ năm, liên quan đến nhân lực truyền thông. 
Hiện nay môi trường việc làm liên quan đến truyền 
thông đang rất được ưa chuộng và phát triển ở Việt 
Nam. Chính vì vậy, việc nâng cao năng lực chuyên 
môn của những người làm truyền thông cũng cần 
phải được quan tâm. Trong đó, cần tích hợp, bổ 
sung đầy đủ kiến thức về giáo dục chính trị - xã hội 
vào các chương trình đào tạo truyền thông, việc này 
giúp người làm truyền thông hiểu rõ hơn bối cảnh 
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chính trị, lịch sử văn hóa và các yếu tố ảnh hưởng 
đến sự kiện để có thể đưa tin chính xác và khách 
quan. Bên cạnh đó, việc tổ chức các sự kiện, hội 
thảo chuyên sâu về truyền thông để trang bị kiến 
thức, kỹ năng phân tích vấn đề phức tạp, phản bác 
những thông tin sai lệch, từ đó, truyền tải thông tin 
tích cực, có chiều sâu và trách nhiệm hơn cũng cần 
được thực hiện thường xuyên.  

Nhờ khéo léo sử dụng truyền thông chính trị trên 
mạng xã hội, Trump đã đạt được nhiều thành công 
vang dội trong chiến dịch tranh cử Tổng thống năm 
2024. Ông đã thành công trong việc sử dụng truyền 
thông để khơi dậy sự bất mãn và cảm giác giác bị 
bỏ lại của một bộ phận cử tri, đặc biệt là những 
người lao động và những người cảm thấy bị bỏ rơi 
trong xã hội. Các chủ đề như nhập cư, chủ nghĩa 
dân túy… đã tạo ra sự phân cực sâu sắc, tuy nhiên 
cũng đồng thời giúp ông thu hút sự hỗ trợ tối đa từ 
nhiều nhóm cử tri. Các chiến dịch của Trump đã 
giúp ông tạo ra một cộng đồng vững chắc trên mạng 
xã hội, nơi các thông điệp và nội dung thảo luận mà 
ông và cử tri quan tâm được chia sẻ và lan tỏa rộng 
rãi. Những điều đó đã giúp Trump thành công giao 
tiếp trực tiếp với người dân, tránh việc thông điệp 
của ông bị chỉnh sửa hay bóp méo qua các trung 
gian truyền thông./. 
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