MOT SO VAN BE LV LUAN CHiNH TRI VA TRUYEN THONG TRONG THUC TIEN NGHIEN C(U VA DAO TAO
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Tém tit: Du lich cong dong (DLCD) la trdi nghiém dic san dia phwong, cudn it rat nhiéu khdach du lich
(KDL) tir khep noi toi tinh Khanh Hoa, cung la logi hinh du lich do chinh nguwoi dan dia phwong (NDPP) cung
cdp. Dé phdt trién DLCD, cac kenh truyén thong luon la phwong thire qudng bad hitu hiéu dé ting truong so
lu'ong KDL. Phdn tich cac Yéu 16 tac dong dén quan tri truyén thong la can cwr danh gia murc do hiéu qud va
diém manh trong truyén thong, dong thoi dé khdc phuc nhitng diém yéu, dong gop vio cdi thién hoat dong

truyén théng (HDTT) DLCP ngdy mét tot hon.

Tir khéa: quan tri phuong tién truyén thong dai ching; du lich céng dong; yéu 16 tac dong, tinh Khanh Hoa.

1. Khai ni¢m du lich cdng déng va quin tri
hoat dong truyén thong vé du lich cong dong

Xét vé ban chat, DLCP 1a mot loai hinh du lich
do chinh cong dong, NDBP phdi hop 6 chirc, quan
Iy va 1am chu dé dem lai loi ich kinh té va bao vé
duoc moi truong chung, thong qua viée gioi thi¢u
véi KDL céc nét dac trung cia dia phuong (phong
canh, van hoa ). M6 hinh DLCP tao diéu kién cho
KDL trai nghi€ém cudc séng cua NDDP ban dia véi
nhimg sinh hoat rat doi thuong va nhimg moén an dan
da dam chat dia phuong®.

Bén canh d6, mé hinh du lich bén viing nay giup
dia phuong nhan duogc cac lgi ich vé mat kinh té - xa
hoi. Ngoai ra, con gbp phan thic day cac chién lugc
x6a doi giam ngheo, tao ra sinh ké dong thoi khuyén
khich vai tro cia NDDP ban dia trong viéc hinh
thanh c4c san pham du lich dic trung va bao ton, phat
huy céc gia tri truyén thong van hoa ciing nhu céc di
san thién nhién tai dja phuong®.

Quidn tri HPTT 13 yéu t6 cdt 15i trong viéc phat
trién bén vimg DLCPD. Quén trf HDTT bao gdm céc
cong viéc, hoat dong lap ké hoach truyén thong, xay
dung ndi dung, tiép can ddi trong khach hang, quan
Iy twong tac trén mang xa hoi, phat trién cac chién
luoc quang céo va xdy dung thuong hiéu. Két nbi
cac bén lién quan dé cing tham gia vao viéc bao ton
va phét trién. Giam sat va phan hdi cc danh gia ciia
KDL. Céc kénh truyén thong phd bién trong quan 1y
truyén thong bao gém truyén thong xa hoi, email

marketing, quang c4o tryc tuyén, PR, va trang web®.

2. Phuong phap nghién ciru va phéan tich s liéu

Phuwong phap khdo sdt

+ Phong vén bang bang hoi: voi 152 NDBP va
150 KDL dang c6 mat tai tinh Khanh Hoa vao thang
11/2024.

+ Phong véAn siu véi céac lanh dao cac so, ban
nganh dia phuong cung véi nhitng nha quan ly cac
cong ty du lich va truyén thong, dé thu nhan thong
tin can thiét.

Dinh huwdéng dinh gid cdc yéu té phit hop

Céc yéu t6 s& dugc danh gia boi NDBP va KDL,
theo thang 5 bac Likert, thip nhét 1a 1 va cao nhat 1a
5. Ttr d6 s& dugc tinh theo thang Piém trung binh
(DTB) (mean) trong phan mém SPSS.

Két qua phan tich thang do dua theo cach tinh gia
tri khoang cach®. Chia thudc do Likert 5 muc do
thanh 5 phan déu nhau va phan phdi mdi phan tuong
ung voi mét gia tri cua thudce do:

Gia tri khoang cach = (maximum - minimum) /
5=(5-1)/5=0,8

Tur do, s€ suy ra cac doan gia tri:

1,00011,80 (1am tron thanh 1): Rat khong dong y
1,81 12,60 (1am tron thanh 2): Khong dong y
2,61 13,40 (lam tron thanh 3): Trung 1ap

3,41 14,20 (lam tron thanh 4): Pong y

4,21 15,00 (lam tron thanh 5): Rat dong y

Ngoai ra, st dung kiém dinh Cronbach Alpha dé
danh gia va Iya chon yéu t6 tac dong phu hop.
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3. Cac yéu td tac dong véi quan tri truyén
théng vé du lich cong dong

3.1. Bdn thén khdch du lich

Ban than KDL la nhitng nguoi chiu tic dong cua
HPTT nhiéu nhat. Sau khi tiép can cac thong tin
truyén thong, ho thay cudn hut va s& thir nghiém dich
vu du lich khi ¢6 diéu kién.

Theo khao sat HDTT thong tin vé DLCD tai tinh
Khanh Hoa dugc KDL danh gia cao. Pac biét, hon
15 KDL cam thiy thuc su hai long vé chét lugng
thong tin, cu thé 13 52,1%. C6 thém 10,6% KDL cam
thiy rat hai long vé thong tin. C6 37,3% cam thiy
binh thuong vé thong tin di dugc thu nhan. Mat
khac, khong c6 KDL cam thiy khong hai long vé
chét luong thong tin. Nhin chung, thong tin ¢6 tac
dong téi KDL va hd trg KDL trong viéc lya chon,
sau do, dua ra quyét dinh vé diém dén dé trai nghiém

Déi véi nhimg khach hang st dung dich vu tai
cong ty thudng s& cé danh gia sudt chuyén di rat tich
cuc, ngoai dich vu cta cong ty con la sy thich tha
dbi voi du lich Khanh Hoa. Nhiéu KDL nhén xét,
khu vuc nay qua la fmot vién ngoc that su[1bdi co
qué nhiéu yéu t thuan loi hoi tulJ (PVS Tong giam
dbc Cong ty Du lich)

3.2. Nhén vién cung cip dich vu du lich

Nhan vién du lich 1a nhitng ngudi tryc tiép cung
cap goi dich vy va tham gia vao truyén thong. Ta ¢6
thé thay DTB ciia cac yéu t6 lién quan t6i nhan vién
ciing & murc cao, thip nhat 1 3,84 va cao nhat 12 4,23.

Cac yéu t6 lién quan gdm: (1) Niang luc 1am viéc
(PTB tr KDL = 3,84; DTB tit NDDP = 3,84; (2)
Thai dg, nhiét tinh trong cong viéc (PTB tir KDL =
4,1; BTB tu NDBP = 4,07); (3) Céc k¥ nang giao
tiép (OTB tir KDL = 4,23; DTB tir NDDP = 4,11).

Ddng nghia 13 NDDP ciing nhu KDL cho ring
nhén vién 14 nhan t6 quan trong anh hudng toi chat
luong truyén thong thong tin. Ho hiéu rd nhimg diém
can thiét cua truyén thong, thong tin hap dan, cach
thirc tao nén tinh chinh xac va cuén hut cho thong
tin. KDL danh gia cic k¥ ning giao tiép ciia nhan
vién can nhat téi 4,23, trong khi NDDP thi danh gia
k¥ ning ciing & mic cao can thiét 1a 4,11. Nang lyc
lam viéc cua nhan vién cling dugc KDL va NDBP
danh gid & murc cao trén trung binh chung la 3,84.

3.3. Dich vu du lich

Dich vu du lich 1a nhitng trai nghiém cua KDL,

chét lwong va su da dang hép dan cua dich vu 1a diém
nhén khién cho KDL lira chon va dén dé trai nghiém.
Dich vu du lich dugc cung ting cho KDL kha da
dang. Theo S tay vé tiéu chuan du lich cong dong
ctia Asean, cac goi dich vu DLCP ¢ tinh Khanh Hoa
da dap mg duoc phan nhiéu cac tidu chi 6. C6 thé
thay 1a chat luong dich vu cta cac diém dén tai dia
phuong nay dat nhiéu tiéu chudn khac nhau trong
khu vuc Asean. Chién luge du lich Asean cling dé
xudt viéc cai thién lién tuc cac tiéu chi du lich chung
trong khu vurc®.

[Toan tinh hién c6 hon 230 doanh nghi¢p hoat
dong trong linh vyc dich vu It hanh, trong d6 c6 187
doanh nghiép chuyén lit hanh quéc té. Doanh thu tir
hoat dong du lich 1t hanh trong 6 thang d4u nam
2024 wée dat 29.400 ty dong, cho thiy sy ting truong
37,1% so véi cfmg ky nam trudce. Sy gia ting nay co
dugc nho vao no lyc cia cac dia phuong trong viéc
tich cuc trién khai cc hoat dong xiic tién va quang
bé du lich, nham thu hut KDL ca L trong nudc va quoc
té ngay tir du nam[J (Phong van sdu Cha tich Hoi
Lt hanh Khanh Hoa).

Tur d6, danh gia tac dong cua dich vu du lich toi
chét luong truyén thong theo nhiéu khia canh, bao
gom: (1) Co s6 vat chat (BTB tir KDL = 3,86; DPTB
tu NDDP = 4,02); (2) Cac chuong trinh quang ba
(PTB tr KDL = 3,92; BTB tir NDBP = 4,01); (3)
Tinh than can tién dich vu (PTB tr KDL =4,16; DPTB
tr NDDP =4,12); (4) Tinh chuyén nghiép trong cung
cap dich vu du lich (BTB tir KDL = 4,13; DTB tir
NDDP =4,18); (5) Tinh chuyén nghiép trong HDTT
(PTB tr KDL =4,18; DTB titr NDDP = 4,09).

Theo danh gia ciia NDBP va KDL, yéu t6 nay
cling tac dong toi quan tri truyén théng & mirc tuong
dbi cao, nam trong khoang tir 3,86 t6i 4,18. Nhu vay,
nhom khach thé danh gia yéu t6 nay ciing quan trong,
dat & mire [(Ddng y[] theo thang bac dd quy wdc ban
dAu. Hai yéu t6 dugc danh gia & diém cao nhit 1a tinh
chuyén nghiép trong cung cip dich vu (NDDP danh
gia 4,18) va tinh chuyén nghiép trong truyén thong
(KDL dénh gia 4,18). Chi ¢6 yéu t6 co so vat chat 1a
dugc KDL déanh gia thép hon déi chat 1a 3,86, nhung
van ¢ mirc [dong ¥

3.4. Co ché quan tri dich vu du lich tai dia
phuong

Tai Khanh Hoa, viéc cu thé hoa cac chi dao tir
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Trung wong dugc thyc hién thong qua nhiéu van ban
quan trong. Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh
Khénh Hoa dén nam 2030 xac dinh DLCD 1a mot
trong nhiing dinh huéng chién luoc, déng thoi dé ra
cc giai phap nang cao nang luc cho cong dong trong
hoat dong du lich. Bén canh d6, Ké hoach s
9195/KH-UBND ngay 21/10/2022 tap trung phat
trién DLCP gin v6i bao ton van hoa va hd trg sinh
ké cho dong bao dan tdc thiéu so.

Trong qua trinh trién khai, Nghi quyét s6 09 -
NQ/TU ngay 30/12/2021 da dinh huéng xay dung
Khanh Hoa tré thanh trung tadm du lich 16n, trong do
DLCP duoc coi 1a nén tang dé da dang hoa san pham
du lich. Gan day nhét, Quyét dinh s6 2577/QD -
UBND ngay 15/08/2023 phé duy¢t cac du an phat
trién DLCD tai Ninh Hoa va Cam Lam, nhin manh
sur lién két gitra phét trién sinh théi va truyén thong®

Viéc trién khai cac van ban chi dao trén tai
Khéanh Hoa da tao ra khung chinh sach quan trong
dé phat trién DLCD bén vimng. Tuy nhién, thuc trang
truyén thong tai dia phuong van con gap nhiéu thach
thire nhu thiéu chién luge dai han, su phéi hop chua
hiéu qua giita cac bén lién quan, va kha ning tiép
can cac kénh truyén thong hién dai con han ché.
Diéu nay dit ra yéu cau phai nang cao ning luc quan
tri truyén thong, tan dung hi¢u qua cac chi dao tur
trung wong va dia phuong dé t6i uu hoa ngudn lyc
phit trién DLCD.

Céc yéu t6 lién quan 14 cic quy dinh cua dia
phuong vé hoat dong du lich va truyén thong, dong
thoi, chuong trmh hanh dong dé quang ba thu'ong
hiéu du lich. Xét vé thang DTB, cac yéu td nay nam
khoang tr 3,55 dén 3,98. Cu thé nhu sau: (1) Qui dinh
cua dia phuong vé hoat dong du lich (BTB tir KDL
=3,83; DTB tt NDDP = 3,70); (2) Hoat dong tuyén
truyén cia dia phuong (BTB tir KDL = 3,98; DTB
tu NDDP = 3,80); (3) Cac chuong trinh hanh dong
dé quang ba thuong hiéu du lich cua dia phuong
(PTB tr KDL = 3,55; DTB tit NDDP = 3,86).

Theo thong ké, cac yéu t6 nim & muc 4 [dong
YL voi DTB hon 3,5. Yéu t6 vé [Cac chuong trinh
hanh dong dé quang ba thuong hiéu du lich cua dia
phuong[dat 3,55 do KDL d4nh gia. Yéu t6 cao nhit
trong nhom nay 1a [Hoat dong tuyén truyén cua dia
phuong(Ichiém t6i 3,98. Tir d6, co thé thiy rang,
nhém [Co ché quan tri dich vu du lich tai dia

phuong(Jcling dugc NDDP va KDL danh gia cao,
mac du chua cao nhu céc tiéu chi trén. Tuy nhién,
cac yéu t6 lién quan & nhom nay ciing dat mirc [dong
ylItheo thang quy uéc ban dau, thé hién sy quan
trong ctia yéu to nay.

Hién nay, dia phuong dang chu trong da dang hoa
cac hinh thirc va san pham du lich, dong thoi ting
cuong lién két du lich v6i cac nganh khéc trong chudi
gid tri, huéng t6i phat trién bén viing va gin voi
phuong cham [1ay trai nghiém KDL lam trung tAm! ]
Co quan chure nang cling dang tich cuc quan Iy moi
truong du lich, ddm bao an ninh, an toan cho KDL
va chu trong dén vé sinh moi truong, v¢ sinh an toan
thyc pham.

Dia phuong di ting cuong thu hut dau tu du lich
theo trong tAm; ddy manh trién khai cdc chuong trinh
lién két du lich véi cac tinh, thanh trong khu vuc; ban
hanh chinh sach thu hat nguén nhan lyc chét lugng
cao; va tang cuong dao tao nhan luc du lich dé dap
{ing nhu cau phat trién. Diac biét, chuyén dbi sb trong
hoat dong du lich ciing dugc chi trong. Chinh sach
visa da ndi long, gitip KDL dén Khanh Hoa dé dang
hon, va céc cong ty t6 chirc tour trén dia ban ludn dé
cao loi ich ciia KDL dé dam bao trai nghiém t6t nhat
khi tham quan tai day [J(Phong van sdu Chu tich Hoi
Khach san Khanh Hoa).

3.5. Chinh sach, phap ludt chung cvia Nha nudc

Xét theo hé thong vi md, chinh sach va phap luat
chung ctia Nha nudc kha quan trong. Trong bdi canh
du lich ngay cang khang dinh vai tro 1 nganh kinh
t& miii nhon, viéc phat trién DLCD gén véi bao ton
gid tri van hoa va moi truong dang tr¢ thanh xu
hudng tit yéu. Hé thong cac vin ban chi dao tir trung
wong dén dia phuong dong vai trd quan trong trong
viéc dinh hudng, quan 1y va phat trien DLCD. Dbi
véi tinh Khanh Hoa, cac chi dao nay khong chi gop
phéan xay dung 16 trinh phat trién phu hop ma con
dam bao sy phdi hop chit ché giira chinh quyén,
cong dong va cac doanh nghiép.

Theo két qua khao sat, nhom yéu t6 Luat phap,
chinh sach tac dong toi quan tri HDTT vé DLCD
nhu sau: (1) Mirc d6 day du, phu hop cua cac chinh
sach san c6 (DTB tir KDL = 3,85; DTB tir NDDP =
3,76); (2) Muc d6 thuc hién cua cac chinh sach, qui
dinh (BTB tr KDL = 3,88; DTB tit NDDP = 3,89);
(3) Pé xuét giai phap, cac chinh sach méi, nham thay
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d6i cho phu hop (BPTB tir KDL = 3,94; PTB tir
NDBP = 3,72); (4) Cac chuong trinh cong ddng ctia
Nha nudc dé quang ba hoat dong du lich (BTB tir
KDL =4,06; DTB tt NDDBP = 3,76).

Theo d4nh gia ctia ca KDL 1an NDDP, nhém yéu
t6 trén cling nam ¢ muc thang diém cao trén trung
binh, mic dii ¢6 phan thap hon mot chit so voi cac
yéu t6 da duoc nhéc toi & cac muc trén. Murc diém
ctia cac yéu t6 nay du di trong khoang tir 3,72 dén
4,06. Trong d6, yéu td vé [Cac chuong trinh cong
ddng ctia Nha nudc dé quang ba hoat dong du lich[
1a dat 4,06, cao nhat trong cac yéu t6 ctia nhom. Yéu
t6 [Dé xuit giai phap, cac chinh sach méi, nham thay
d6i cho phit hop!_chi dat 3,72 (theo ¥ kién ctia KDL).
Céc yéu t6 lién quan t6i cac chinh sach vi md cia
Nha nudc ciing dong gop dinh hudng phap 1y, cho
phép cac phuong tién truyén thong ddng tai cac thong
tin quang ba vé hoat dong du lich cia dia phuong.

[Cac website ctia timg don vi tham gia phat trién
du lich 1a doc 1ap, tuy nhién tit ca déu duoc giam
sat va quan 1y tir S& Thong tin va Truyén thong dé
dam bao cac HDTT, tuyén truyén la dung sy that,
sat thyc té1] (Phong van sau, Chi tich Hoi Lir hanh
Khanh Hoa).

3.6. Cpng dong, nguoi din dia phwong

Khi diéu tra 152 NDDP, ¢ dén 124 phiéu tra 1o
¢6, chiém ty 18 ap dao 81,6%. Trong do, ¢6 téi hon
40% van thuong xuyén tro chuyén, huéng dan KDL
o day. Cac dich vu du lich dugc NDDP cung ca‘ip bao
gdém: chuyén ché KDL (15,1%), huéng dan KDL
(21,1%), dan duong (15,1%), san xuat, ban hang luu
niém, san phim truyén thong (11,2%), lam viéc tai
cac diém du lich (10,5%), dén tiép KDL tai nha,
vuon rawhoa hogc trang trai, lang nghé (20,4%),
tham gia vao cac budi giao luu vin hoa cong dong
(35,5%), cho thué phong ngu/chd & (21,7%), cung
cép dich vu an udng (17,1%), niu an trai nghiém
DLCD (10,5%). Day la nhitng cong viéc thuong
xuyén cua nguoi dan. Nho viée dong gop cho du lich,
c6 toi gn Y, tirc 44,1% NDDP tra 161 ho hai long
v6i thu nhap cia minh.

P6i véi Hoi Lir hanh Khanh Hoa, don vi
thuong xuyén c6 cac hoat dong giao luu gap g0,
lién két cac ho kinh doanh, ho gia dinh tham gia
phat trién DLCD, hodc cong dong dia phuong chua
tham gia,[] hoat dong nay tao mdt mdi truong, mot

chudi lién két cac nguén cung cép dich vu, hoc hdi,
chia s¢ kinh nghiém, hd tro 1an nhau, dua ra y kién
vé nhitng dong gop lién quan hoat dong du lich, dic
biét la DLCD.

Nhiing sy kién v6i muc dich tuyén tuyén hd trg
cho NDDP nhén dugc sy huong ung va ung ho tur
chinh quyén dia phwong . (Phéng van sau, Cha tich
Hoi Lt hanh Khanh Hoa).

Theo cudc khao sat, yéu td cong dong, ngudi dan
tac dong & cac chidu canh, d6 1a: (1) NDDP vui vé,
nhiét tinh, hiéu khach (BTB tir KDL =4,03; DTB tir
NDBDP = 4,43); (2) Ho tham gia vao cung cap cac
g6i dich vu DLCD (PTB tu KDL= 4,04; BDTB tir
NDDP = 4.,47); (3) Tich cuc tham gia cac chuong
trinh cong ddng phat trién du lich (BDTB tir KDL =
4,24; DTB tt NDDP =4,54).

Nhu vay, diém danh gia tac dong ciia cong dong,
NDDP déu dat mirc cao trén 4,0. Vi quan diém cua
KDL, su tac dong cua cong déng & muc cao, tir 4,03
dén 4,24. Trong khi do, voi quan diém ctua NDDP,
mutc tac dong c6 phan cao hon, tir 4,43 dén 4,54. Day
la muc do 5, muc cao nhét ‘T4t dong Y1 theo quy
udc ban dau. Tir d6, thay rang sy tham gla cua cong
ddng c6 tac dong rat 1on téi quan tri truyen thong Ve
DLCD. Sy tac dong nay vura truc tlep vira gian tiép.
Vi NDBP 4 nhing ngudi tryc tiép tham gia cung
cap dich vu du lich, dong thoi, ciing 13 nguoi truc
tiép cung tng cac thong tin trén truyén thong. Ngoai
ra, NDDP ciing c6 su ho tro cling nhur kiém duyét su
chinh x4c cuia thong tin trudce khi thong tin dugc dang
tai trén cac phuong tién truyén thong. Pong thoi, ho
¢6 thé dua ra gop y tang hiéu qua hiu tmg cua dam
dong KDL trude khi ho quyét dinh toi trai nghiém
dich vu DLCD.

4. Kiém dinh Cronbach alpha dé xac dinh cic
yéu t6 tac dong phit hop

Vé mit Iy thuyét, nhiéu nha nghién ciru dong y
rang khi Cronbach alpha tir 0,8 trd 1én dén gan 1 thi
thang do luong t6t, tir 0,7-0,8 13 str dung dugc. Ciing
c¢6 nha nghién ctru dé nghi rang tir 0,6 trd 1én 1a ¢6
thé sir dung dugc trong truong hop khai niém dang
do luong 1a méi hodc méi ddi voi ngudi tra 10i trong
b6i canh nghién ctru(?.

Nhin vio bang dir liéu théng ké, ta thay, véi
khach thé 1a NDPP, Cronbach Alpha tinh dugc la:
0,875 ddng thoi, voi khach thé KDL, Cronbach
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Alpha tinh dwoc 1a: 0,952. Nhu véy, két qua Cron-
bach Alpha cta ca 2 nhom khach thé déu ndm trong
khoang tir 0,8 - 1, tirc 1a thang do ludng 14 tét, kiém
chung dua trén ) liéu thuc tién, khoa hoc, dat do
chinh xac cao.

Theo két qua xtr 1y Cronbach(Alpha if Ttem
deleted (nghia 1a: Alpha néu bé di muc hoi), thi cho
thay sy khac nhau mot chat gitta 02 nhom khach thé.
V6i KDL thi hau hét céc tiéu chi déu nho hon 0,952,
duy chi c6 tiéu chi 1.4 [Chi phi kinh té cia KDL -
0,952(] nén theo nguyén tic 13 [khong chip nhan[
yéu t6 tac dong nay.

Mit khac, cung véi két qua do, vi nhom NDDP,
hau hét cac tiéu chi déu nho hon 0,875 nén duge chip
nhan. Trir 02 tiéu chi 1a 6.1. "Vui v&, nhiét tinh, hiéu
khach[va 6.3. [Tich cyc tham gia cac chuong trinh
cong dong phat trién du lich[1a 16n hon nén khong
chip nhan yéu t6 tac dong nay.

Su lvra chon cac yéu t6 khac nhau gitta NDDP va
KDL, xuét phat tir nguyén nhan quan diém cua ho
khac nhau. Mic di yéu t6 [¢hi phi ciia KDL khong
duoc KDL dong thuan nhung van duoc NDDP dong
¥. C6 thé KDL thay rang muc kinh té ciia KDL dbi
khi chua anh hudng nhiéu, vi muc chi phi di du lich
¢ Viét Nam kha binh thudng va khéng qua cao.
Trong khi d6, yéu t6 6.1 va 6.3 van dugc KDL dong
¥ nhung lai chua dugc nhidu sy dong thuan ciia
NDPDP. Nhiing yéu t6 nay kha quan trong khi KDL
toi dia phuong, vi sy don tiép cia NDBP sé 1a sy niu
kéo ho va cam théy dac san o dia phuong Viét Nam
thu hat hon. Ho ¢6 thé tro chuyén, lién lac hoac 1a
tim duoc nhiéu thong tin hon. DLCD sé& c6 nhiéu
chwong trinh hip dan hon cho KDL do NDBP ho
cung cép, chia sé nhu lang nghé, vuon rau, dic san
moén an... Ngoai ra, cac chuong trinh cong dong chua
duoc sy dong thuan NDDP ¢6 thé 1a vi ¢ day di co
kha nhiéu céc festival, cac 18 hoi, ngay ky niém.
DLCD tai tinh Khanh Hoa vé co ban 1 da ¢6 kha
nhiéu chuong trinh khac nhau.

Hién nay, DLCD dang 13 wu thé vuot troi, vi tiép
thu duoc nhitng thé manh vé dia 1y, ddc san cia dia
phuong Viét, ciing nhu c6 tac dong tich cuc dbi véi
su phat trién kinh té - van hoa [1xd hoi ¢ cac dia
phuong. Tinh Khanh Hoa c6 kha nhiéu dic san
phong canh, moén an, khu nghi dudng, trang trai, lang
nghé. Do d6, HPTT vé& DLCP ¢ dia phuong kha

phét trién, nhim dong gop thém thong tin, thé manh
dé tang thém sy lya chon cua cac KDL bbn phuong.
Dé dong gop vao tinh hiéu qua, da dang va chinh xac
clia céc thong tin truyén thong, thi tac gia da phan
tich dwa trén 06 nhom yéu t6 khac nhau. Cac nhém
yéu td trén co sy anh hudng siu sic t6i chat lugng
cac HDTT, ca tryc tiép va gian tiép. Trong s6 d6, theo
danh gia ciia ca KDL va NDPP, yéu t6 thudc vé dic
thi vin hoa cong dong, dan cu c6 tac dong nhiéu va
manh mé nht t&i chét lugng, su da dang, ) lugng
ctia thong tin truyén thong trén cac phuwong tién
thong tin dai ching. Nhd d6, cac nha truyén thong
cling nhu kénh phan phéi dich vu du lich cé can ctr
dé ung ho thong tin ciing nhu da dang hoa cac
phuong thirc truyén thong dé tang sw hip dan cudn
huat cho nhitng thong tin do./.
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