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1. Khái niệm du lịch cộng đồng và quản trị 
hoạt động truyền thông về du lịch cộng đồng 

Xét về bản chất, DLCĐ là một loại hình du lịch 
do chính cộng đồng, NDĐP phối hợp tổ chức, quản 
lý và làm chủ để đem lại lợi ích kinh tế và bảo vệ 
được môi trường chung, thông qua việc giới thiệu 
với KDL các nét đặc trưng của địa phương (phong 
cảnh, văn hoá…). Mô hình DLCĐ tạo điều kiện cho 
KDL trải nghiệm cuộc sống của NDĐP bản địa với 
những sinh hoạt rất đời thường và những món ăn dân 
dã đậm chất địa phương(2). 

Bên cạnh đó, mô hình du lịch bền vững này giúp 
địa phương nhận được các lợi ích về mặt kinh tế - xã 
hội. Ngoài ra, còn góp phần thúc đẩy các chiến lược 
xóa đói giảm nghèo, tạo ra sinh kế đồng thời khuyến 
khích vai trò của NDĐP bản địa trong việc hình 
thành các sản phẩm du lịch đặc trưng và bảo tồn, phát 
huy các giá trị truyền thống văn hóa cũng như các di 
sản thiên nhiên tại địa phương(3). 

Quản trị HĐTT là yếu tố cốt lõi trong việc phát 
triển bền vững DLCĐ. Quản trị HĐTT bao gồm các 
công việc, hoạt động lập kế hoạch truyền thông, xây 
dựng nội dung, tiếp cận đối tượng khách hàng, quản 
lý tương tác trên mạng xã hội, phát triển các chiến 
lược quảng cáo và xây dựng thương hiệu.  Kết nối 
các bên liên quan để cùng tham gia vào việc bảo tồn 
và phát triển. Giám sát và phản hồi các đánh giá của 
KDL. Các kênh truyền thông phổ biến trong quản lý 
truyền thông bao gồm truyền thông xã hội, email 

marketing, quảng cáo trực tuyến, PR, và trang web(4). 
2. Phương pháp nghiên cứu và phân tích số liệu 
Phương pháp khảo sát 
+ Phỏng vấn bằng bảng hỏi: với 152 NDĐP và 

150 KDL đang có mặt tại tỉnh Khánh Hòa vào tháng 
11/2024. 

+ Phỏng vấn sâu với các lãnh đạo các sở, ban 
ngành địa phương cùng với những nhà quản lý các 
công ty du lịch và truyền thông, để thu nhận thông 
tin cần thiết. 

Định hướng đánh giá các yếu tố phù hợp 
Các yếu tố sẽ được đánh giá bởi NDĐP và KDL, 

theo thang 5 bậc Likert, thấp nhất là 1 và cao nhất là 
5. Từ đó sẽ được tính theo thang Điểm trung bình 
(ĐTB) (mean) trong phần mềm SPSS. 

Kết quả phân tích thang đo dựa theo cách tính giá 
trị khoảng cách(5). Chia thước đo Likert 5 mức độ 
thành 5 phần đều nhau và phân phối mỗi phần tương 
ứng với một giá trị của thước đo: 

Giá trị khoảng cách = (maximum - minimum) / 
5 = (5-1)/5 = 0,8 

Từ đó, sẽ suy ra các đoạn giá trị: 
 1,00– 1,80 (làm tròn thành 1): Rất không đồng ý 
 1,81 – 2,60 (làm tròn thành 2): Không đồng ý 
 2,61 – 3,40 (làm tròn thành 3): Trung lập 
 3,41 – 4,20 (làm tròn thành 4): Đồng ý 
 4,21 – 5,00 (làm tròn thành 5): Rất đồng ý 
Ngoài ra, sử dụng kiểm định Cronbach Alpha để 

đánh giá và lựa chọn yếu tố tác động phù hợp. 

Các yếu tố tác động đến quản trị truyền thông về du lịch  
cộng đồng qua nghiên cứu trường hợp tại tỉnh Khánh Hòa
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Học viện Báo chí và Tuyên truyền; Email: vutuanha.ajc@gmail.com

Tóm tắt: Du lịch cộng đồng (DLCĐ) là trải nghiệm đặc sản địa phương, cuốn hút rất nhiều khách du lịch 
(KDL) từ khắp nơi tới tỉnh Khánh Hòa, cũng là loại hình du lịch do chính người dân địa phương (NDĐP) cung 
cấp. Để phát triển DLCĐ, các kênh truyền thông luôn là phương thức quảng bá hữu hiệu để tăng trưởng số 
lượng KDL. Phân tích các yếu tố tác động đến quản trị truyền thông là căn cứ đánh giá mức độ hiệu quả và 
điểm mạnh trong truyền thông, đồng thời để khắc phục những điểm yếu, đóng góp vào cải thiện hoạt động 
truyền thông (HĐTT) DLCĐ ngày một tốt hơn. 
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3. Các yếu tố tác động với quản trị truyền 
thông về du lịch cộng đồng 

3.1. Bản thân khách du lịch 
Bản thân KDL là những người chịu tác động của 

HĐTT nhiều nhất. Sau khi tiếp cận các thông tin 
truyền thông, họ thấy cuốn hút và sẽ thử nghiệm dịch 
vụ du lịch khi có điều kiện. 

 Theo khảo sát HĐTT thông tin về DLCĐ tại tỉnh 
Khánh Hòa được KDL đánh giá cao. Đặc biệt, hơn 
½ KDL cảm thấy thực sự hài lòng về chất lượng 
thông tin, cụ thể là 52,1%. Có thêm 10,6% KDL cảm 
thấy rất hài lòng về thông tin. Có 37,3% cảm thấy 
bình thường về thông tin đã được thu nhận. Mặt 
khác, không có KDL cảm thấy không hài lòng về 
chất lượng thông tin. Nhìn chung, thông tin có tác 
động tới KDL và hỗ trợ KDL trong việc lựa chọn, 
sau đó, đưa ra quyết định về điểm đến để trải nghiệm 

“Đối với những khách hàng sử dụng dịch vụ tại 
công ty thường sẽ có đánh giá suốt chuyến đi rất tích 
cực, ngoài dịch vụ của công ty còn là sự thích thú 
đối với du lịch Khánh Hòa. Nhiều KDL nhận xét, 
khu vực này quả là “một viên ngọc thật sự” bởi có 
quá nhiều yếu tố thuận lợi hội tụ”. (PVS Tổng giám 
đốc Công ty Du lịch) 

3.2. Nhân viên cung cấp dịch vụ du lịch 
Nhân viên du lịch là những người trực tiếp cung 

cấp gói dịch vụ và tham gia vào truyền thông. Ta có 
thể thấy ĐTB của các yếu tố liên quan tới nhân viên 
cũng ở mức cao, thấp nhất là 3,84 và cao nhất là 4,23. 

Các yếu tố liên quan gồm: (1) Năng lực làm việc 
(ĐTB từ KDL = 3,84; ĐTB từ NDĐP = 3,84; (2) 
Thái độ, nhiệt tình trong công việc (ĐTB từ KDL = 
4,1; ĐTB từ NDĐP = 4,07); (3) Các kỹ năng giao 
tiếp (ĐTB từ KDL = 4,23; ĐTB từ NDĐP = 4,11). 
Đồng nghĩa là NDĐP cũng như KDL cho rằng 

nhân viên là nhân tố quan trọng ảnh hưởng tới chất 
lượng truyền thông thông tin. Họ hiểu rõ những điểm 
cần thiết của truyền thông, thông tin hấp dẫn, cách 
thức tạo nên tính chính xác và cuốn hút cho thông 
tin. KDL đánh giá các kỹ năng giao tiếp của nhân 
viên cần nhất tới 4,23, trong khi NDĐP thì đánh giá 
kỹ năng cũng ở mức cao cần thiết là 4,11. Năng lực 
làm việc của nhân viên cũng được KDL và NDĐP 
đánh giá ở mức cao trên trung bình chung là 3,84. 

3.3. Dịch vụ du lịch 
Dịch vụ du lịch là những trải nghiệm của KDL, 

chất lượng và sự đa dạng hấp dẫn của dịch vụ là điểm 
nhấn khiến cho KDL lựa chọn và đến để trải nghiệm. 
Dịch vụ du lịch được cung ứng cho KDL khá đa 
dạng. Theo Sổ tay về tiêu chuẩn du lịch cộng đồng 
của Asean, các gói dịch vụ DLCĐ ở tỉnh Khánh Hòa 
đã đáp ứng được phần nhiều các tiêu chí đó. Có thể 
thấy là chất lượng dịch vụ của các điểm đến tại địa 
phương này đạt nhiều tiêu chuẩn khác nhau trong 
khu vực Asean. Chiến lược du lịch Asean cũng đề 
xuất việc cải thiện liên tục các tiêu chí du lịch chung 
trong khu vực(6). 

 “Toàn tỉnh hiện có hơn 230 doanh nghiệp hoạt 
động trong lĩnh vực dịch vụ lữ hành, trong đó có 187 
doanh nghiệp chuyên lữ hành quốc tế. Doanh thu từ 
hoạt động du lịch lữ hành trong 6 tháng đầu năm 
2024 ước đạt 29.400 tỷ đồng, cho thấy sự tăng trưởng 
37,1% so với cùng kỳ năm trước. Sự gia tăng này có 
được nhờ vào nỗ lực của các địa phương trong việc 
tích cực triển khai các hoạt động xúc tiến và quảng 
bá du lịch, nhằm thu hút KDL cả trong nước và quốc 
tế ngay từ đầu năm”. (Phỏng vấn sâu Chủ tịch Hội 
Lữ hành Khánh Hòa). 

Từ đó, đánh giá tác động của dịch vụ du lịch tới 
chất lượng truyền thông theo nhiều khía cạnh, bao 
gồm: (1) Cơ sở vật chất (ĐTB từ KDL = 3,86; ĐTB 
từ NDĐP = 4,02); (2) Các chương trình quảng bá 
(ĐTB từ KDL = 3,92; ĐTB từ NDĐP = 4,01); (3) 
Tinh thần cản tiến dịch vụ (ĐTB từ KDL = 4,16; ĐTB 
từ NDĐP = 4,12); (4) Tính chuyên nghiệp trong cung 
cấp dịch vụ du lịch (ĐTB từ KDL = 4,13; ĐTB từ 
NDĐP = 4,18); (5) Tính chuyên nghiệp trong HĐTT 
(ĐTB từ KDL = 4,18; ĐTB từ NDĐP = 4,09). 

Theo đánh giá của NDĐP và KDL, yếu tố này 
cũng tác động tới quản trị truyền thông ở mức tương 
đối cao, nằm trong khoảng từ 3,86 tới 4,18. Như vậy, 
nhóm khách thể đánh giá yếu tố này cũng quan trọng, 
đạt ở mức “Đồng ý”, theo thang bậc đã quy ước ban 
đầu. Hai yếu tố được đánh giá ở điểm cao nhất là tính 
chuyên nghiệp trong cung cấp dịch vụ (NDĐP đánh 
giá 4,18) và tính chuyên nghiệp trong truyền thông 
(KDL đánh giá 4,18). Chỉ có yếu tố cơ sở vật chất là 
được KDL đánh giá thấp hơn đôi chút là 3,86, nhưng 
vẫn ở mức “đồng ý”. 

3.4. Cơ chế quản trị dịch vụ du lịch tại địa 
phương 

Tại Khánh Hòa, việc cụ thể hóa các chỉ đạo từ 
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Trung ương được thực hiện thông qua nhiều văn bản 
quan trọng. Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch tỉnh 
Khánh Hòa đến năm 2030 xác định DLCĐ là một 
trong những định hướng chiến lược, đồng thời đề ra 
các giải pháp nâng cao năng lực cho cộng đồng trong 
hoạt động du lịch. Bên cạnh đó, Kế hoạch số 
9195/KH-UBND ngày 21/10/2022 tập trung phát 
triển DLCĐ gắn với bảo tồn văn hóa và hỗ trợ sinh 
kế cho đồng bào dân tộc thiểu số(7). 

Trong quá trình triển khai, Nghị quyết số 09 - 
NQ/TU ngày 30/12/2021 đã định hướng xây dựng 
Khánh Hòa trở thành trung tâm du lịch lớn, trong đó 
DLCĐ được coi là nền tảng để đa dạng hóa sản phẩm 
du lịch. Gần đây nhất, Quyết định số 2577/QĐ - 
UBND ngày 15/08/2023 phê duyệt các dự án phát 
triển DLCĐ tại Ninh Hòa và Cam Lâm, nhấn mạnh 
sự liên kết giữa phát triển sinh thái và truyền thông(8) 

Việc triển khai các văn bản chỉ đạo trên tại 
Khánh Hòa đã tạo ra khung chính sách quan trọng 
để phát triển DLCĐ bền vững. Tuy nhiên, thực trạng 
truyền thông tại địa phương vẫn còn gặp nhiều thách 
thức như thiếu chiến lược dài hạn, sự phối hợp chưa 
hiệu quả giữa các bên liên quan, và khả năng tiếp 
cận các kênh truyền thông hiện đại còn hạn chế. 
Điều này đặt ra yêu cầu phải nâng cao năng lực quản 
trị truyền thông, tận dụng hiệu quả các chỉ đạo từ 
trung ương và địa phương để tối ưu hóa nguồn lực 
phát triển DLCĐ. 

Các yếu tố liên quan là các quy định của địa 
phương về hoạt động du lịch và truyền thông, đồng 
thời, chương trình hành động để quảng bá thương 
hiệu du lịch. Xét về thang ĐTB, các yếu tố này nằm 
khoảng từ 3,55 đến 3,98. Cụ thể như sau: (1) Qui định 
của địa phương về hoạt động du lịch (ĐTB từ KDL 
= 3,83; ĐTB từ NDĐP = 3,70); (2) Hoạt động tuyên 
truyền của địa phương (ĐTB từ KDL = 3,98; ĐTB 
từ NDĐP = 3,80); (3) Các chương trình hành động 
để quảng bá thương hiệu du lịch của địa phương 
(ĐTB từ KDL = 3,55; ĐTB từ NDĐP = 3,86). 

Theo thống kê, các yếu tố nằm ở mức 4 “đồng 
ý”, với ĐTB hơn 3,5. Yếu tố về “Các chương trình 
hành động để quảng bá thương hiệu du lịch của địa 
phương” đạt 3,55 do KDL đánh giá. Yếu tố cao nhất 
trong nhóm này là “Hoạt động tuyên truyền của địa 
phương” chiếm tới 3,98. Từ đó, có thể thấy rằng, 
nhóm “Cơ chế quản trị dịch vụ du lịch tại địa 

phương” cũng được NDĐP và KDL đánh giá cao, 
mặc dù chưa cao như các tiêu chí trên. Tuy nhiên, 
các yếu tố liên quan ở nhóm này cũng đạt mức “đồng 
ý” theo thang quy ước ban đầu, thể hiện sự quan 
trọng của yếu tố này. 

Hiện nay, địa phương đang chú trọng đa dạng hóa 
các hình thức và sản phẩm du lịch, đồng thời tăng 
cường liên kết du lịch với các ngành khác trong chuỗi 
giá trị, hướng tới phát triển bền vững và gắn với 
phương châm “lấy trải nghiệm KDL làm trung tâm”. 
Cơ quan chức năng cũng đang tích cực quản lý môi 
trường du lịch, đảm bảo an ninh, an toàn cho KDL 
và chú trọng đến vệ sinh môi trường, vệ sinh an toàn 
thực phẩm. 
Địa phương đã tăng cường thu hút đầu tư du lịch 

theo trọng tâm; đẩy mạnh triển khai các chương trình 
liên kết du lịch với các tỉnh, thành trong khu vực; ban 
hành chính sách thu hút nguồn nhân lực chất lượng 
cao; và tăng cường đào tạo nhân lực du lịch để đáp 
ứng nhu cầu phát triển. Đặc biệt, chuyển đổi số trong 
hoạt động du lịch cũng được chú trọng. Chính sách 
visa đã nới lỏng, giúp KDL đến Khánh Hòa dễ dàng 
hơn, và các công ty tổ chức tour trên địa bàn luôn đề 
cao lợi ích của KDL để đảm bảo trải nghiệm tốt nhất 
khi tham quan tại đây” (Phỏng vấn sâu Chủ tịch Hội 
Khách sạn Khánh Hòa). 

3.5. Chính sách, pháp luật chung của Nhà nước 
Xét theo hệ thống vĩ mô, chính sách và pháp luật 

chung của Nhà nước khá quan trọng. Trong bối cảnh 
du lịch ngày càng khẳng định vai trò là ngành kinh 
tế mũi nhọn, việc phát triển DLCĐ gắn với bảo tồn 
giá trị văn hóa và môi trường đang trở thành xu 
hướng tất yếu. Hệ thống các văn bản chỉ đạo từ trung 
ương đến địa phương đóng vai trò quan trọng trong 
việc định hướng, quản lý và phát triển DLCĐ. Đối 
với tỉnh Khánh Hòa, các chỉ đạo này không chỉ góp 
phần xây dựng lộ trình phát triển phù hợp mà còn 
đảm bảo sự phối hợp chặt chẽ giữa chính quyền, 
cộng đồng và các doanh nghiệp. 

Theo kết quả khảo sát, nhóm yếu tố Luật pháp, 
chính sách tác động tới quản trị HĐTT về DLCĐ 
như sau: (1) Mức độ đầy đủ, phù hợp của các chính 
sách sẵn có (ĐTB từ KDL = 3,85; ĐTB từ NDĐP = 
3,76); (2) Mức độ thực hiện của các chính sách, qui 
định (ĐTB từ KDL = 3,88; ĐTB từ NDĐP = 3,89); 
(3) Đề xuất giải pháp, các chính sách mới, nhằm thay 
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đổi cho phù hợp (ĐTB từ KDL = 3,94; ĐTB từ 
NDĐP = 3,72); (4) Các chương trình cộng đồng của 
Nhà nước để quảng bá hoạt động du lịch (ĐTB từ 
KDL = 4,06; ĐTB từ NDĐP = 3,76). 

Theo đánh giá của cả KDL lẫn NDĐP, nhóm yếu 
tố trên cũng nằm ở mức thang điểm cao trên trung 
bình, mặc dù có phần thấp hơn một chút so với các 
yếu tố đã được nhắc tới ở các mục trên. Mức điểm 
của các yếu tố này du di trong khoảng từ 3,72 đến 
4,06. Trong đó, yếu tố về “Các chương trình cộng 
đồng của Nhà nước để quảng bá hoạt động du lịch” 
là đạt 4,06, cao nhất trong các yếu tố của nhóm. Yếu 
tố “Đề xuất giải pháp, các chính sách mới, nhằm thay 
đổi cho phù hợp” chỉ đạt 3,72 (theo ý kiến của KDL). 
Các yếu tố liên quan tới các chính sách vĩ mô của 
Nhà nước cũng đóng góp định hướng pháp lý, cho 
phép các phương tiện truyền thông đăng tải các thông 
tin quảng bá về hoạt động du lịch của dịa phương. 

“Các website của từng đơn vị tham gia phát triển 
du lịch là độc lập, tuy nhiên tất cả đều được giám 
sát và quản lý từ Sở Thông tin và Truyền thông để 
đảm bảo các HĐTT, tuyên truyền là đúng sự thật, 
sát thực tế”. (Phỏng vấn sâu, Chủ tịch Hội Lữ hành 
Khánh Hòa). 

3.6. Cộng đồng, người dân địa phương 
Khi điều tra 152 NDĐP, có đến 124 phiếu trả lời 

có, chiếm tỷ lệ áp đảo 81,6%. Trong đó, có tới hơn 
40% vẫn thường xuyên trò chuyện, hướng dẫn KDL 
ở đây. Các dịch vụ du lịch được NDĐP cung cấp bao 
gồm: chuyên chở KDL (15,1%), hướng dẫn KDL 
(21,1%), dẫn đường (15,1%), sản xuất, bán hàng lưu 
niệm, sản phẩm truyền thống (11,2%), làm việc tại 
các điểm du lịch (10,5%), đón tiếp KDL tại nhà, 
vườn rau/hoa hoặc trang trại, làng nghề (20,4%), 
tham gia vào các buổi giao lưu văn hóa cộng đồng 
(35,5%), cho thuê phòng ngủ/chỗ ở (21,7%), cung 
cấp dịch vụ ăn uống (17,1%), nấu ăn trải nghiệm 
DLCĐ (10,5%). Đây là những công việc thường 
xuyên của người dân. Nhờ việc đóng góp cho du lịch, 
có tới gần ½, tức 44,1% NDĐP trả lời họ hài lòng 
với thu nhập của mình. 

“Đối với Hội Lữ hành Khánh Hòa, đơn vị 
thường xuyên có các hoạt động giao lưu gặp gỡ, 
liên kết các hộ kinh doanh, hộ gia đình tham gia 
phát triển DLCĐ, hoặc cộng đồng địa phương chưa 
tham gia,… hoạt động này tạo một môi trường, một 

chuỗi liên kết các nguồn cung cấp dịch vụ, học hỏi, 
chia sẻ kinh nghiệm, hỗ trợ lẫn nhau, đưa ra ý kiến 
về những đóng góp liên quan hoạt động du lịch, đặc 
biệt là DLCĐ. 

Những sự kiện với mục đích tuyên tuyền hỗ trợ 
cho NDĐP nhận được sự hưởng ứng và ủng hộ từ 
chính quyền địa phương”. (Phỏng vấn sâu, Chủ tịch 
Hội Lữ hành Khánh Hòa). 

Theo cuộc khảo sát, yếu tố cộng đồng, người dân 
tác động ở các chiều cạnh, đó là: (1) NDĐP vui vẻ, 
nhiệt tình, hiếu khách (ĐTB từ KDL = 4,03; ĐTB từ 
NDĐP = 4,43); (2) Họ tham gia vào cung cấp các 
gói dịch vụ DLCĐ (ĐTB từ KDL= 4,04; ĐTB từ 
NDĐP = 4,47); (3) Tích cực tham gia các chương 
trình cộng đồng phát triển du lịch (ĐTB từ KDL = 
4,24; ĐTB từ NDĐP = 4,54). 

Như vậy, điểm đánh giá tác động của cộng đồng, 
NDĐP đều đạt mức cao trên 4,0. Với quan điểm của 
KDL, sự tác động của cộng đồng ở mức cao, từ 4,03 
đến 4,24. Trong khi đó, với quan điểm của NDĐP, 
mức tác động có phần cao hơn, từ 4,43 đến 4,54. Đây 
là mức độ 5, mức cao nhất “rất đồng ý”, theo quy 
ước ban đầu. Từ đó, thấy rằng sự tham gia của cộng 
đồng có tác động rất lớn tới quản trị truyền thông về 
DLCĐ. Sự tác động này vừa trực tiếp vừa gián tiếp. 
Vì NDĐP là những người trực tiếp tham gia cung 
cấp dịch vụ du lịch, đồng thời, cũng là người trực 
tiếp cung ứng các thông tin trên truyền thông. Ngoài 
ra, NDĐP cũng có sự hỗ trợ cũng như kiểm duyệt sự 
chính xác của thông tin trước khi thông tin được đăng 
tải trên các phương tiện truyền thông. Đồng thời, họ 
có thể đưa ra góp ý tăng hiệu quả hiệu ứng của đám 
đông KDL trước khi họ quyết định tới trải nghiệm 
dịch vụ DLCĐ. 

4. Kiểm định Cronbach alpha để xác định các 
yếu tố tác động phù hợp 

Về mặt lý thuyết, nhiều nhà nghiên cứu đồng ý 
rằng khi Cronbach alpha từ 0,8 trở lên đến gần 1 thì 
thang đo lường tốt, từ 0,7-0,8 là sử dụng được. Cũng 
có nhà nghiên cứu đề nghị rằng từ 0,6 trở lên là có 
thể sử dụng được trong trường hợp khái niệm đang 
đo lường là mới hoặc mới đối với người trả lời trong 
bối cảnh nghiên cứu(12). 

Nhìn vào bảng dữ liệu thống kê, ta thấy, với 
khách thể là NDĐP, Cronbach Alpha tính được là: 
0,875 đồng thời, với khách thể KDL, Cronbach 
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Alpha tính được là: 0,952. Như vậy, kết quả Cron-
bach Alpha của cả 2 nhóm khách thể đều nằm trong 
khoảng từ 0,8 - 1, tức là thang đo lường là tốt, kiểm 
chứng dựa trên số liệu thực tiễn, khoa học, đạt độ 
chính xác cao. 

Theo kết quả xử lý Cronbach’Alpha if Item 
deleted (nghĩa là: Alpha nếu bỏ đi mục hỏi), thì cho 
thấy sự khác nhau một chút giữa 02 nhóm khách thể. 
Với KDL thì hầu hết các tiêu chí đều nhỏ hơn 0,952, 
duy chỉ có tiêu chí 1.4 “Chi phí kinh tế của KDL - 
0,952”, nên theo nguyên tắc là “không chấp nhận” 
yếu tố tác động này. 

Mặt khác, cùng với kết quả đó, với nhóm NDĐP, 
hầu hết các tiêu chí đều nhỏ hơn 0,875 nên được chấp 
nhận. Trừ 02 tiêu chí là 6.1. “Vui vẻ, nhiệt tình, hiếu 
khách” và 6.3. “Tích cực tham gia các chương trình 
cộng đồng phát triển du lịch” là lớn hơn nên không 
chấp nhận yếu tố tác động này. 

Sự lựa chọn các yếu tố khác nhau giữa NDĐP và 
KDL, xuất phát từ nguyên nhân quan điểm của họ 
khác nhau. Mặc dù yếu tố “chi phí của KDL” không 
được KDL đồng thuận nhưng vẫn được NDĐP đồng 
ý. Có thể KDL thấy rằng mức kinh tế của KDL đôi 
khi chưa ảnh hưởng nhiều, vì mức chi phí đi du lịch 
ở Việt Nam khá bình thường và không quá cao. 
Trong khi đó, yếu tố 6.1 và 6.3 vẫn được KDL đồng 
ý nhưng lại chưa được nhiều sự đồng thuận của 
NDĐP. Những yếu tố này khá quan trọng khi KDL 
tới địa phương, vì sự đón tiếp của NDĐP sẽ là sự níu 
kéo họ và cảm thấy đặc sản ở địa phương Việt Nam 
thu hút hơn. Họ có thể trò chuyện, liên lạc hoặc là 
tìm được nhiều thông tin hơn. DLCĐ sẽ có nhiều 
chương trình hấp dẫn hơn cho KDL do NDĐP họ 
cung cấp, chia sẻ như làng nghề, vườn rau, đặc sản 
món ăn... Ngoài ra, các chương trình cộng đồng chưa 
được sự đồng thuận NDĐP có thể là vì ở đây đã có 
khá nhiều các festival, các lễ hội, ngày kỷ niệm. 
DLCĐ tại tỉnh Khánh Hòa về cơ bản là đã có khá 
nhiều chương trình khác nhau. 

Hiện nay, DLCĐ đang là ưu thế vượt trội, vì tiếp 
thu được những thế mạnh về địa lý, đặc sản của địa 
phương Việt, cũng như có tác động tích cực đối với 
sự phát triển kinh tế - văn hóa – xã hội ở các địa 
phương. Tỉnh Khánh Hòa có khá nhiều đặc sản 
phong cảnh, món ăn, khu nghỉ dưỡng, trang trại, làng 
nghề. Do đó, HĐTT về DLCĐ ở địa phương khá 

phát triển, nhằm đóng góp thêm thông tin, thế mạnh 
để tăng thêm sự lựa chọn của các KDL bốn phương. 
Để đóng góp vào tính hiệu quả, đa dạng và chính xác 
của các thông tin truyền thông, thì tác giả đã phân 
tích dựa trên 06 nhóm yếu tố khác nhau. Các nhóm 
yếu tố trên có sự ảnh hưởng sâu sắc tới chất lượng 
các HĐTT, cả trực tiếp và gián tiếp. Trong số đó, theo 
đánh giá của cả KDL và NDĐP, yếu tố thuộc về đặc 
thù văn hóa cộng đồng, dân cư có tác động nhiều và 
mạnh mẽ nhất tới chất lượng, sự đa dạng, số lượng 
của thông tin truyền thông trên các phương tiện 
thông tin đại chúng. Nhờ đó, các nhà truyền thông 
cũng như kênh phân phói dịch vụ du lịch có căn cứ 
để ủng hộ thông tin cũng như đa dạng hóa các 
phương thức truyền thông để tăng sự hấp dẫn cuốn 
hút cho những thông tin đó./. 
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