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Tom tit: Trong thoi dai héi nhdp va toan cau héa hz'én nay, truyén thong quoc té déng vai tro quan trong
trong viéc tao dung hinh anh va xdy dung uy tin quoc gia, dac biét o khia canh moi truong kinh doanh.

Cac thong dzep vé moi truong kmh doanh diege truyén tdi qua bdo chi quoc te giup dlnh hinh nhan thire
cua cdc nha dau te va doi tac quoc té, tir o, tac dong triec tiép dén s phat trién kinh té ciia quoc gia. Bal
vzet nay sé di sau nghlen cuu vai tro cua thong diép vé moi truong kinh doanh trén bao mang dién tir quoc
té, tir do, dé xudt mét s khuyén nghl nham tang cwong truyén thong chi dong va tich cuec vé méi truong
kinh doanh tai Viét Nam, gép phdn phdt huy t6i da tiém nang ciia dat nude trong viéc thu hit dau te va

pht trién nén kinh té bén viing.

Tir khéa: bdo chi truyén thong quoc té; bao mang dién tir; méi trwong kinh doanh.

Trong truyén thong, thong diép dugc hiéu 1a
mot phat ngdn hoan chinh ca vé noi dung va hinh
thirc danh cho mét nhom ddi twong trong hoan
canh cy thé nhim hudng t61 muc ti€u cua chién
dich truyén thong®. Thong diép vé méi trudng kinh
doanh trén bao chi thuong c6 mot phan hodc toan
bd ndi dung phan anh mot hoac tat ca cac yéu td
trong md hinh PESTEL theo Iy thuyét méi truong
kinh doanh ctia Aguilar (1967)@, bao gdm céc yéu
t6: Chinh tri (Political Factor), Kinh té (Economical
Factor), Xa hoi-van hoa (Sociocultural Factor),
Cong ngh¢ (Technological Factor), Moéi truong
(Environmental Factor) va Phap ly (Legal Factor).
Béo chi qudc té 1a mang ludi truyén thong toan cau
do cac tap doan va cong ty truyén thong van hanh,
dong vai tro quan trong trong viée thic day thong
tin qudc t& va truyén thong trén toan cau®. Thong
tin vé moi truong kinh doanh trén bdo mang dién
tir qudc té co vai tro va tac dong quan trong boi su
uy tin cua to bdo, tinh [khong bién gidil lcua loai
hinh bdo mang di¢n tir, khi [thong tin trén bao
mang di¢n tir dugc cap nhat thuong xuyén, lién tuc,
cho phép moi ngudi trén thé gidi tiép can tin tirc
nhanh chong, kip thoi va khong phu thudc vao

khong gian hay thoi gian ®.

1. Vai tro ciia thong diép vé moi truomg Kkinh
doanh trén bao mang dién tir quoc té

Mot s vai trd ctia thong tin vé méi truong kinh
doanh trén bao mang dién tir qudc té dugc phan
tich nhu sau:

Thir nhdt, cung cdp thong tin vé méi truong kinh
doanh tai cdc quoc gia.

Théng diép vé méi trudng kinh doanh trén bao
mang dién tr quéc té co Vai trd quan trong trong
viéc cung cap thong tin vé méi truong kinh doanh
tai cac quoc gla glup cong chung bao chi truyen
thong trén khap thé gi6i hiéu biét va nhan thirc vé
cac van de ctia moi truong kinh doanh tai mot hodc
nhiéu quéc gia nao d6. Theo Galtung & Ruge
(1965)®, tin tirc quéc té thudc pham trii thong tin
mang tinh khuon mau. Trén cac hé thong bao chi
truyén thong khac nhau, pham vi va cach thirc dua
tin vé& cic van dé qudc té chiu anh hudng rat nhidu
boi loi ich chién luoc ctia chinh phii va thuong bi
han ché®. Biéu nay c6 thé duoc hiéu la do két qua
cta viéc bao chi truyén thong qué phu thude vao
cac ngudn chinh thirc va cach dién giai chung vé
loi ich quéic gia®.

Béo mang dién tir dong vai tro quan trong trong
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viéc thong tin dén cong ching vé nhiing gi dang
dién ra trén thé g10’1 An tuong cua cong chung bao
chi vé mot quoc gia, hodac mot van dé dién ra tai
qudc gia khac dugc hinh thanh thong qua tin tirc
duoc dang tai trén cac phuong tién béo chi truyén
thong - tirc 1a théng qua trai nghiém gian tiép - va
ho khong c6 hodc 6 it trai nghiém tryc tiép voi dat
nudc nay®. Thong qua bao mang dién tr, cong
chiing dugc cung cap thong tin minh bach vé chinh
sach kinh té, luat phép, cac bién phap chéng tham
nhiing[| tai mot quoc gia khéc.

Thie hai, tac dong vao nhan thirc, thai do va
hanh vi cua cong chung.

Ngoai chirc ning cung cp thong tin cho cong
chiing, bao chi néi chung va bdo mang dién tir noi
riéng c6 kha nang thiét 1ap chuong trinh nghi su va
tap trung su cht ¥ cong ching vao cac chu dé, khia
canh cu thé, v6i muc dich dinh hinh nhan thirc va
du luan quan ching®. Cac cong trinh nghién ciru
vé tac dong cua tin tirc kinh té phan 16n cho thay
rang, su gia ting tin tirc theo chiéu hudng tidu cuc
gOp phan gay ra nhdn thire va thai @ dbi voi tiém
nang phat trién cta nén kinh té mot cach bi quan
hon(9; De Boef & Kellstedt!". Tuy nhién, diéu nay
khong di kém vai tac dong twong duong dbi véi tin
tic tich cyc: Trong khi cac thong diép tiéu cuc dan
dén nhimg nhan dinh bi quan hon, thi nhimg ciu
chuyén tich cyc khong mang lai mirc 46 quan diém
lac quan tuong xtmg!?.

Hon thé nita, thong diép co tac dong thay doi
hanh vi, véi két qua 1a sy thay doi trong nhan thirc
thai do, niém tin, hé giatri, chuan muc ctia c4 nhan,
nhém va cong dong, hudng toi hanh vi chuan muc
va duy tri bén vitng hanh vi d6. Cac nha nghién ciru
truyén thong da dua ra 1y thuyét vé cac budc thay
d6i hanh vi theo mot tién trinh, tir chua hiéu biét
dén hiéu biét, c6 kién thirc - chap nhan - ¢6 y dinh
thay di - thuc hién, duy tri hanh vi - tuyén truyén
van dong chia sé kinh nghiém cho nguoi khac!?.
Tin tirc trén bao chi v& mot hodc nhiéu khia canh
ctia méi truong kinh doanh ¢6 anh hudng téi quyét
dinh cua cic nha dau tu. Cu thé, nghién cuu thuc
nghiém cta Barber va Odean di chi ra rang, cac
nha dau tu c6 xu huéng mua rong cac ¢ phiéu xut

hién nhiéu trong cac ban tin kinh té hon nhiing ¢b
phiéu khong duoc truyén thong quan tam dua tin.

Thu ba tac dong dén quan hé dau tu va thirong
mai quoc te cuia mot quoc gia.

Toan cau hoa (globalisation) tro thanh mot trong
nhitng cum tir théng dung nhét thé k}"f XXI. Trong
mat the gi6i hoi nhap, sy phu thudc 1an nhau gitta
cac quoc gia ngay cang tang 1én. i thoai va hop
tac 1a diéu kién dé cac qudc gia ton tai va phat
trién"®. Ty do théng thuong va trao doi thuc diy
su phat trién cua linh vuc thuong mai va dau tu
qudc té, cling véi né 13 nhu cau tiép can va trao doi
thong tin ngay cang lon hon va vuot ra khéi pham
vi cia mot qubc gia. Toan cau hoa mang lai nhimg
co hdi cho cong nghé thong tin, cong ngh¢ Internet
va nganh truyén thong qudc té phat trién manh mé,
anh huong toi moi hoat dong ctia doi séng kinh té,
van hod, chinh tri va x4 hoi trén toan thé gioi®®.

Cac quyét dinh vé dau tu hodc thuong mai quéc
té chiu anh huong ciia mét loat cac yéu t6 phtc tap,
bao gém cac chinh sach kinh té, diéu kién thi
truong, su on dinh chinh tril] , trong do, bao chi
truyén thong dong vai tro 1a mét nguén thong tin
quan trong. Thong tin v& méi trudng kinh doanh
cia mot qudc gia (bao gdm thong tin vé trién vong
kinh t&, xu huéng thi truong, thay doi vé quy dinh
va dién bién chinh tri ] ) c6 tac dong dang ké dén
cac quyét dinh ctia cac nha dau tu quic té. Ho nhay
cam voi cac tin tic lién quan dén su 6n dinh kinh
té, du bao tang truong va thay doi chinh sach, ciing
nhu tin tic lién quan dén su 6n dinh chinh trj va
quan tri. Blonigen? luu ¥ ring ngudn von dau tu
truc tiép nudc ngoal (FDI) c6 xu huong chay nhleu
hon vao céac quoc gia cé moi truong kinh doanh 6n
dinh, hoic c¢6 chinh sach kinh t& vi mé thuan loi.
Céc qudc gia truyén théng hiéu qua cac chinh sach
than thi¢n voi doanh nghi€p ctia minh thong qua
cac kénh truyén thong thudng trd thanh diém dén
hap dan hon d6i véi FDI. Guiso va cong su™® cho
rang, tin tirc vé luat va cac quy dinh, chang han nhu
u di thué, tur do thuong mai hodc thay ddi luat so
htru nudc ngoai, co thé bao hiéu cho cac nha dau
tu rang qudc gia d6 ma ctra thu hit FDI. Mt khac,
tin tirc vé viée gia ting thu tuc, cac quy dinh chong
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chéol | s& dan dén sy ngan ngai cta cac nha dau tu
nude ngoai do lo ngai vé viée gia tang chi phi hoat
dong san xuét kinh doanh.

Thir tu, tdc dong dén hinh anh quoc gia trong
linh viee thuwong mqi, dau tw.

Hinh anh cua mot quéc gia co thé dugc dinh
nghia trén cac khia canh quan hé chinh tri, kinh té,
quén sy, ngoai giao va ton gido trong bdi canh c¢6
nhiing bién dong trong nude, trong khu vue va trén
truong quéc t81%. (M6 hinh sau chiéu ctia thuong
hiéu qudc gialIctia Simon Anholt coi thuong higu
qubc gia 1a tong thé hiéu biét cua cong chung vé
sdu chiéu canh tranh qudc gia trong hinh luc giac,
bao gém: xuét khau, truyén théng van hoéa, du lich,
quan tri cua chinh phu, dau tu va nhap cu, va con
nguoi®, [Hinh anh cia mot qudc gial trén bao chi
qudc t& duoc xac dinh thong qua ndi dung thong
diép. Danh tiéng ctia mot qudc gia c6 thé dugc nhin
thay théng qua chi d&, ndi dung ma bao chi truyén
thong dua tin va cach ho dura tin vé cac van dé ciia
dat nuéc do. Khi thong diép tich cuc vé mot quoc
gia dugc trinh bay trén phuong tién truyén thong
nude ngoai, danh tiéng ciia dat nude sé thay doi
theo huong t6t hon, va nguoc lai. Truyén thong dai
chiing [¢6 thé tap hop cac dbi twong va thudc tinh
khéc nhau va 1am cho cic nhom yéu t6 nay ndi bat
trong tam tri cong chiing cting mot luc @Y.

2. Khuyén nghi nham néng cao chit lwong
thong diép vé méi treong kinh doanh cta Viét
Nam trén bao mang dién tir quoc té

Nhu vy, théng diép vé méi truong kinh doanh
trén cac bao mang dién tir quoc té khong chi phan
anh thyc trang nén kinh té ma con déng vai tro quan
trong trong viéc thu hut dau tu nude ngoai va ning
cao hinh anh cta mot qudc gia. Trong khudn kho
bai viét nay, tac gia dé xuat mot sé khuyén nghi dbi
Vi cac co quan bao chi va co quan quan ly nha
nudc vé thong tin ddi ngoai nhim nang cao chat
luong thong diép vé moi trudng kinh doanh tai Viét
Nam trén bao mang dién tir quic té nhu sau:

Thit nhdt, ddy manh nghién ctru bao chi truyén
thong qudc té dua tin vé moi truong kinh doanh tai
Viét Nam, nham nhan dién thong di¢p vé moi
truong kinh doanh tai Viét Nam, y d6 cua nha

truyen thong, quy trinh, cach thirc phong vién quoc
té tac nghiép dua tin vé Viét Nam néi chung, vé
moi truong kinh doanh tai Viét Nam noi riéng !
Shoemaker va Reese (1996) cho rang, hiéu duoc
thong di€p bao chi va tac dong cua béo chi 1én cong
chiing s& gitp chiing ta hiéu duoc quan diém, théi
d6 ciia xa hoi® Phan tich ¢ hé théng thong diép
vé mdi trudng kinh doanh Viét Nam trén bao chi
quc té& s& giup xac dinh dugc nhitng diém manh
duoc danh gia cao va nhimg diém yéu bi phé phan.
Tir d6, céc co quan chitc nang c6 thé diéu chinh
chién Iugc truyén thong theo ba hudng cu thé: (1)
cung c6 va nhan manh thong diép vé nhitng diém
manh da dugc cong nhan, (2) cung cap thong tin
chinh xac dé dinh chinh nhiing thong tin sai 1éch,
va (3) chii dong cong bd cac cai cach dang thuc
hién dé khic phyc nhing diém yéu duoc néu.

Thir hal tang cudng truyén thong chii dong trén
bao chi quéc té. Nghlen cu’u cta Nguyén Thu Hién
(2021) chi ra rang, c6 modi lién hé gilta quan tam
cta cong ching vé Viét Nam twong tmg voi
chuong trinh nghi s ma bao chi truyén thong qudc
t tap trung dua tin vé Viét Nam®. Tir kinh nghiém
thanh cong cua cac chién dich [Future Ready Sin-
gaporel lcua Singapore va [Digital Investment Fu-
ture5[ ctia Malaysia, Viét Nam can phat trién chién
lugc xtc tién FDI va ké hoach truyén thong cho
chién luge d6 véi thong diép thu hut cac nha dau
tu quic té, dong thoi thiét 1ap mang ludi quan hé
béo chi qudc té dé quang ba méi trudng kinh doanh
trén cac phuong tién truyén thong uy tin toan cau.
Ngoai ra, tac gia khuyén nghi cac co quan ngoai
giao Viét Nam tai nudc ngoai xay dung chién luoc,
ké hoach nham cha dong tiép can, xay dung mbi
quan h¢ tich cuc véi doi ngii phong vién nudc sé
tai, dong vai trd 1a mot ngudn tin da dang va tin cdy.
Céc co quan ngoai giao Viét Nam nén chu dong
thu xép cac cudc phong van, thu xép cac doan
phong vién bao chi qudc € téi Viet Nam dé tiép
xtc, gap gd, [mat thiy tai nghel tiép can véi cac
cau chuyén thanh cong cua cac doanh nghiép FDI
tai Viét Nam, tiép c4n truc tiép cac béo cdo, chinh
sach méi cia Viét Nam[J

Thit ba, cic co quan bao chi d6i ngoai ctia Viét
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Nam ting cuong chat lugng ciia cac san pham bao
chi tiéng nudc ngoai, nham thu hut sy quan tam
chti ¥ ctia cong ching qudc té vé van dé moi truong
kinh doanh tai Viét Nam, cling nhu tré thanh mot
ngudn thong tin tin cdy, phong pht cho cac co quan
bao chi nude ngoai khai thac lai. Ngoai ra, cac co
quan bao chi xdy dung chién lugc va ké hoach
tuyén dung nguoi tai, trién khai cac chuong trinh
dio tao nhdm ting cudng ning lyc doi ngii phong
vién Viét Nam c6 kha nang trién khai cc bai phan
tich, binh luan chuyén sau vé cac xu huéng dau tu,
cac chinh sach kinh té vimo[ , dap img nhiing tiéu
chuén nghiém ngit ca cac to bao 16n, ¢6 uy tin
trén thé gi61 nhu the New York Times, Bloomberg,
The Guardian, Nikkei Asial]

Toém lai, thong diép vé moi truong kinh doanh
Viét Nam duogc truyén tai mot cach tich cuc, nhat
quéan va co chién luoc s& gop phan dua Viét Nam
phat huy t6i da tiém nang trong viéc thu hut dau
tu va phét trién bén viing trong nén kinh té toan
cau hoa./.
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