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Tém tit: Vi muc tiéu huong toi dat trinh do tién tién trong khu vuec chdu A vao nam 2030 va trén thé gioi vao
nam 2045, gido duc dai hoc Viét Nam dang diing trieoc nhitng thdch thirc va co hdi moi. Pé dat dwoc danh
tiéng, tré thanh thiwong hiéu manh, cdc co sé gido duc dai hoc (GDPH) can xdy dung cho minh tdi san thirong
hiéu, trong d6, khia canh cao nhdt la long trung thanh thiwong hiéu. Nghién ciru nay thao ludn vé khdi niém
long trung thanh thwong hiéu, cu thé la long trung thanh doi voi thuong hiéu ciia co sé GDPH. Céc nhdn t6
truyén thong dnh hwong dén long trung thanh ciing dwoc xem xét, bao gom truyén thong bén trong, truyén
théng bén ngodi co sé GDPH va trdi nghiém thiong hiéu, dong thoi, goi y cdc co sé GDPH can xdy dung cdc
hoat déng truyén thong mang tinh tong thé nham thiic day long trung thanh ciia sinh vién.

Tir khéa: Iong trung thanh thirong hiéu; truyén thong; gido duc dai hoc.

1. Khai niém long trung thanh thwong hi¢u va
cac nhén t6 truyén théng anh huong

1.1. Thuong hiéu cua co soc GDPH

D¢ hiéu sau vé 10ng trung thanh déi voi thuong hiéu
ctia co s& GDPH, can phai 1am 1 khai niém thuong
hiéu ctia co s6 GDPH. Co sé GDPH, theo diéu 7 Luat
Gido duc dai hoc nam 2012 (stra d6i ndm 2018), 1a t6
chirc thude hé théng gido duc quéc dan, cé chirc nang
dao tao cac trinh do dai hoc, hoat dong khoa hoc va cong
nghé¢, phuc vu cong d(‘ing. Co sd nay bao gf")m dai hoc,
truong dai hoc va cac t6 chire ¢6 tén g0i khac phu hop
v6i quy dinh cuia phap luat.

Theo Sheninger & Rubin (2017), trudng hoc duoc
coi 1a mot thuong hiéu. Thuong hi¢u tao ra mot ban sic
duy nhét lién quan dén mot dbi twong cu thé hodc nhom
cac bén lién quan. Cac nguyén ly cua [thuong hi¢u gido
duc( 14 vé sy tin tudng, 10ng trung thanh, 161 hira cung
cap céc dich vu va khong ngimg cai tién t6t hon dé lam
ndi bat 1én trai nghiém thuong hiéu gido duc cho ngudi
ding, bao gdm ca sinh vién, phu huynh, gido vién va
cong dong®. Vay, thuong hiéu ctia co s6 GDPH c6 thé
duoc dinh nghia 1a tat ca nhiing 4n tuong, lién tuong,
cam xtc vé ban sic hay sy nhén dién cua t6 chure trong
tam tri ctia cac dbi twong cong ching muyc tiéu ca bén
trong va bén ngoai co s GDPH. Thuong hi¢u phan anh
ning lyc, cam két hay 10i hira ciia co s& GDPH trong
duy tri viéc dap tmg nhu cau, ky vong cta ciia sinh vién,
giang vién va cac bén lién quan khac, gitip phan biét voi

co s0 GDPH khéc. Thuong hi¢u cia co s¢ GDPH co
thé phan 4nh trai nghiém cta ho va 1a co s cho cac quyét
dinh lién quan dén co s GDPH.

Thuong hiéu cua co s6 GDPH la thuong higu cua
mot t6 chire cung cép dich vu dac biét, bao ham thuong
hi¢u cua cac chuong trinh dao tao cu thé, chét luong
dich vu giang day, nghién ctru va phuc vu cong dong.
Khi ¢6 nhiéu ngudi gin bo, yéu thich, lan toa cac gia
tri tot dep cta co s GDPH, stc manh thuong hiéu sé
duogc cong huong, thiic day su phat trién bén viing cho
nha truong. Diéu nay thé hién qua khai niém long trung
thanh thuong hiéu.

1.2. Long trung thanh thuwong hiéu

Theo Bennett (2001), khai ni¢m long trung thanh
thuong hi¢u (brand loyalty) duoc chu y nghién curu tir
nhimg nam 1920 khi Copeland (1923) cong bd nghién
ctu loi ich cia viée xay dung thuong hi¢u cho hang hoa
tién loi, mot hoat dong tiép thi twong d6i méi vao thoi
diém d6®. Pén nay, day 1a mot chu d& duoc thao luan
s0i n6i. Cac cach tiép can 1ong trung thanh da thay doi
tlr mot khai niém c6 céu triic don chiéu thanh cau tric
hai chiéu, bao gdm long trung thanh trong thai d6 va long
trung thanh trong hanh vi.

Kotler & Keller (2006) dinh nghia, long trung thanh
thuong hi€u la mirc d6 trung thanh ctia nguoi tiéu dung
d6i véi mot thuong hi¢u cu thé va duoc thé hién thong
qua viéc mua hang lap lai va cac hanh vi tich cuc khac
nhu ting ho truyén miéng, bat ké ap lyc marketing do
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cac thuong hiéu canh tranh khac tao ra . Nhu vy, long
trung thanh thuong hiéu 14 sw gén bo clia ngudi tiéu dung
v6i thuong hiéu, dugc phan anh & ca khia canh thai do
(nghi tdt, n6i t6t vé thuong hidu, sin long mua tiép,
khong mudn chuyén sang thuong hiéu khac | ) va khia
canh hanh vi (mua Iap lai, gi6i thi€u cho nguoi khac).
Long trung thanh thuong hiéu dugc Aaker (1991)° va
Keller (2001, 2013)® coi 1a khia canh cao nhat cua tai
san thuong hiéu theo quan diém ciia khach hang (Cus-
tomer-based brand equity - CBBE).

Trong linh vic gido duc, long trung thanh ddi voi
thuong hi¢u co s&@ GDPH ciing dugc Pinar va cong su
(2014) xé4c dinh 1a khia canh tai san thuong hiéu c6t 15i®.
Dbi véi sinh vién, b:lfmg dai hoc thuong chi dugc [mual
mot lan nén 1ong trung thanh khong thé dugc danh gia
bang viéc [mual nhiéu lan ma c6 thé dwoc phan anh
trong quyét dinh ctia sinh vién theo dudi nghién ctru sau
dai hoc tai cing mét co s6 (Vukasovic, 2015)® hodc cam
két ciia cuu sinh vién (Pedro va cong su, 2018)(. Vay,
1ong trung thanh d6i voi thuong hiéu co so GDPH 1a sy
ting hd, gan bo ctia khach hang dbi véi thuong hiéu co
s GDPH thong qua thai d6 (yéu mén, tur hio, bao vé,
), hanh vi (dang ky hoc cao hon, lan toa thong tin, tai tro,
tuyén dung sinh vién, hop tic) trong qua trinh sir dung
hodc sau khi da trai nghiém cac dich vu dao tao va céc
dich vu khac do nha truong cung cap.

Long trung thanh déng mot vai tro rat quan trong.
Theo Bennett va Parkinson (2014), 1ong trung thanh
thuong hi¢u khong chi dam bao thai do tich cuc déi voi
hanh vi ma con ddm bdo sy tham gia lién tuc vao mot
hanh vi, mang lai 1¢i ich cho ca ca nhan va xa h6i".
Khéch hang trung thanh chi tiéu nhiéu hon so vé6i khach
hang khong trung thanh (O[Brien va Jones, 1995)12 va
ho hoat dong nhu nhiing ngudi ting hd thuong hiéu bang
cach tham gia vao viéc truyén miéng tich cuc (Russell,
2001)®,

Trong GDPH, long trung thanh di véi thuong higu
co so GDPH giup sinh vién, cyu sinh vién, giang vién
gin két thuong hiéu c4 nhan voi danh tiéng cia truong;
con dbi voi nha trudng thi long trung thanh gitip nha
truong giam b6t cac chi phi cho truyén théng, ¢ thém
Iuc Iuong hé tro lan toa thong diép va cac gié tri tot dep,
mang lai nhimg loi ich vé tai chinh.

1.3. Cdc nhan t6 truyén thong anh huong dén long
trung thanh thuong hiéu

Truyén thong 14 qua trinh truyén dat thong tin, ¥
tudng, cam x1c tir nguoi nay sang nguoi khac qua cac

phuong tién khac nhau nhu chir viét, hinh anh, &m thanh,
hoic cac phuong tién truyén thong dai chiing nhur sach,
bao chi, mang xa hoi... Trong quan tri thwong hi€u, theo
Keller (2013), truyén th6ng 14 sy két hop cua cac hoat
dong, phuong tién truyen thong khac nhau, dong méot
vai tro nong cbt cat én tiéng noi cua thuong hiéu nham
thiét 1ap ddi thoai va xay dung méi quan hé voi ngudi
tiéu ding, 13 co s¢ dé xdy dung tai san thuong hiéu(,
trong do, long trung thanh thuong hiéu la mue d cao
nhat cta tai san thuong hiéu dya trén khach hang.

Truyén thong thuong hiéu doi hoi sy tham gia tong
luc ctia cac bd phan trong to chire (truyén thong ndi bo)
va sur tich hop cta cac kénh, phuong tién truyén thong
khac nhau nhdm muc dich tac dong dén nhan thirc, tim
1y va hanh vi ciia d6i tuong cong chiing muc tiéu.

Theo goi ¥ ctia Berry (2000), tai san thuong hi¢u noi
chung va long trung thanh thuong hiéu néi rieng trong
linh vyc dich vu duoc xay dung thong qua truyén thong
thuong hiéu bén trong do co s& GDPH kiém soét, truyén
thong thuong hidu bén ngoai (truyén thong do cac bén
lién quan thyce hién, truyén miéng, su xép hang, danh gia
tryc tuyén) va trai nghiém cua khach hang.

- Truyén thong thicong hiéu bén trong.

Truyén théng thuong hiéu do 6 chirc cung cap dich
vu tao ra duge Berry (2000)19, Ray va cong sur (2021)17
g0i bang tén [ Thuong hiéu dugc trinh bay [ (Company s
presented brand). D6 (1 sw truyén dat c6 kiém sodt ciia
cong ty vé ban sdc va muc dich ciia cong ty théng qua
quang cdo, co SG vt chdt va bé nhén dién cia cdc nha
cung cdp dich vu. Tén va logo ciia cong ty va cach trinh
bay truee quan ciia ching, két hop véi cdc dong chi dé
qudng cdo va cdc lién twong twong trumg, la cdc yéu to
cot 161 cuia thuong hiéu dieoc trinh bay!]

Déi vai thuong hiéu cua co s6 GDPH, thuét ngir
“truyén thong thuong hiéu bén trong[ ico s6 GDPH la
viéc truyén dat c6 kiém soét vé thuong hiéu théng qua
cac kénh truyén thong khac nhau nhu trang web ciia
truong dai hoc, tai liéu quang ba, bo nhan dién thuong
hiéu (tén co s& GD PH, logo, cac tuyén b vé tim nhin,
strménh, gié tri c6t 161, [1 ), cac phuong tién truyén théng
mang xa hoi Facebook, Youtube, Zalo, [ dugc tich hop
v6i nhau dé tao ra duge strc manh téng hop, dam bao sy
nhét quan vé thong diép ma thuong hiéu mudn giri dén
cac dbi trong cong ching muc tidu. Stre manh tong hop
cta truyén thong thuong hiéu duoc hiéu 14 su tich hop,
nhét quén va sur tham gia ctia cac kénh truyén théng khac
nhau, cac b phén, thanh vién khac nhau trong ndi bo to
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chir trong viée truyén thong vé thuong hiéu (nhur cac
tai khodn mang xa hoi cuia cac giang vién, nha quan tri).

Truyén thong thuong hiéu trong GDPH duoc cam
nhan va danh gia qua nhan thirc ctia cong chiing. Berry
(2000)'®, So va King (2010)!?, Ray va cong sy
(2021)@” Buil va cong sy (2013)?) da nghién ciru va
chimg minh tac dong ciia cac hoat dong nay dén cac
khia canh cua TSTH, trong d6 c6 long trung thanh
thuong hiu.

- Truyén théng thiwong hiéu bén ngodi.

Truyén théng thuong hiéu bén ngoai 14 viée quang
ba hinh anh thuong hiéu ctia co s GDPH thong qua
cac kénh truyén théng cua cac bén lién quan nhu cac
doanh nghiép, cac to chirc ddi tac, bao chi, cac danh gia
va phan hang co' s GDPH nam ngoai su kiém soét cia
co s GDDbH.

Khéi niém truyén thong bén ngoai mot phan phan
anh khai niém publicity (c6 thé dich 1a danh tiéng hay
sur quang ba) dugc Tir dién Oxford dinh nghia 1a sw chi
¥ ma béo chi, truyén hinh, v.v. danh cho ai do/cai gi d6®.
Ray va cong su (2020)® phit trién thang do cho khai
niém sy quang ba thong qua cam nhén, danh gia cua
cong chung vé viéc danh tiéng da anh huong dén quan
diém, danh gi4 cua cong chung. Panh gia va phan hang
tryc tuyén 1a mot phan cia truyén théng bén ngoai, cling
duoc Ray va cong sy (2020)®¥ phét trién thang do bao
gom i) Anh hudng cua cac danh gid/phan hang truc
tuyén dén danh gia ctia cong ching; va ii) Su dang tin
cdy ciia céc thong tin dugc cung cip trong cac danh gia
truc tuyén.

Véiquan diém coi cac t chuc kiém dinh, xép hang,
doanh nghiép, bao chi va cac bén lién quan khac la kénh
U'uyen thong gitip nang cao danh tiéng ciia co so GDBH,
vé& co ban ndm ngoai sy kiém soat clia co s& GDPH,
trong nghién ctru ny, tac gia phat trién thang do chung
1 truyén thong bén ngoai dua trén cac khai niém lién
quan danh tiéng co s6 GDPH, danh gia va phan hang
truc tuyén.

- Trai nghiém thuong hiéu.

Trai nghiém thuong hiéu 1a nhiing cam nhan, danh
gia ciia khach hang khi ty minh tiép xtc va sir dung
thuong hiéu. Brakus va cong su (2009)® khai niém hoa
trai nghi¢ém thuong hiéu 1a cdm giac, cam xuc, nhén thic
va phan tmg hanh vi dugc goi [én bdi céc kich thich lién
quan dén thuong hiéu, 1a mot phan cia thiét ké va ban
sic, bao bi, truyén thong va méi truong ciia thuong higu.
Céc tac gia ciing khang dinh rang, trai nghiém thuong

hiéu anh hudng tryc tiép va gian tiép dén sy hai long va
long trung thanh ctia nguoi tieu dung thong qua céc lién
tuong vé tinh cach thuong hiéu.

GDDH la nganh dich vu véi cac déc trung 1a tinh vo
hinh (khong thé ding cac gidc quan dé cam nhan dugc
nhiig tinh chat co Iy hoa ctia dich vu), tinh khong dong
nhit (kh6 ding cac tiéu chuan chung dé danh gia chat
lugng cua dich vu) va tinh khong thé tach roi (dich vu
duoc cung tmg va ticu dung cing mot luc). Chinh vi vay,
trai nghiém rat quan trong va ngudi dung/khach hang sé
14 nhimg ngudi danh gia trai nghiém vé dich vy, gop
phan hitu hiéu gitp cac truong tao dugc niém tin va ki
vong cho khach hang.

Theo Ng, 1. va Forbes, J. (2009)®, trong GDBH, trai
nghiém hoc tap cua sinh vién nhu mét gia tri cbt 164, 1a
trong tam cua viéc xay dung thuong hi¢u truong dai hoc.
Sinh vién dong vai tro quan trong trong viéc tao gia tri
thuong hi€u cho co s6 GDPH nén [Khi mot t6 chirc
bét dau thu hat sinh vién, nd can phai tao ra mot trai
nghiém gido duc thuc sy c6 thé déap ting nhu cAu clia
sinh vién[ Viéc tao ra nhiing trai nghiém c6 thé trudc
khi sinh vién lya chon theo hoc thong qua nhitng chuong
trinh trai nghiém, ngay hoi tuyén sinh,

Céc trai nghiém trong GDPH c6 thé 1a nhimg twong
tac thyc té voi moi truong vat Iy cia nha truong, voi doi
ngil giang vién, nhan vién va nhig dich vu hd trg.
Trong m6 hinh mo ta khung hé sinh thai thuong hiéu
GDPH, cac yéu t6 lién quan dén méi trudng hoc tap
duoc goi 1a cac yéu t6 ¢t 161, con lién quan dén cac dich
vu bo tro khac nhur ky tic xa va dich vu thur vién thi duoc
cac hoc gia Girard T. va Pinar M. (2021)@, Pinar M. va
cong s (2020)?", Ng I. va Forbes J. (2009)® goi 1a cac
yéu t6 hd tro.

Vay, trai nghiém thurong hi€¢u co s GDDPH la nhitng
cam giac, nhan thirc va phan tng hanh vi ctia chinh cong
chung dbi voi thuong hi¢u ctia co s6 GDPH, duoc tao
ra khi tiép xuc, tuong tac truc tiép voi véi méi trudng
vat Iy ciia nha truong, voi doi ngli gidng vién, nhan vién
va nhitng dich vu ho trg khac. Trai nghiém thuong hiéu
1am sau séc nhan thirc vé co s GDPH va thiic ddy long
trung thanh thuong hi¢u.

2. Mijt s6 cach thirc nang cao long trung thanh
ddi v6i co s6 GDPH Viét Nam

Dé xdy dung mot thuong hiéu manh va c6 kha ning
canh tranh vdi cac treong dai hoc trong khu vire va toan
cau, nhur da néu trong Chién lugc phét trién gido duc dén
nam 2030 va tm nhin dén ndm 2045, cac co s giao duc
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dai hoc can tap trung vao viéc duy tri long trung thanh
ctia khach hang thong qua cac bién phap sau:

- Xady dung chién lwoc truyén thong thuwong hiéu
tong thé va dong bé: Chién lugce nay can dat long trung
thanh thuong hiéu lam muyc ti€u chinh va dugc tich hop
voi chién Iugce phat trién ciia co s6 GDDH. Chién lugc
can chu trong vao ca truyén thong bén trong va bén
ngoai, trén co s¢ khong ngimg nang cao chét luong
giang day va nghién ctru.

- Ddu twvao kénh truyén théng bén ngodi: Can phat
trién mdi quan hé tich cuc véi bao chi, doanh nghiép va
cac t6 chirc kiém dinh, nhim quang ba thuong hiéu va
tao dung sy ting ho ttr cong chiing.

- Duy tri va phdt trién méi quan hé véi cdc doi twong
quan trong: Phu huynh, cuu sinh vién va giao vién trung
hoc phé thong 13 nhitg ngudi o anh huong 16n dén
nhan thirc va thai do cta hoc sinh, sinh vién ddi véi
thuong hiéu cia cac co so giao duc dai hoc.

- T6 chirc cdc s kién trai nghiém thuong hiéu:
Nhimng sy kién nay cho phép hoc sinh tuong tac truc tiép
v6i thuong hi¢u, tir d6 hinh thanh nhén thure va dua ra
quyét dinh vé nganh hoc hodc truong hoc.

- Nang cao hoat dong trai nghiém trong qud trinh
hoc ciia sinh vién: Can xdy dung hé théng quan Iy thong
minh, tao diéu kién cho giang vién va chuyén vién hd
tro gan gii, than thién. Truyén thong khong chi 14 tiéng
nodi ma con la 161 hira ctia thuong hi¢u; do do, viéc duy
tri cac trai nghiém tich cyc cho sinh vién la cach khéng
dinh cam két cua thuong hi¢u trong thuc té.

Nhiing bién phap nay s€ giup cac co s¢ GDDPH cling
cb long trung thanh thuong hiéu, tir 6 ning cao vi thé
va sirc canh tranh ctia minh trong bdi canh toan cau hoa
giao duc hién nay./.
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