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Tom tit: M6 hinh hoc ciing cong dong la mét phwong phdp giang day doi méi trong gido duc dai hoc, két hop
giita hoc thudt va gan két céng dong nham ndng cao trach nhiém cong dan va kyj ndang thue tién cho sinh vién.
Bai viét ddc biét nhan manh vai tro then chot ciia truyén théng trong viéc dam bdo trién khai thanh cong va
duy tri bén vitng mé hinh nay tai cdc trieong dai hoc théng qua viéc phan tich vai tro ciia truyén théng cho timg
nhém doi tiong lién quan trong viéc phat trién mé hinh hoc ciing céng dong. Duwa trén nhiing co so phan tich
d6, bai viét cung cap mé hinh truyén théng hitu ich cho cdc nha gido duc va diéu phéi vién muon hoan thién
va mo rong mo hinh hoc cung cong dong trong cdc linh viee dao tao khac nhau.
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1. Tong quan vé md hinh hoc cuing cong dong

Hoc cting cong dong (Community Engaged Learn-
ing /Service Learning) la mot phuong phap gido duc
d6i mai, két ndi 1y thuyét véi thyc tién thong qua vise
sinh vién tham gia truc tiép vao cac hoat dong giai quyét
van dé ciia cong dong. Theo hoc gia Boland (2013),
khéc v6i cac hoat dong tinh nguyén don thuan, hoc
cung cong ddng la mét qua trinh hoc tap cod thiét ké,
bao gdm cac giai doan nhu xac dinh nhu cAu, lap Kké
hoach, thuc hién va danh gia. Muc ti€u cua hoc cung
cong dong khong chi dimg lai & viée phuc vu cong dong
ma con hudng t6i sy phat trién toan dién cta sinh vién.
Qua mo6 hinh hoc cung cdng ddng, sinh vién c¢6 co hoi
ung dung kién thue d3 hoc vao thyc tién, rén luyén k¥
nang lam viéc nhom, giao tiép va giai quyét van de.

Céc nghién ciru cho thay hoc ciing cong dong
khong chi 1a mét phwong phap gidao duc ma con 1a mot
hanh trinh kham pha ban than. Trong méi trudng hoc
cting cong dong, sinh vién duge khuyén khich chii dong
tham gia, dong gop ¥ tuong va dua ra quyét dinh. Tinh
tw chi1 va trach nhiém 13 nhiing yéu t6 c6t 181, gitp sinh
vién khong chi hoan thanh t6t cac nhiém vu duoc giao
ma con phat trién nhitng k¥ ning mém cén thiét cho
cudc séng. Viduy, khi tham gia dy an xay dung thu vién
cho tré em vung cao, sinh vién khong chi dong gop stic
Iye ma con chit dong tim kiém tai liéu, thiét ké cac hoat
dong doc sach hép dan, va 1én ké hoach to chirc cac
bubi ké chuyén. Hoac trong cac du an xdy dung san
choi cho tré em, sinh vién tu 1ap nhom, xay dung Kké

hoach hanh dong, va thuc hién cac hoat dong nhu khao
sat dia hinh, 1én ¥ tuong thiét ké, 1iy ¥ kién cua cong
ddng dia phuong, thi cong va nghiém thu. Qua do, ho
khong chi rén luyén ky nang lam viéc thuc té, giai quyét
van d& ma con phat trién nang luc tuong tac véi cac
nhom cong dong, y thure trach nhi¢m xa hdi, long nhan
4i va tinh than cong hién. Piéu nay gitip cho mo hinh
hoc cing cong dong ciing gop phan xay dung mot cong
dong doan két, bén viing va tao ra mot mdi truong hoc
tap nang dong, sang tao.

Mcdonald (2015) va cac cong su chi ra rang hoc
cung cong dong ¢6 loi ich v cuing da dang d6i voi cac
dbi tac cong dong tham gia Vao qua tnnh hoc tap Hoc
cung cOng dong giup glal quyét nhung van dé cip bach
cta cong dong nhu thiéu hut nguodn lyc chat lugng cao,
duoc dio tao bai ban dé giai quyét cac van dé dia
phuong nhu phat trién cac du an, ké hoach cong dong
lién quan dén strc khoe, gido duc, nang cao méi trudng
song. Hoc cling cong dong tao ra mot moi truong dé
cac thanh vién trong cong dong c6 thé chia sé¢ va hd tro
sinh vién phat trién toan dién dua vao kién thirc thuc té
va kinh nghiem cta minh. Pay chinh 1a vuron wom cho
viéc phat trién cac mé hinh doanh nghiép xa hoi hay du
an cong dong nham dem lai mot khong gian phat trién
bén vitng, phit hop v6i stt ménh chinh trj ctia gido duc
dai hoc ciing nhu cc muc tiéu phét trién dia phuong
ma Pang va nha nudc hudng dén. Co thé thiy, so véi
cac hinh thirc hoc tap truyén thong, hoc cting cong dong
tao ra mOt moi truong hoc tap tich cuc hon, giup sinh
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vién chu dong hon. Nho nhig dic diém trén, hoc cling
cong dong trd thanh mot thuat ngir mang ¥ nghia rong,
bao gdbm mot chuong trinh, mot phuong phap su pham
va mot triét 1.

Theo d& xuat cua KimMarie va Ziegert (2002), cac
truong dai hoc c6 thé dua mé hinh hoc cting cong dong
vao ung dung theo céc cach thirc nhu sau

1. Dudi dang chuong trinh hoc: hoc cting cong dong
mang dén co hoi cho sinh vién thuc hién nhiém vu hoc
tap dé dap tmg nhu ciu ctia cong dong thong qua cac
hoat dong duoc thiét ké co hé thong. Cac chuong trinh
nay hd trg sinh vién phat trién tu duy phan bién, kién
thire thyc tién va k¥ nang giai quyét van dé.

2. Dud6i dang phuong phap sur pham: hoc cung cong
dong 14y trai nghlem thuc t& 1am nén tang hoc tap, thong
qua su két ndi c6 chu dich giira kién thirc va thuc tién
x2 hoi.

3. Dudi dang triét 1y: hoc cung cong dong nhén
manh sy phat trién c4 nhan, méi quan hé cong dong, va
gia trj ctia viéc hoc tp trong hd gitta cdc bén tham gia
qua trinh d3o tao. Vi nén tang nay, hoc ciing cong dong
khong chi 1a mdt cong cu hoc tap ma con la mot triét ly
thiic day su phat trién bén viing cho ca sinh vién va
cong dong ma ho phuc vu.

2. Vai tro ciia truyén théng trong trién khai mo
hinh hgc cling cong dong

Viée trién khai mé hinh hoc cling cong dong doi hoi
su hop luc chat ché cua nhiéu bén. Ban gidm hiéu nha
truong dong vai trod quan trong trong viée xay dung
chinh séch, tao ra méi truong thudn lgi va cung cip
nguon luc can thiét cho cac hoat dong hoc cung cong
ddng. Quan ly chuyén mén cua khoa chiu trach nhiém
xdy dung quy trinh, khung chuong trinh cy thé, dam
bao tinh kha thi va hi¢u qua cta cac du an. Giang vién
dong vai tro huéng dan, ho trg sinh vién trong qua trinh
thyc hién du 4n, dong thoi truyén cam himg va kién
thirc cho sinh vién. Sinh vién 1a lyc lwong nong cdt, truc
tiép tham gia vao cac hoat dong cong dong. Pdi tac
cong dong cung cap cac co hoi thyuc tap, hd trg chuyén
mon va tao ra moi truong hoc tép thye té cho sinh vién.
Cudi cung, truyén théng dong vai tro két ndi va truyén
tai thong tin v& mo hinh hoc cing cong dong dén tat ca
cac thanh vién trong cong dong nha truong va cong
ddng dia phuong, tao sy dong thuan va lan toa tinh than
tham gia.

Dé thic day su hop lyc nay, truyén thong can dong
vai trd trung tam. D6i véi ban giam hiéu, truyén thong
gitip 1am 16 tim quan trong ctia md hinh hoc cting cong

dong ddi véi chién lugc phat trién ctia nha truong, dong
thoi truyén dat nhimg loi ich ma mé hinh hoc ciing cong
dong mang lai cho sinh vién, nha trufong va cong dong
Déi v6i quan 1y chuyén mén, truyén thong gitup pho
bién cac quy trinh, tiéu chi danh gia, tao diéu kién dé
cac khoa, bd mén trao doi, chia sé kinh nghiém. Déi
voi giang vién, truyén thong gitip nang cao nhan thc
vé tim ‘quan trong ciia m6 hinh hoc ctng cong dong,
cung cap cac cong cu, tai liéu hd tro giang day va tao
co hoi dé giang vién chia s¢ kinh nghiém. Ddi véi sinh
vién, truyén thong gitip truyén cam himg, gi6i thiéu cac
cau chuyén thanh cong, tao dong luc dé sinh vién tham
gia céc hoat dong hoc ciing cong dong. Pbi véi ddi tac
cong dong, truyén thong gitip xdy dung mdi quan hé
hop tc bén vitng, thu hut sy tham gia ctia cac t6 chirc,
doanh nghiép vao cac hoat dong hoc cing cong dong.
Tém lai, sy thanh cong ctia mo6 hinh hoc cung cong
ddng phy thudc vao sy hop tac chit ché gitra cac bén
lién quan. Truyén thong dong vai tro 1a cau ndi, giup
tao ra mot moi truong thudn loi dé tat ca cac thanh vién
cung nhau xay dung va phat trién mé hinh nay.

3. Mt s6 phuwong thirc truyén théng mé hinh
hoc cuing cong dong hiéu qua

3.1 Truyén théng tdi cdc cap quan Iy

Truyén thong déng vai trd quyét dinh trong viée
thuc day sy hudng Gmg ctia cip quan 1y ddi véi mo hinh
hoc ciing cong dong - mot md hinh dang timg budc
dugc thir nghiém tai mot sd truong dai hoc ¢ Viét Nam
nhu Pai hoc Hoa Sen, Pai hoc Kinh té - Tai chinh TP.
Hd Chi Minh, Pai hoc Kién trac Pa Nﬁng, va Dai hoc
Thu Dau Mét. Mic du duge khuyén khich, viéc ap
dung mé hinh nay van chwa mang tinh bét budc, va do
do, sy ung ho tir cac cap lanh dao - nhimg nguoi giir
vai tro quyét dinh trong trién khai - 1a yéu t6 ¢t 161, Viée
ap dung hoc cung cong dong doi hoi nhitng thay doi
dang ké trong chuong trinh do tao va phuong phap
giang day, tao ra nhiing thach thirc khong nho ddi véi
d6i ngii quan 1y, tir kha ning trién khai thanh cong dén
quan tri nguon nhan lyc. Trude bdi canh nay, mot cau
hoi thuong dugc dat ra 1a: Tai sao nén ap dung mo hinh
hoc cung cong dong” Dé giai dap cau hoi nay, can mot
chién lugc truyén thong ndi bo toan dién, vira thuyet
phuc vira phu hop v6i timg ddi tuong quan 1y. Truyén
thong toi cac cap quan ly trong truong dai hoc khong
chi don thuén 1a viéc cung cap thong tin ma con 1a mot
qua trinh chién luoc dé két ndi cac phong ban, don vi
trong truong va truyén dat tim nhin chién lugc ctia Ban
Giam hiéu dén toan b doi ngi. Diac biét, dbi voi cac
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truong phong ban va trudng khoa - nhitng nguoi dong
vai tro cau noi gnra lanh dao va giang vién, nhan vién -
truyén thong can gitp ho hiéu rd y nghia, loi ich va tim
quan trong ctia hoc ciing cong déng. Khi nhan duoc su
ddng 1ong tir cac truong don vi, mo hinh nay s& c6 co
hoi lan téa va dugc trién khai hidu qua. Quy trinh truyén
théng ndi bo t6i cap quan 1y gdm cac giai doan sau:

Giai doan 1: Xay dung thong diép rd rang va
thuyét phuc.

Truyén thong can bit dau bang viéc xdy dung thong
diép trong tam, nhin manh nhitng loi ich ma hoc cung
cong dong mang lai, nhu két ndi Iy thuyét véi thue tién,
nang cao uy tin hoc thuat, va gop phan thyuc hién sir
ménh phyc vu cong dong cia truong. Cac thong diép
nay nén duoc diéu chinh phu hop véi timg nhom ddi
twong, dam bao dé hiéu va truyén cam himg.

Giai doan 2: Sur dung da dang phuong thire truyén thdng.

Cac kénh truyén thong nhu hoi nghi, hoi thao, ban
tm n6i bd, email, va cac budi gap g& truc tiép can duoc
trién khai dong bo dé dam bao thong tin duoc truyén tai
mdt cach hiéu qua. Cac budi hop giita Ban Giam hiéu
va truong don vi 14 co hoi dé giai dap thic méc, chia sé
ké hoach, va thu hit su ung hd cua doi ngili quan ly.

Giai doan 3: Theo doi va danh gia hiéu qua.

Cac hoat dong truyén thong can duoc giam sat va
danh gia thuong xuyén dé dam bao thong tin dwoc
truyén tai ding muyc tiéu va tao ra tac dong mong mudn.
Viéc niy c6 thé bao gdm khao sat phan hdi tir cac
truong don vi, phan tich mirc d6 tham gia vao cac budi
hoi théo, va danh gia nhan thirc ciia doi ngii quan 1y vé
md hinh hoc cling cong dong.

Truyén théng khong chi 1a cong cu dé tao sy huong
tmg ma con dong vai tro nén tang dé phat trién bén
vimg mé hinh hoc cling cong dong. Thong qua viée xay
dung nhan thuec, khuyén khich tham gia va tao dong luc
cho d6i ngii quan 1y, truyén thong gép phan thuc hién
stt ménh phuc vu cong déng, thac déy d6i méi gido duc
va mang lai gia tri xa hdi 1au dai. Voi mét chién luge
truyén thong hiéu qua, mé hinh hoc cing cong dong
khong chi tr¢ thanh mot cong cu giang day ma con la
phuong tién dé hién thuc héa tAm nhin chién lwoc cua
cac truong dai hoc trong thoi dai giao duc toan cau hoa.

3.2 Truyén théng t6i giang vién va sinh vién ¢ cdc khoa

Truyén thong dong vai trd then chét trong viée trién
khai thanh cong mé hinh hoc cing cong dong tai cac
truong dai hoc, vi no khong chi cung cép thong tin ma
con tao dong luc va su dong thuan giita giang vién va
sinh vién [hai nhom nong bt trong vi¢c thyc hién mo

hinh nay. Mot chién luoc truyén thong hiéu qua can
dugc xay dung dya trén sy minh bach, twong tac hai
chiéu, va kha ning tao cam himg, gitip giang vién va
sinh vién hiéu 16 ¥ nghia, loi ich, cling nhu gia tri ma
hoc cling cong dong mang lai. Quy trinh truyén thong
¢6 thé dugc thiét ké qua ba giai doan sau:

Giai doan 1: Tao nhan thirc.

Budc dau tién 1a cung cap thong tin toan dién va dé
hiéu vé hoc cting cong ddng. Trung tim phy trach hoc
cting cong ddng hodc cac bd phan lién quan can t6 chirc
cac hoat dong nhu hdi thao, toa dam, va sy kién truyén
thong dé gidi thiéu mo hinh, chia sé cac dy an thanh
cong tir cac truong dai hoc trong va ngoai nudc, dong
thoi cap nhét cac xu hudng toan cau vé hoc tp két hop
v&i phuc vu cong déng. Cac kénh thong tin nhu email,
bang tin dién tr, mang xa hdi, va trang web chinh thirc
cua truong can duoc st dung déng bd dé dam bao moi
giang vién va sinh vién déu tiép can dugc thong tin.

Giai doan 2: Thuc ddy tham gia.

Sau khi nhan thirc dugc tao dung, truyén thong can
chuyén sang viéc khuyén khich giang vién va sinh vién
tham gia tich cyc. Diéu nay ¢6 thé dugc thuc hién thong
qua cac budi hoi thao chuyén d&, noi giang vién va sinh
vién timg tham gia céc dur an hoc cling cong dong chia
s¢ kinh nghiém thuc té ctia ho. Cac chuyén tham thure
dia hoac hoi nghi két ndi voi cdng déng cling la co hdi
dé cac bén thay 1o gia tri cua mo hinh nay. Pac biét,
truyén thong can tap trung 1am ndi bat nhimg loi ich thiét
thyc ma giang vién (nhu phat trién chuyén mén, xay
dung uy tin) va sinh vién (nhu k§ ning 1am viéc thuc té,
co hoi viéc 1am) nhan dugce tir hoc cung cdng déng.

Giai doan 3: Duy tri cam két.

Truyén thong khong chi dimg lai & viée thu hut sw
tham gia ma con phai duy tri dong luc va sy cam két
lau dai. Piéu nay doi hoi xay dung cac kénh giao tiép
hai chiéu dé giang vién va sinh vién c6 thé phan hdi vé
cac du an va dé xuat cai tién. Cac budi hop nhém, khao
sat dinh ky, va dién dan thao luan tryc tuyén can duoc
t6 chirc dé ghi nhan y kién tir cac bén lién quan. Pdng
thoi, viéc cong nhan thanh tich cia giang vién va sinh
vién qua cac hinh thirc nhu khen thuong, chia s¢ cau
chuyén thanh cong tren cac nén tang truyen thong cua
truong s€ glup cang cb sy ung ho va phét trién vin hoa
hoc tap gin két v6i cong dong.

Nhu véy, quy trinh truyén thong khong chi 14 ciu
ndi cung cép thong tin ma con la dong luc thuc day sy
thay di va tao dung méi truong gido duc doi méi, noi
giang vién va sinh vién cting nhau hop tac dé hién thyc
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héa tdm nhin cua truong dai hoc trong viéc phuc vu
cong dong va phat trién bén vimg.

3.3 Truyén thong t6i cong dong, tim kiém doi tac
tiém ndng

Truyén théng dong vai trd trung tdm trong viéc xac
dinh va xdy dung mdi quan hé hop tac voi cac ddi tac
cong dong [nhiing thanh phan thiét yeu g1up thuc hién
thanh cong mo hinh hoc cting cong dong. Di tac cong
ddng khong chi 1 noi sinh vién tiép can va ap dung kién
thirc vao thyc té ma con 1a nhitng nha 'dong gido duc,
ddng hanh ciing cac co s¢ gido duc dai hoc trong viée
hudng dan va hd tro sinh vién phat trién k¥ ning, tu
duy, cting nhu trach nhiém cong dan. Vi vay, mot chién
lugc truyén thong hiéu qua 1a yéu t6 tién quyét dé tim
kiém, thuyet phuc, va duy tri quan hé hop tac vdi cac
dbi tac tiém nang. Quy tnnh truyén thong i cong dong
va dbi tac tiém ning bao gdm céc giai doan sau:

Giai doan 1: Xéc dinh dbi tugng cong dong va doi
tac tiém ning.

Budc dau tién 1 xéc dinh cac nhém cong dong phu
hop va céc to chic, don vi, doanh nghiép c6 thé tro
thanh dbi tac. Cong ddng trong bdi canh ny co thé bao
g0m cac t6 chire phi chinh phi (NGO), t6 chirc do nha
nude quan ly, doanh nghlep, hodc cac nhom cong dong
dic thi tap trung vao cac van d& nhur gido duc, ste khoe,
moi truong, hodc hd tro tré em. Viée xac dinh dbi tac
can dua trén muc tiéu cia cac moén hoc hodc du an hoc
cung cong dong, dong thoi can nhic cac yéu t6 nhu vi
tri dia 1y, tinh kha thi ctia viéc hop tac, va kha nang dong
g6p cua doi tac vao qud trinh hoc tap cua sinh vién.

Giai doan 2: Truyen thong dé xay dung quan hé.

Sau khi xé4c dinh déi tic tiém nang, cac co so giao
duc can truyén tai thong diép 1 rang vé muc tiéu, y nghia,
va gia tri cta hoc cung cong dong. Cac phuong tién
truyén thong nhu thu moi hop tac, hoi thao két ni, va
cac budi gap gd truc tiép dong vai trd quan trong trong
vi€e tao dung sy hiéu biét 1an nhau. Mot chién lugc hiéu
qua la chia sé cac cau chuyén thanh cong tr nhitng dy an
trude d6 hodc trinh bay 13 loi ich ma dbi tac nhan duoc
khi tham gia, chang han nhu nang cao hinh anh t6 chc,
mo rong mang ludi quan h¢, va dong gop vao su phat
trién bén viing ciia cong dong.

Giai doan 3: Duy tr1 va mé rong hop tac.

Sau khi thiét lap m01 quan h¢ hop tac, truyen thong
can tiép tuc duy tri su gan két va phat trién cac mbi quan
hé nay. Cac hoat dong nhu cap nhét thuong xuyén vé
tién do du an, t6 chirc budi tong két va ghi nhan dong
gop clia dbi tac s& gitip cing ¢ su hop tic. Pdng thoi,

viéc mo rong quan h¢ hop tac ra ngoai cong dong dia
phuong ]chang han hop tac v6i ddi tic tir cac khu vue
khac hodc trién khai dy 4n ¢ dia ban méi Ucting can
dugc thuc hién c6 chién luoc. Truong hop dién hinh
nhu Pai hoc Hoa Sen hop tac vdi mot t6 chie NGO tai
Ha Noi nhung trién khai dy 4n tai TP. Hb Chi Minh cho
thay tinh linh hoat trong xay dung dbi tac cong dong.

Truyén thong khong chi gitp tim kiém ddi tac ma
con tao ra ciu ndi gan két gitra cac bén lién quan. Mot
chién Iugc truyén thong tt sé dong vai tro nhur [chat
xuc tac, [ thiic day sy tuong tac siu rong giita trudng
dai hoc, dbi tac cong dong, va sinh vién. Pac biét,
truyén théng cin nhin manh gia tri ciia hop tac: khong
chi 1a su hd tro ngén han ma con la hanh trinh dai han
dé sinh vién thuc hién trach nhiém cong dan va tao ra
tac dong tich cuc dbi voi cong dong ma ho phuc vu.
Nhu vay, truyén thong khong chi la cong cu ma con la
nén tang dé thuc déy su ho‘p tac trong mo hinh hoc cting
cong ddng, dam béo rang ca giang vién, sinh vién va
ddi tac cong dong déu ddng hanh trong hanh trinh hoc
tap va phat trién bén ving.

Truyén thong gitt vai trd quyét dinh khong chi trong
viéc khoi xudng ma con trong viée duy tri va mé rong
md hinh hoc cling cong dong. Mot chién luoc truyén
thong bai ban s€ giup dinh hinh nhan thuc, xay dung
niém tin, Vé\ tao dong luc cho tit ca cac bén tham gia
Déi vai cap quan 1y, truyén thong hiéu qua gitp két ni
cac bd phéan, truyen dat 1 rang tim nhin va stir ménh ciia
truong dai hoc, dong thoi thic ddy su ing hd tir nhimg
ngudi ra quyét dinh. Di voi giang vién va sinh vién,
truyén thong khong chi mang lai thong tin ma con khoi
goi cam humg va khuyén khich ho tham gia tich cuc,
xem minh 1a mot phan khong thé thiéu trong viéc tao ra
gia tri cho cong dong. Pi vai cac dbi tac cong dong,
truyén thong giup thiét 1ap mdi quan hé hop tac bén
virng, dam bdo sy turong tac sau rong va hi¢u qua trong
moi hoat dong.

Kinh nghiém tir cac truong dai hoc da trién khai
thanh cong md hinh hoc ciing cong ddng cho thy rang,
truyén thong khong chi 1a nén tang dé bat dau ma con
1a dong lyc duy tri va phat trién 1au dai. Nho truyén
théng, cac truong dai hoc ¢ thé md rong quy mé ap
dung m6 hinh, nang cao chat lugng dao tao, va khéng
dinh vai tro tién phong trong viéc két ndi hoc thuét véi
phuc vu cong ddng. Vi vdy, truyén thong khong chi 1a
yéu t6 phu tro ma la nhan t6 chién luoc, dam béao su
thanh cong bén vimg ctia mé hinh hoc cling cong dong
trong moi trudng gido duc dai hoc hién dai./.
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