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dau tw di trwde dé phuc vu chuyén doi s6 quoc gia, phat trién kinh té s6 va xd hgi s6/ (V. Nganh truyén thong
VOi dac thil luén phdi thich vmg voi sw phat trién nhanh chéng cia cong nghé va sw thay doi vé phwong thirc
giao tiép, twong tdc trong xa hoi hién dai, dang doz mgt voi nhitng thach thiee lon trong dao tao nguon nhan
luc. He thong giao duc dgi hoc trong linh vuc nay can cé sw cdi cach manh mé, nang dong, thich ung linh hoat
mdi cé thé ddp vmg nhu cau ciia xd hdi va theo kip xu hiedng phdt trién cia thé giéi. Nghién ciru ndy sé phan
tich vé thiee trang va dé xudt mot s6 kién nghi, vé chwong trinh ddo tao, phwong thire gido duc & cdc co sé dao

tao dai hoc vé linh vuc tmyén thong trong thoi dai 4.0.

Tir khéa: gico duc va dao tao, dao tao bdo chi - truyén thong; cong nghé so; cong nghé truyén thong 4.0.

1. Nhu cAu nguon nhan luc vé linh vuc truyén
thong trong thoi dai 4.0

Khi cong nghé s6 trg thanh cong cu trung tam,
lam thay d6i cach thirc con ngudi tuong tac, chia sé
thong tin va tiép nhan ndi dung, yéu cau ddi v&i nhan
luc trong linh vuc truyén thong ciing thay déi theo,
trong d6 cc tidu chi vé k§ ning chuyén mén va ning
luc s6 hoa ludn 14 van d& quan tim hang dau. Cac don
vi, doanh nghiép dang tap trung tim kiém ngudn nhan
su, chuyén gia cd kha nang Gng dung cong nghé
truyén thong hién dai dé thure hién t6t quan h¢ cong
chiing, thuc day su twong tac v6i khach hang, xdy
dung thuong hi¢u va tang cuong hi€u qua marketing.

- Ky ndng sé héa va phan tich dir liéu: Doanh
nghiép can nhitng nhan vién ¢6 k¥ nang khai thac va
phén tich dit liéu dé hiéu 15 hon vé khach hang va
phét trién chién Iuoc truyén thong hidu qua. Ning luc
str dung céc cong cu phan tich s6 liéu nhu: Google
Analytics, cic nén tang quan 1y dit liéu va cac phan
mém tiép thi k¥ thuat so.

- K¥ nding sn xudt va qudn by ngi dung da phwong
tién: Cac don vi, cong ty truyén thong wu tién tuyén
dung nhan sy c6 kha nang sang tao va quan 1y ndi
dung trén cac kénh s6 nhu: mang xa hdi, podcast, va
video truc tuyén. Kha ning tao dung cac ndi dung da
phuong tién phong phu, giup doanh nghiép thu hut

va gitr chan khach hang hleu qua hon.

- Chuyen mon vé truyen thong s va marketzng ky
thudt so: Nhan su truyen thong hién nay can am hiéu,
str dung cac cong nghé: SEO, SEM, quang cao trén
mang xa hdi va email marketing. Kha nang ung dung
cac nén ting quang cao nhu: Facebook Ads, Google
Ads va cac cong cu tu dong hoa tiép thi ciing 1a nhitng
yéu t& duogc coi trong.

- Kha nang thich umg voi cong nghé moi va Al:
Su phat trién cua tri tué nhan tao (Al) va ty dong hoa
doi hoi nhén Iyc trong linh vuc truyén théng phai ¢6
kha nang st dung Al trong trién khai, thuc hién cac
chién Iugc truyén thong. Cac cong nghé Al phd bién
la: chatbot, phan tich du doan, hanh vi, ca nhan hoéa
ndi dung ctia nguoi dung.

- Sang tao noi dung cho trai nghiém tuwong tdac:
V6i su gia ting cua thuc té ao (VR), thuc t ting
cuong (AR) va livestream, doanh nghiép ludn cin
ngudn nhan luc ¢6 kha ning tao cac trai nghiém
twong tac dé thu hut khach hang, cong ching trong
bi canh s6 hoéa.

- Ky nang quan ly va xu ly khung hoang trén
khéng gian mang: Trong méi truong truyén thong da
kénh, viéc quan ly khing hoang va bdo v€ uy tin
thuong hiéu trd' nén quan trong hon bao gio hét. Nhu
cau tuyén dung nhan su c6 k¥ ning xir Iy cac van dé
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lién quan dén khing hoang truyén thong trén mang
xa hoi, bao v¢ hinh anh doanh nghiép, va phan Ging
nhanh trude cac thong tin xau doc dang 1a xu huéng
cap thiét.

2. Thue trang chwong trinh dao tao truyén
thong ¢ cac co' s¢' giao duc trong nwéc hién nay

Trong nudc hién ¢o gﬁn 10 co sd giao duc dai hoc
cong 1ap va gan 30 co sé gido duc dai hoc tu thuc dao
tao vé linh vuc truyén thong®, véi cac nganh phd bién
nhu: Bao chi, Quan hé cong chiing, Cong nghé truyén
thong, Truyén thong da phuong tién... Nganh truyén
thong dang la mét trong nhiing nganh thudc [Mop!
nhitng nganh c6 nhiu sinh vién theo hoc nhét, véi
hang chuc ngan sinh vién theo hoc nganh béo chi -
truyén théng mdi nam. Dé dap tmg nhu ciu xa hoi,
nang cao chét luong chuong trinh ddo tao, hing nam
cac truong dai hoc tai Viét Nam da thuong xuyén ra
soat, cap nhat, diéu chinh chuong trinh theo nhu cau
cua xa hoi.

- Churong trinh ddo tao truyén thong cia cdc co
56 giao duc dai hoc cong lap.

Phan 16n nhiing co s& gido duc niy tap trung
nhing kién thic chuyén nganh vé nghé bao chi -
truyén théng, mo hinh hoat dong cuia cac co quan béo
chi - truyen thong; ki nang bién tap, chinh sira cac 4n
pham truyén thong, nam viing cach xut ban cac tac
phim béo chi 1én 04 loai hinh bao chi: bao in, bao
mang dién tir, phat thanh va truyén hinh. Doi ngd
glang vién c6 kinh nghiém vé glang day bao chi -
truyén théng va thudng xuyén tiép can, thay doi
phuong phap glang day theo xu hudng hién dai
nhung su chuyén bién, cai tién theo phuong phap
giang day moi 6 céc co s¢ dao tao cong lap chua that
su manh mé. Viéc diéu chinh, bo sung cac mon hoc
chuyén nganh c6 cap nhat hiang nim, tuy nhién vé
tong thé chuong trinh do tao van thién vé 1y luan, Iy
thuyé'tﬂ Co s& vat chit cho viée dao tao cac mén hoc
vé g dung cong nghe phu‘ong thirc truyén thong
hién dai, nhét 1a cac nén tang vé mang xa hoi, cac
phong thuc hanh, trang bi c4c thiét bi, cong nghé hién
dai, phong studio, phim truong phuc vu cho cong tac
giang day mac du da co su dau tu va cai tién hon
trudc ddy nhung van con nhiéu han ché vi phan 16n
déu dya vao ngan sach ciia Nha nude. Vai ba ndm tré
lai day, mot ) trudng cong lap dugc giao co ché tu
chii, nhung ciing chi méi bat diu & giai doan khoi

dong, chua c6 su phat trién manh mé& vé tu chu tai
chinh phuc vu cho céc hoat ddng giao duc - dao tao.

- Churong trinh ddo tao truyén théng ciia cdc co
s6 gido duc dai hoc tw thuc

Chu truong xa hoi hoa giao duc di gop phan phat
trién hé thong gido duc néi chung va dio tao trong
nganh truyén théng néi riéng®. Loi thé clia cac co sd
gido duc tu thuc 1a manh vé tiém luc tai chinh va rat
ning dong, linh hoat trong viéc cai tién, xay dung
chuong tnnh dao tao nganh truyén thong theo xu thé
hoi nhap quéc té. Ng0a1 viéc cal tién, co dong cac
mdn hoc thude khdi kién thirc nén ting vé chu nghia
Mac - LéNin, Kinh té chinh tri, cac truong da tap
trung vao cac mén hoc chuyén nganh truyén thong.
Trong do, thudng xuyén cap nhat va thiét ké nhidu
mén hoc theo xu huéng Quéc té dé bd sung mot sd
kién thire, k§ nang vé truyén thong hién dai. C6 thé
théy nhiéu kién thirc méi duoc cap nhat, bd sung nhu:
St dung tri tué nhan tao (Al) va ing dung trong
truyén thong dé viét bai, tao video, thiét ké dd hoa,
chatbot, tr dong hoa truyén thong; phén tich dit lidu
bang Al dé dy doan xu huéng truyén thong, hanh vi
nguoi dung; tmg dung cong nghé thuc té ao, thyc té
tang cuong VR/AR trong quang c4o, truyén thong
thuong hiéu, tao ndi dung twong tac trong cac chién
dich truyén thong, truyén théng bang Metaverse va
khong gian 4o; sir dung dit lidu 16n dé c4 nhan hoa
n6i dung, cong nghé do luong hidu suét truyén thong
trén da nén tang, tri tué kinh doanh (BI) trong phan
tich hanh vi khach hang; xay dung va quan ly thuong
hiéu c4 nhan (Personal Branding): Chién Iugc hop tac
vdi KOLs, KOCs, Micro-influencers. M6 hinh kinh
doanh ngi dung sb: Livestream, TikTok Shop,
YouTube Monetization; st dung Ethical Media & An
toan thong tin dé nhan dién va xu ly tin gia (Fake
News), dao dirc va quy dinh phap 1y trong truyén
thong s6, chién lugc bio vé thuong hiéu khoi khiing
hoang truyén thong, marketing automation & truyén
thong khong gian so[] Cac chuong trinh phan 16n 1a
c¢d dong vé Iy thuyét danh nhiéu thoi lugng dé tap
trung vao k¥ nang tng dung, thuc hanh.

Céc trudng ciing da dau tu phim truong, studio dé
sinh vién c6 thé tiép can duoc nhimg phuong thirc
san xuét truyén thong mai, hién dai; lién két voi cac
doanh nghiép dé cap nhat nhu cdu vé ngudn nhéan luc
va tao diéu kién dé sinh vién nganh truyén théng co
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thé co sat vai thuc tién ngay tir khi con hoc dai hoc.
C6 nhiéu chinh sach wu dai, thu hut chuyen gia, glang
vién trong nude gidu kinh nghiém thyc tién, c6 kién
thirc vé giang day cac phuong tién truyén thong hién
dai, cong nghé s6; thu hat giang vién tre, t6t nghi¢p
tir cc trudng ngoai nude vé giang day.

Mic du chuong trinh ddo tao nganh truyén théng
cua cac truong tu thuc cé su linh hoat, cap nhat, cai
tién, thich ung v6i cong nghé, phuong thirc truyén
thong hién dai so voi cac truong cong lap nhung nhin
chung chuong trinh dao tao nganh truyén thong cia
cac co so giao duc dai hoc ca cong 1dp va tu thuc &
trong nudc van con mot s6 han ché sau:

+ Sy phdn tan gitka Iy thuyét va thiee hanh: Trong
hau hét cac chuong trinh dao tao truyén thong hién
nay, Iy thuyét thuong chiém wu thé so véi thuc hanh.
Mic du sinh vién c6 thé hiéu sau vé cac khai niém, 1y
thuyét vé truyén thong, nhung lai thiéu ky nang thuc
té dé ung dung nhitng kién thtrc d6 vao cong viée cu
thé. Nhiéu sinh vién ra trudong van thiéu k§ ning st
dung céc cong cu truyén thong sé (digital tools), mar-
keting truc tuyén (online marketing), phén tich dit liéu
truyén thong. Sy han ché trong viéc tao co hoi thuc
tap tai cdc doanh nghiép truyén thong, marketing, cac
cong ty cong nghé dan dén viéc sinh vién gip khod
khan khi 1am viée & céc t6 chire, don vi, doanh nghiép
truyén thong.

+ Déi méi va chuyén giao cong nghé chua nhanh
chéng: Su chuyén giao cong nghé vao chuong trinh
giang day tai cac truong dai hoc van dién ra kha
cham, chua cé su tiép can thuc té voi cac cong nghé
méi. Cac sinh vién chu yéu duoc hoc nhimg kién thirc
truyén théng co ban ma chwa ¢ du co hoi dé lam
quen véi cac xu hudng truyén thong hién dai.

+ Thiéu su cdp nhat vé cong ngh¢ $6: Nhiéu co s&
dao tao chua chu trong viéc tng dung cong ngh¢ hién
dai nhu: quan ly dir ligu, tri tu¢ nhan tao Al, va phan
tich hanh vi nguoi dung.

3. Kién nghi, dé xuit nang cao chat lrgng dao
tao truyén thong trong xu thé phat trién va canh
tranh

Tir thye trang va nhitng han ché trén, bai nghién
ctru xin c6 mot s6 kién nghi, dé xuét dé nang cao chét
luong dao tao nganh truyén thong trong giai doan 4.0
ddi véi cac co so gido duc dai hoc nhu sau:

Thit nhat, cac co s gido duc dai hoc can thuong

xuyén ra soat, chon loc, b sung, cap nhat nhitng mén
hoc sat voi nhu ciu ciia xa hoi, nhat 1a nhitng mén
hoc vé kién thtre, k§ nang méi trong linh vic truyén
thong, gdom: cac ki ning phén tich dir liéu, tiép thi s,
san xuat noi dung sb va ki nang 1ap trinh; phat trién
k¥ nang tu duy va sang tao, uu tién rén luyén tu duy
phén tich va sang tao, qua d6 sinh vién co thé tu tin
trong viéc xtr Iy va thich tmg véi cac thay doi lién tuc
trong linh vyc truyén théng. Chuong trinh do tao tap
trung vao thuc hanh, tng dung, tich hop nhitng mon
hoc tir cac chuong trinh dao tao truyén thong Qudc
t& noi bat, dé sinh vién co thé chuyén doi hodc lam
viée trong cac cong ty da Quc gia.

Thit hai, céc traong dai hoc can tap trung cac moén
hoc lién quan dén sir dung cac phan mém thiét ké 4o
hoa, phan tich dit liéu truyén thong, quan 1y mang xa
hoi va t6i uu héa cong cy tim kiém (SEO); phét trién
ky nang thu thap va phan tich du liéu. Sinh vién can
duoc tiép can cac kién thirc vé hanh vi, théi quen
nguoi ti€u dung, xu hudng thi truong va danh gia hi¢u
qua chién luoc truyén thong; Gmg dung cong nghé
trong san xuat san pham truyén thong; sir dung Al
trong sang tao ndi dung, viét kich ban, thiét ké dd hoa
va san xuét video, hinh anh, podcast( |

Thir ba, cac co sé gido duc dai hoc dau tu xay
dung phim truong, mua sim céc dung cuy, thiét bi,
cong nghé truyén thong; thanh 1ap cac trung tim tmg
dung san xudt, thuc hanh cong nghé truyén thong, tao
co hoi dé sinh vién dugc thuc hanh, (g dung cac
kién thirc da hoc; t6 chirc mé hinh [t0a soan thu nho
"Pai Phat thanh - Truyén hinh thu nhd[®. Song song
do, cac Truong can ddy manh hop tac véi cac don vi,
doanh nghi¢p manh vé cong ngh¢ 30, 0 thiét bi hién
dai, phong thuc hanh, studio, phong Lab chuyén
dung[ | d sinh vién c6 diéu kién thuc hanh véi cac
cong nghé mdi nhu: thuc té 4o (VR), thuc té tang
cudng (AR), truyén théng qua video.

Thir tr, tang cuong cac hoat dong day hoc thong
qua dyu an bﬁng cach tao co hoi cho sinh vién tham
gia cac du 4n truyén théng thuc té ngay tir ndm ba va
nam tu, dé rén luyén tu duy va ky nang xay dung
chién lugc truyén thong, tir thiét ké quang céo dén
trién khai cac chién dich truyén thong truc tuyén.

Thir niim, bdi dudng, dao tao giang vién, chuyén
gia dat chudn qudc té bang cach hd tro giang vién
nang cao trinh do thong qua cac khoa hoc, hdi thao
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qudc t&, dam bao giang vién cap nhat kién thirc va
phuong phap day hoc hién dai. C6 chinh sach vé tai
chinh dé thu hit giang vién, chuyén gia Quéc té; lién
két t6 chure hoi thao, du an Qudc té, chuong trinh
ddng giang véi cac Truong qudc té, dé nang cao trinh
do6 cho doi ngii, giang vién, chuyén gia duoc, dong
thoi gitp ho tiép can phuong phép day hoc hién dai;
ung dung cong nghé madi nhu: VR, AR, va AI®.

Thir sdu, td chirc cac chuong trinh hoc tap chéo
dé sinh vién c6 thé hoc mot phﬁn cac mon hoc tai mot
truong dai hoc khéac trong nude hodc qudc té ma
khong can phai thay doi chuong trinh hoc ctia minh.
Cac mon hoc nay s€ dugc cong nhan tin chi va ap
dung vao chuong trinh hoc cia sinh vién; chuong
trinh thyc tip & doanh nghiép va lién két Quic té
théng qua viéc thic ddy mé hinh thyc tip doanh
nghiép lién tuc: Té chirc cac ky thuc tap thuc té tai
cac doanh nghiép truyén thong, dic biét 1a cac Cong
ty da qudc gia dé sinh vién c6 kinh nghiém thuc tién
va cap nhat, tiép can v6i cong nghé moéi. Tao diéu
kién cho sinh vién thyc tap tir 6 thang dén mot nam
tai cc cong ty truyén thong dé co thé 1am quen véi
cong vi¢e thuc té va nam bét cac nhu cau cua thi
truong lao dong; két hop vai cac co quan bao chi,
doanh nghiép truyén thong c6 mé hinh quan 1y, cong
nghé san xuét san phém truyén thong hién dai, thich
g voi xu thé phat trién cua thé gioi dé sinh vién
tham gia kién tap, thuc tap hoac t6 chirc mot s mon
hoc mang tinh thyc hanh, ing dung dé d6i ngii nhan
vién, chuyén gia, nhimg ngudi c6 nhiéu kinh nghiém
truc tiép hudng dan, thi pham vao nhing cong viéc
thuc tién cuy thé.

Thi bay, tao co hdi trao ddi sinh vién, thuc tap va
hoc hoi tir cac trudng dai hoc va to chirc Quéc té dé
tang cuong k¥ ndng 1am viéc toan cau ctia sinh vién.
Thuyc hién nghién ctru cac du an lién céc Quéc gia,
dé sinh vién c6 diéu kién tiép can va thuc hién cac du
4n mang tam Qudc té.

Thir tam, diéu chinh mirc hoc phi linh hoat, hop
I tao diéu kién cho nhiéu dbi twong sinh vién dugc
ﬁép can véi nhiéu hinh thirc dao tao. Chéng han, cac
o s dao tao c6 chinh sach linh hoat dé sinh vién c6
thé dong hoc phi dya trén cac khoa hoc cu thé, hodc
xay dung quy hoc bong, trg cap cho nhiing sinh vién
¢06 hoan canh kho khan;

Thik chin, khuyén khich cac doanh nghiép tham

gia tai tro hoc bong, giam ganh ning tai chinh cho
sinh vién va tao diéu kién dé doanh nghiép tuyén
dung nhén sy chat lugng cao sau khi tot nghiép; hop
tac voi cac doanh nghiép truyén théng, cong ty quang
c4o va cong nghé tham gia tai trg hoc bong hodc giam
hoc phi cho sinh vién hoc gioi, dong thoi cam két
tuyén dung sinh vién sau khi tot nghiép.

Thir muoi, cac trudng phdi hop véi cac chuong
trinh hd trg cia Chinh phu trién khai chinh sach hoc
béng cho sinh vién c6 thanh tich hoc tap tbt, hodc tao
diéu kién vé kinh phi cho sinh vién c6 hoan canh khé
khan vay tir cac ngudn tai chinh wu di, 13i suat thip.
Trién khai mé rong cac khoa hoc truc tuyén hodc hy-
brid (két hop hoc truc tuyén va hoc truc tiép) giup
giam chi phi co s vat chét va tao diéu kién cho sinh
vién tiét kiém chi phi di lai, sinh hoat.

Céch mang cong nghiép 4.0 véi sy bung nd cta
cong nghé s, cong nghé hién dai, tri tué nhan tao (A)
doi hoi hé thong gido duc dao tao truyén thong can
¢ su cai cach manh mg, thich img linh hoat: tap trung
dao tao cac ky nang chuyén moén phu hop véi phuong
thirc va hanh vi giao tiép trén khong gian mang, day
manh g dung thyc hanh, cai tién, cap nhat trang bi
nhiing kién thrc, k§ nang thich timg voi thé phat trién
ctia thoi dai 4.0, nhat 1a cac cong nghé so, tri tué nhan
dao AL Néng cao chét luong doi ngii giang vién theo
tiéu chuan qudc t&; gin két v6i cac doanh nghiép
truyén thong vao cong tac dao tao; ing dung cong
nghé sb trong hoat dong giang day va hoc tap dé sinh
vién c6 thé tiép can va thich img véi chuong trinh ciia
Quéc té. Co nhur vay méi c6 thé dap tmg nhu cu clia
xa hoi va thich tmg véi nhu ciu xa hoi vé truyén
thong trong thoi dai 4.0. /.
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