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Tém tit: Trong boi canh Ha Ngi dang trién khai tinh gon bd mdy hanh chinh, hién dai héa Uy ban nhdn dén
(UBND) Xd tré thanh nhiém vu cdp thiét nham dam bdo hiéu qud qudn 1 nha nude va néng cao chat heong dich
vu cong. Viée img dung cong nghé thong tin, chinh quyén dién t, cai cach hanh chinh givp tang toc dé xir Iy ho
50, gidm tai cong viéc thu cong va nang cao tinh minh bach. Tuy nhién, qua trinh nay ciing dat ra nhiing thach
thire vé ha tang cong nghé, dao tao nhan sw va thich img véi mé hinh qudn Iy méi. Bdi viét sé phdn tich co héi,

kho khan va giai phap givp UBND xd hoat dong hiéu qua hon lrong qua trinh tinh gian bo may.

Tir khoa: Tinh gon bo may hanh chinh, chinh quyen dién tir cdp xd; tmg dung cong nghé trong qudn 1y hanh

chinh; cdi cach hanh chinh céng; chuyén doi s6 cap xa.

Ha Noi dang trién khai tinh gon bo may hanh
chinh, giam s6 lugng UBND x4 va t6i uu hoa nhan
sy nhim nang cao hiéu qua quan ly. Trong bdi canh
nay, hién dai hoéa UBND xa thong qua ung dung
cong nghé va cai cach hanh chinh 1a xu huéng tit yéu
dé duy tri chét lugng hoat dong va phuc vu ngudi
dan t5t hon. Vige tinh gian bo mdy gitp loai bo su
chong chéo vé churc nang, giam quan liéu, nhung
dong thoi dit ra yéu ciu vé ting h1eu suat 1am viéc
ctia can bd UBND x4. Do do, can ¢ su hd tro tir
chuyén dbi sb, cai cach thi tuc hanh chinh dé dam
bao bd may gon nhe nhung van hoat dong hiéu qua.

1. Co hdi tir viéc hién dai héa Uy ban nhan
dan xa tai Ha Noi

1.1. Ung dung céng nghé ndng cao hiéu sudt
lam viéec

Trong bbi canh tinh gon bd méay hanh chinh, viéc
ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cia
UBND x4 tr¢' thanh yéu cau cép thiét nham ting
cudng hiéu suat 1am viéc, giam thiéu thu tuc hanh
chinh ruom ra va nang cao chét luong phuc vu ngudi
dan. Mot trong nhiing budc di quan trong trong qua
trinh nay 1a trién khai chinh quyén dién tir cip x3,
gitip chuyén dbi tir mé hinh quan 1y truyén thong
sang md hinh s6 hoa, tao ramot moi truong 1am Viéc
linh hoat hiéu qua va minh bach hon. Chinh quyen
dién tir cAp xa gitip giam dang ké luong thu tuc gidy

td trong qué trinh xir 1y hd so hanh chinh. Thay vi
phai dén tryc tiép try s UBND x4 dé lam céc thﬁ tuc
nhu ddng ky ho khau, khai sinh, chlmg thuc glay 10,
ngudi dan c6 thé thyc hién truc tuyén thong qua cong
dich vu cong dién tir. Diéu nay khong chi gitip tiét
kiém thoi gian, chi phi di lai cho nguoi dan ma con
gitip can b UBND xa xtt Iy cong viéc nhanh chong
hon, tranh tinh trang ton dong hd so hodc sai sot do
quan ly thti cong.

Viée str dung phan mém quéan 1y hanh chinh 1a
mot trong nhiing g1a1 phép quan trong gitip UBND
x4 dong b dir liu, t6i uu hoa quy trinh lam viéc va
giam thiéu sai sot trong xir Iy hd so. Trude ddy, cac
loai gidy to nhu sd ho khau, gidy chimg nhan quyén
str dung dat, gidy phép kinh doanh(] duoc luu trit
chu yéu bang phuong phap thi cong, d& xay ra tinh
trang mAt mat, sai léch dit liéu. Vi su hd tro cia cac
phan mém quan Iy hanh chinh dién tir, théng tin ciia
cong dan duoc s6 hoa, dé dang tra ciru va dong bd
gitta c4c cap chinh quyén. Diéu nay khong chi gitp
nang cao hiéu suét lam viéc clia can b, mé con tao
diéu kién thuan loi cho ngudi dan khi can thyc hién
céc thit tuc lién quan. Ngoai ra, hé théng phan anh,
kién nghi truc tuyén déng vai trd quan trong trong
viée gitip ngudi dan dé dang lién hé véi UBND xa
ma khong can tryc tiép dén tru so. Trude day, khi gip
van d lién quan dén hanh chinh hoc can phan anh
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vé cac van d& nhu 6 nhiém mai truong, an ninh trat
ty, sai pham trong xay dung[] , nguoi dan thuong
phai trye tiép dén UBND xa dé 1am don phan anh.
Tuy nhién, véi su phat trién clia cong nghé, nhiéu dia
phuong da trién khai cac hé thong tiép nhan phan 4nh
truc tuyén qua website, tmg dung di dong hoac
duong day nong, giip ngum dan gui kién nghi mot
cach nhanh chong va dé dang. UBND x3 ciing c6 thé
tiép nhan va xtr Iy phan anh mot cach minh bach,
tranh tinh trang khiéu nai kéo dai hodc thiéu trach
nhiém trong giai quyét van dé ctia nguoi dan.

1.2. Cdi cach thu tuc hanh chinh, tang tinh
minh bach

Bén canh ing dung cong ngh¢ trong hoat dong
ndi by, UBND xa cling can déy manh cai cach tha
tuc hanh chinh nham tao thuan loi t6i da cho nguoi
dan va doanh nghi¢p khi thuc hi¢n cac thu tuc cong.
Mot trong nhimg giai phap quan trong nhat 14 trién
khai mé hinh [mt cira dién tirl] gitp rat ngdn thoi
gian xi Iy ho so va nang cao hiéu qua phuc vu.

Heé thdng mét ctra dién tir cho phép ngudi dan
dang ky, np ho so trye tuyén, theo ddi tién do xir Iy
va nhan két qua ngay tai nha ma khéng can phai dén
tryc tiép UBND x4 nhiéu lan. Diéu nay giup giam
tinh trang qué tai tai bo phan tiép nhan ho so, dong
thoi nang cao tinh minh bach trong qué trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh. Ngoai ra, viéc sb hoa quy
trinh tiép nhan va xir Iy hd so gitp UBND x3 ting
cuong kha nang giam sat ndi b, dam bao cac can bo
thuc hién ding quy trinh, tranh tinh trang nhiing
nhiéu hodc gay kho d& cho ngudi dan. Bén canh viéc
rat ngan thoi gian xir Iy hd so, viée cong khai thong
tin vé quy trinh, biéu mau, két qua xir Iy hd so trén
hé thdng tryc tuyén ciing 13 mét budc tién quan trong
trong vi€c nang cao tinh minh bach cia UBND xa.
Trudc day, nhiéu nguoi dan gap kho khin khi thuc
hién céc thu tuc hanh chinh do khong biét 16 cac bude
can thuc hién, hd so can chuan bi hodc thoi gian xu
1 cu thé. Viéc cong khai thong tin trén website hodc
cong dich vu cong gitp nguoi dan dé dang tra ctru
thong tin, chuan bi ho so day du ngay tir dau, tranh
mat thoi gian di lai nhiéu lan.

Cai cach hanh chinh con tap trung vao viéc loai
bo céc thu tuc rudom ra, gidm quan liéu, giip nguoi

dan thyc hién cac thu tuc mot cach don gian, thuin
tién nhat.

1.3. Quan ly dia phuwong hiéu qua hon nho dir
liéu so

Cung voi cai cach hanh chinh, viée xay dung hé
théng dit lidu sb dong vai trd quan trong trong viéc
nang cao nang luc quan ly cia UBND xa. Mot trong
nhimg budc di quan trong 1a s6 hoa dir liéu dan cu,
gitip quan 1y ho tich, dat dai, an ninh trat ty mot cach
chinh xé4c va hiéu qua hon. Trudc day, viéc quan ly
dan cu chu yéu dua trén s ho khau gidy, gay kho
khan trong cong tac thong ké va cap nhat thong tin.
V6i hé thong co so dit liéu quc gia vé dan cu,
UBND xi ¢6 thé d& dang tra ciru, cap nhét thong tin
cong dan glup xu ly cac thu tuc nhur dang ky khai
sinh, cAp gidy chimg minh nhan dan, ho chiéul | mot
cach nhanh chéng va chinh xéc hon. Diéu nay khong
chi gitip giam thiéu tinh trang 1am gia gidy to, ma con
tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan khi thye hién
cac giao dich lién quan dén tai chinh, y t&, gido duc.

Dit liéu dan cu, hé théng quan 1y dét dai s hoa
cling giup UBND x3 kiém soat tot hon tinh trang str
dung dat, tranh tranh chép va sa1 pham trong quy
hoach. Trudc déy, thong tin vé quyén sir dung dat
thuong bi phan tan, gay kho khan trong qua trinh giai
quyét tranh chap hodc cap gidy chimg nhan quyén
str dung dat. Hién nay, nhd vao hé thong dit liéu dat
dai dién tir, UBND x4 c6 thé d& dang tra ctru lich st
str dung dat, x4c minh quyén so hitu va kiém soat
tinh trang str dung dat ding muc dich. Ngoai ra, két
nbi dit lidu gitra UBND xa voi cac sd, ban, nganh
ciing 1a mot budc tién quan trong gitip cai thién cong
tac phdi hop trong quan Iy hanh chinh. Vi dy, khi cin
xac minh tinh trang cu tra cia mot cong dan, UBND
xa c0 thé truy xudt thong tin tir hé thong dit liéu dan
cu ma khong can giri van ban yéu cau dén cong an
phuong, gitip rit ngin thoi gian xtr 1y va nang cao
hi¢u qua lam viéc.

Viéc img dung cong nghé thong tin vao quéan ly
hanh chinh cép xa khong chi gitip nang cao hiéu suat
lam viéc cua can bd UBND x4, ma con tao ra mot
moi truong quan ly minh bach, hi¢u qua va than thién
hon véi ngudi dan. Pay 14 xu hudng tit yéu trong
qué trinh hién dai héa nén hanh chinh cong, gop phan

140 LY LUAN CHINH TR] VA TRUYEN THONG - Chuyén dé s6 1 (3/2025)



MQT SO VAN BE LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG TRONG THUC TIEN NGHIEN CUU VA BAO TAO

xdy dung chinh quyén dién tir cip x3 ngay cang
chuyén nghiép va hiéu qua hon.

2. Nhing thach thirc khi hién dai héa Uy ban
nhin dan xa tai Ha N¢i trong qua trinh tinh gon
b§ may

Mét 1, ha tang céng nghé chua dong bo.

Mot trong nhimg thach thirc 16n nhét khi trién
khai chinh quyén dién tir cdp x4 14 van d& ha tang
cong nghé chua dép tmg dugc yéu cau van hanh.
Hién nay, tai nhiéu UBND x4, trang thiét b, hé thong
mang, phan mém quan 1y hanh chinh van con lac
hau, gay ra nhiéu kho khan trong qua trinh s6 hoa.

Trudc hét, co s ha ting cong nghé thong tin tai
nhiéu xi chua duoc dau tr dong bo, dic biét1a ¢ khu
vire nong thon va ngoai thanh. Nhiéu UBND x4 van
str dung may tinh cdu hinh thap, hé théng mang
internet kém 6n dinh, anh huong truc tiép dén kha
nang xir 1y hd so dién tir va cung cap dich vu cong
truc tuyén. Khi hé thng mang khéng dam béo, viée
truy cap dir liéu, xac thyc thong tin hodc giai quyét
thu tyc hanh chinh trd nén cham tré, gy bat tién cho
ca can bd va nguoi dan. Phan mém quan 1y hanh
chinh chua duoc dong bo giita cac x4, dan dén tinh
trang kho khan trong viéc két ni dit liéu va trao ddi
thong tin. Hién nay, mot sO x4 sir dung nhiéu phﬁn
mém khac nhau dé quan 1y dan cu, dat dai, tai chinh,
ho tichl] ma khong c6 su lién két thong nhét, gay
kho khin trong viée tra ciru va xir Iy hd so. Viée thiéu
hé thdng dit liéu tap trung khién UBND xa phai lam
viéc thu cong nhiéu hon, lam giam hiéu suat va dé
dan dén sai sot trong quan 1y. Van dé bao mat dir liéu
ciing 1a mot thach thire 16n khi UBND x4 chuyén doi
sang md hinh chinh quyén dién tir. Viée luu trit va
xir Iy dit lidu cong dan can dam béo an toan, tranh
nguy co mat mat, ro ri hodc bi tin cong mang. Tuy
nhién, do ha tang cong nghé chua dugc dau tu day
di, nhiéu xa chua c6 cac bién phap bao mét thong
tin hiéu qua, lam ting nguy co bi xAm nhép hé thong
hodc that thoat dit liéu quan trong. Dé khic phuc van
dé nay, UBND thanh phd can c6 chinh sach dau tu
ha tang cong nghé dong bo, dam bao mdi xa déu co
trang thiét bi hién dai, duong truyén internet 6n dinh
va hé théng phan mém quan ly thong nhat, giup
UBND x4 hoat dong hiéu qua hon trong bdi canh

tinh gian bd may.

Hai la, thiéu hut nhan si ¢6 ky nang cong nghé.

Song song véi van dé ha ting cong nghé, thiéu
hut nhan su c6 k¥ nang st dung cong ngh¢ thong tin
la mét rao can 16n trong qua trinh hién dai hoa
UBND xa. Khi bo may hanh chinh dugc tinh gian,
s lugng can bd giam, nhung yéu cau vé kha nang
str dung cong ngh¢ s0 lai cao hon, dit ra bai toan vé
dao tao va nang cao trinh d9 cho ddi ngti can by cong
chirc cap x. Sau tinh gian by may, nhiéu UBND xi
roi vao tinh trang thiéu nhan su c6 chuyén mén vé
cong ngh¢ thong tin, khién viéc van hanh cac hé
théng dién tir gap kho khan. Trude ddy, can bo hanh
chinh chu yéu 1am viéc véi hd so gidy va quy trinh
tht cong, nhung khi chuyén d6i s6, ho phai lam quen
v6i cac phan mém quan 1y dit liéu, hé thong tiép nhan
hé so truc tuyén va nén tang chinh quyén dién tir.
Diéu nay doi hoi can bo phai c6 kién thic vé cong
nghé, k¥ nang sir dung phan mém va kha ning phan
tich dir liéu, trong khi thyc t&, nhiéu can bd chua duge
dao tao day du trong linh vurc nay.

Tam Iy e ngai tiép can cong nghé méi ciing la mot
tré ngai 16n. Mot sO can b, ddc biét 1a can bd 16n
tudi hodc da quen v6i mé hinh 1am viée truyén théng,
thuong gap kho khan trong viée thich nghi véi céc
hé théng cong nghé sb. Néu khong co chinh sach dao
tao hop 1y, tinh trang nay c6 thé dan dén cham tré
trong xtr ly h6 so, kho khén trong phdi hop cong viée
va han ché hiéu qua hoat dong ctia chmh quyen dién
tir cap xa. Dé giai quyét van dé nay, can c6 ké hoach
dao tao chuyén sau vé cong nghé thong tin cho can
bd UBND x4, dic biét 1a hudng dan sir dung phan
mém quan ly hanh chinh, bao mat dir liéu va van
hanh hé théng chinh quyén dién tir. Bén canh do, cin
¢6 co ché tuyén dung nhan sy c6 chuyén mon cong
nghé thong tin vao lam viéc tai UBND x4, gitp hd
tro qua trinh chuyén déi sé mot cach hiéu qua.

Ba la, tam by ngai thay doi i cén bg va nguoi dan.

Mot thach thure khac trong qua trinh hién dai hoa
UBND x4 la tAm 1y ngai thay doi tir ca can bo chinh
quyén va nguoi dan. Viéc chuyén tir quan 1y hanh
chinh truyén thong sang mé hinh s6 hoa doi hoi sy
thich nghi va thay doi tu duy, nhung trong thyc té,
khong phai ai ciing sin sang tiép nhan cong nghé méi
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mdt cach nhanh chong. i voi can bd UBND x4,
thoi quen 1am viée theo phuong thic truyén thong
da hinh thanh trong nhiéu nam, khién ho kho thich
nghi véi viée str dung phan mém dién tir trong quan
1y hanh chinh. M6t s6 can bd van ¢6 tu tuéng uu tién
hé so gidy thay vi dit liéu sb, do d6 chua tan dung t6i
da céc cong cu cong nghé dé nang cao hi¢u qua lam
viéc. Néu khong c6 sy thay doi vé tu duy, viéc ap
dung chinh quyén dién tir s€ chi mang tinh hinh thuec,
khong thuc sy phat huy hi¢u qua. Nguoi dan, dac biét
13 ngudi dan & ving nong thon, van chua quen véi
tha tuc hanh chinh tryc tuyén, dan dén tinh trang e
ngai hodc khong biét cach str dung cac dich vu cong
tryc tuyén. Véi nhiéu ngudi, viée ndp hd so gidy truc
tiép tai UBND x4 van dugc coi 1a quen thudc va dé
thuc hién hon so véi viéc thao tic trén may tinh hodc
dién thoai. Biéu nay khién chinh quyén dién tir chua
thé phat huy hét hiéu qua nhu mong doi. Dé khéc
phuc tinh trang ny, can ting cudng truyén thong,
hu'ong dan nguoi dan st dung dlCh vu cong truc
tuyén, t chirc cac budi tip huin vé cach thuc hién
tht1 tuc hanh chinh qua mang, giap ngu’0’1 dan dé dang
tiép can va su dung cong nghé. Ddi véi can bd
UBND x4, can ¢6 chinh sach tao dong Iyc dé thac
day su thich nghi v6i cong nghé, khuyén khich ho ap
dung cac phuong phap lam viéc méi dé nang cao
hi¢u qua quén Iy hanh chinh.

3. Giai phap ning cao chit lugng hoat dong
ciia Uy ban nhin dan x4 tai Ha Noi khi tinh gon
b§ may

Thi nhat, dau tw ha tang cong nghé.

Mot chinh quyén véan hanh hiéu qua khong thé
thiéu nén tang cong nghé hién dai. Hién nay, nhiéu
UBND xi van gap kho khan do hé thong may tinh
cii, tbe 6 mang cham va phin mém quén 1y thiéu
dong bo. Nhimg han ché nay khong chi lam giam toc
d6 xir Iy hd so ma con gy khé khin trong viée két
ndi dit liéu gitra cac cp chinh quyén.

Dé khic phuc tinh trang nay, cAn uu tién ning cap
hé théng may tinh va dam bao duong truyén internet
6n dinh tai tat ca cac UBND x4. Co so ha tﬁng hién
dai s& gitip can bd d& dang truy cap dit lidu, xir Iy hd
so nhanh hon va trénh tinh trang qua tai do hé théng
hoat dong kém hi€u qua. Viéc cai thi¢n trang thiét bi,

viéc trién khai phan mem quan ly hanh ch1nh dong
b ciing 1a mot yéu cau cap thiét. Khi tit ca cac
UBND x4 sir dung cting mét hé théng quan ly dir
liéu, viéc trao doi thong tin gitra cac co quan s thuén
tién hon, giam thiéu sai sot va tiét kiém thoi gian xur
1}'/ cong viéc. Khong chi vay, hé théng phin mém
dong b6 con gitp ty dong hoa nhiéu quy trinh, han
ché t5i da sy can thiép thu cong, tir 46 giam nguy co
nhiing nhiéu va nang cao tinh minh bach trong hoat
dong hanh chinh. Ngoai nhitng yéu t6 trén, cong tac
bao mat dit liéu cling can duge chu trong. Khi chinh
quyén dién tir phat trién, rii ro v& 16 lot thong tin, tin
cong mang ngay cang cao. Vi vy, UBND x3 cin ¢6
co ché bao vé dit lidu cong dan chat ché, ap dung cac
bién phép sao luu dinh ky va xdy dung hé thong an
toan thong tin manh m& dé dam bao hoat dong quan
Iy hanh chinh dién ra 6n dinh, hiéu qua.

Thir hai, dao tao va nang cao nang lyc cdn bo.

Mot bd may tinh gon nhung hoat dong hiéu qua
doi héi doi ngii can b ¢6 trinh do chuyén mon cao
va kha nang thich nghi nhanh véi cong nghé. Khi
s0 luforng can bd giam, mdi ca nhan phai dam nhiém
nhiéu cong viéc hon, vi thé nang luc xtr Iy cong viée
cang tré nén quan trong Pé dap ung yéu cau nay,
cac khoa dao tao vé cong nghé thong tin, quan ly
hanh chinh dién tir cAn duoc trién khai thuong
xuyén. Noi dung dao tao can tip trung vao viéc st
dung phan mém quan 1y hanh chinh, tiép nhan va
xu ly hd so truc tuyén, bao mat dit liéu cling nhu
nang cao k¥ nang giao tiép v6i ngudi dan trong moi
trudng sb hoa.

Khéng chi dimg lai & dio tao, mot hé thong danh
gia va khen thuéng minh bach ciing 14 yéu t6 quan
trong dé khuyén khich can bo thich nghi v6i mé hinh
lam vi¢c maéi. Nhiing ca nhan c6 tinh than hoc hoi,
ap dung cong nghé tot can duge ghi nhin va ¢6 co
hdi thang tién. Nguoc lai, nhiing can bd cham thich
nghi hodc khong dap tmg duoc yéu ciu cong viée
can ¢6 co ché hd trg, dao tao lai hodc didu chuyén
sang vi tri phu hop hon. Viéc thu hat nhan su tré ¢
chuyén mén vé cong nghé thong tin vao lam viéc tai
UBND xa cling la mét gidi phap htru hiéu. Luc luong
nay khong chi gitip van hanh hé théng chinh quyén
dién tir hiu qua ma con dong vai tro quan trong trong
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viéc hudng dan, hé tro cac can bo khac tiép can cong
nghé méi mot cach dé dang hon.

Thi ba, Tang cuong truyén théng va hwéng dan
nguoi dan.

Hién dai hoa chinh quyén khong chi 1a thay dbi
cach lam vi€c ctia can b, ma con lién quan truc tiép
dén nguoi dan - nhitng dbi trong huong loi tir su cai
cach nay. Néu nguoi dan khong biét hodc khong
quen st dung céc dich vu cong truc myén, chinh
quyén dién tir s& khong thé phat huy hét hiéu qua.

Vi vy, viéc to chitc cac chuong trinh huéng din
st dung dich vu cong truc tuyén 1a rat can thiét.
Nhing budi huéng dan nay nén dién ra tai UBND
x3, nha van hoa thén hodc cac diém sinh hoat cong
ddng, gitp ngudi dan tiép can dé délng va 6 thé thuc
hanh ngay. Noi dung huéng dan can tap trung Vao
céc thao tac co ban nhu ndp hd so true tuyén, tra cu’u
thong tin tha tyc hanh chinh va sir dung chit ky s.
Céc chuong trinh tip huén, trién khai doi ngii h trg
cong dan tai cac xa cling la mot giai phap quan trong.
D6i ngii ndy c6 thé bao gdm can bo UBND, tinh
nguyén vién hodc nhan vién cong nghé thong tin,
déng vai trd hd tro tryc tiép cho nguoi dan khi ho gap
kho khan trong qua trinh st dung dich vu cong truc
tuyén. Khong chi hudng dan tai chd, doi ngii hd trg
ndy con co thé tu van tir xa thong qua téng dai,
chatbot hodc cac kénh phan hdi truc tuyén, gitp
ngudi dan d& dang tiép can cac dich vu hanh chinh
ma khong can dén try so& UBND nhiéu lan.

Chinh quyén dia phuong can day manh truyén
thong vé chinh quyén dién tir thong qua nhiéu kénh
khéc nhau nhu mang xa hdi, dai truyén thanh, trang
web UBND x4 dé nguoi dan hiéu 13 loi ich va cach
str dung céc dich vu cong truc tuyén. Khi ngudi dan
c6 ddy du thong tin, ho s& chii dong hon trong viée
thuc hién cac thi tuc hanh chinh theo phuong thirc
s hoa, tir d6 giam tai ap Iuc cho bd phan tiép nhan
hd so truc tiép tai UBND xa.

Qua trinh tinh gon b may UBND xa tai Ha Noi
khéng chi 13 ¢t giam vé sb lugng don vi hanh chinh,
ma quan trong hon, day 1 budc chuyén doi dé xay
dung mét mo hinh quan 1y hién dai, hiéu qua va phu
hop vé6i xu thé phat trién. Trong bdi canh moi,
chuyén doi sb va cai cach hanh chinh tro thanh dong

luc quan trong gitp chinh quyén cap x3 ting cudng
hiéu sut 1am viéc, minh bach hoa quy trinh xtr Iy hd
so va ning cao chit lugng phuc vu ngudi dan. Tuy
nhién, bén canh nhiing co hdi to 16n, qué trinh nay
cling datra nhiéu thach thirc, tir viéc déng bd ha tﬁng
cong nghé, dao tao nhan sy dén thay ddi tu duy lam
viéc cta can b va nguoi dan. Néu khong co sy
chuan bj k¥ ludng, qué trinh tinh gian bd may c6 thé
dan dén tinh trang qua tai cong viéc, gian doan dich
vu cong hodc giam chét lugng phuc vu.

Do d6, dé dam bao UBND xa van hanh tron tru
sau tinh gian, can c6 su dau tw manh mé vao cong
nghé, nang cao ning luc can bd va ho trg ngudi dan
thich nghi v6i mé hinh hanh chinh méi. Cu thé, can
trién khai chinh quyén dién tir cap x4, xay dung hé
théng dit lidu s6 hoa dong bd va ddy manh dio tao
can b vé cong nghé thong tin, quan 1y hanh chinh
dién tir. Pong thoi, chinh quyén can ting cudong
truyén thong, hudng din ngudi dan str dung dich vy
cong tryc tuyén, dam bao qué trinh chuyén déi dién
ra thuan loi va hi€u qua. Khi cac giai phap nay duoc
trién khai mot cach déng b va c6 chién lugc, bd may
hanh chinh cAp x4 tai Ha Noi s& khong chi tinh gon
vé co cu td chirc, ma con tinh nhué vé nang luc,
chuyén nghiép trong phuc vu va minh bach trong
quan ly. Day khong chi 13 budc tién quan trong trong
cong cugc hi¢n dai hoa nén hanh chinh cong, ma con
g6p phan xay dung mot chinh quyén gan dan, vi dan
va hudng dén su phat trién bén viig cua Thi d6./.
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