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Quan fri truyén théng sd trén mang xa hoi véi van dé hao dam
an ninh mang tai Ngan hang Nha nudc o Viét Nam hién nay

ThS. LE MINH NGQC
Tong Cong ty Cong nghé Vién thong toan cu; Email: lengoc19594@gmail.com

Tom tit: Truyén thong sé la qud trinh truyén thong trong moi trieomg ky thudt sé, thong diép duwoc truyén di va
tiép nhdn, gidi ma thong qua cac kénh ky thudt s, gdn véi cude cach mang | khoa hoc ky thuat VOi tng dung
rong rii tir viéc giri email, tin nhan, sir dung mang xa héi dén hé thong truyén hinh va radio so, cdc hé thong
vién théng va mang may tinh. Truyén théng sé khién mang xa hji ro thanh hé théng cung cdp théng tin pho
bién cho céng dong, nhung ciing la moi tmong tao ra thach thu’c vé an ninh mang. (ANM) cho hé thong Ngdn
hang nha meée (NHNN) 6 Viét Nam. Vi thé can quan tr truyén thong so trén cdc nén tang mang xa q hoi, de bao
déam an ninh mang tai cac Ngan hang, gép phan giit vieg an ninh chinh tri, an ninh kinh té cho phat trién on

dinh va bén vitng ¢ Viét Nam.

Tir khéa: truyén thong s, mang xd hdi; bao vé an ninh mang, hé thong Ngdn hang Nha nudc.

Truyén thong vé ANM tai hé théng NHNN 14 hoat
dong nham bao v¢ thong tin ca nhan, dam bao an toan
va bao mat trong cac giao dich truc Myén va hoat dong
k¥ thudt s6 khac ciia hé théng ngan hang. Quan tri
truyén thong s6 trén mang xa hoi gan lién voi van dé
bao vé ANM tai hé thong NHNN dang 1a van dé cap
thiét, dé thuc hién quan diém chi dao cta DPang vé bao
vé an ninh qudc gia, ting cudng hiéu luc, hiéu qua 1y
hoat dong ctia hé théng NHNN trong bbi canh hoi nhap
quéc t& sau rong hién nay.

1. Truyén thong va truyén thong s6

1.1. Truyén thong

Truyén théng la khai niém quen thudc trong xa hoi
thong tin hién nay, nhung do [¢4c hoc gia thuong xuét
phat tir goc do tiép can, quan diém, chuyén nganh hay
truong phai 1y luan khac nhau[® khi ban vé truyén
thong, nén thuat ngir nay c6 nhidu cach luan giai. Trong
thuc tién doi séng, truyén thong la 'mdt khoa hoc lién
nganh. N6 dugc tiép can nghién ctru tir nhiéu linh vuc
khoa hoc nhu xa hoi hoc, ngon ngilr hoc, tdm 1y hoc,
chinh tri hoc, diéu khién hoc va Iy thuyét thong tin...[®.
C6 thé noi ‘truyén thong gibng nhu mot dam may 16n
bi gi6 cubn di va xé ra va ddm may bay qua gan nhu
tat ca cac linh vuc cua tri thirc[® nén khi nghién ctru
vé truyén thong, can chu trong phuong phép nghién
ctru lién nganh. Tuy nhién cach tiép can ctia cac nha
khoa hoc ciing c6 diém thong nhét khi cho ring truyén
thong 14 qua trinh truyén tai thong tin, ¥ kién, tin tic

gitta hai hodc nhiéu ngudi véi nhau voi muc dich giao
tiép, két ndi, tang sw hiéu biét: ‘truyén thong ctia con
ngudi 1d mot qué trinh truyén tai y tudng thong qua
cam xUc va hanh vi tr nguoi nay sang nguoi khac;
Hay: truyén thong 1a thuyét phuc va tim cach nhan
dugc phan hdi mong mudn cho nhimg thong diép dang
duoc truyén di; Hay: truyén théng khong tuyén tinh,
nhung 1d mét qua trinh hai chiéu va da chiéu ®. Trong
thue tidn doi sdng, hoat dong truyén thong thuong biéu
thi & hai hinh thttc co ban: truyén théng c4 nhan 14 [qua
trinh thong diép dién ra trong ban thin mot ngudil ) con
truyén thong lién ¢4 nhan 1 [hoat dong trao doi gitra
ngudi nay voi nguoi khac théng qua sy tiép nhan ciia
cac giac quan[©.

Nhu véy truyén thong 1a hoat dong thong qua cac
phuong tién truyén théng, hudng dén nang cao nhan
thirc va tinh cam cho dbi tuong truyén théng nham thay
ddi thai do, hanh vi cua ho trong thuc tién nhu muc
dich cta chu thé truyén thong.

1.2. Truyén thong sé

Truyén thong s6 1a mét dang thirc ciia truyén thong
nhung 13 truyén thong trong moi truong ki thuat so.
Truyén thong s6 14 qua trinh truyén tai théng tin qua
cac thiét bi dién tt, tao ra sy tuong tac tryc tiép va
nhanh chong gitra nguoi giri va ngudi nhan. Nho cong
nghé s6, théng tin dugc s hoa va phan phdi rong rii
trén cac nén tang truc tuyén nhu website, mang xa hoi,
{mg dung di dong. Pidu nay gitip cho viéc truyén thong
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trd' nén dé dang, nhanh chéng va thong tin c6 kha ning
tiép can dén moi déi tuong, moi lic moi noi. Truyén
thong s mang dén nhimg trai nghiém tuong tac phong
pht véi cac hinh thirc nhu video, &m thanh, hinh anh
dong va tro choi dién tir.

Truyén thong s0 da cach mang héa phuong thirc
chiing ta giao tiép va tiép can thong tin. Voi kha nang
tuong tac cao, truyen thong so cho phép IlglIO’l dung
twong tac truc tiép v6i nhau va véi cac to chirc mot
cach d& dang. CAc nén tang mang xa hoi, email d3 tao
ra nhimg cong dong truc tuyén s6i dong, noi moi nguoi
¢6 thé chia sé y kién, quan diém va két ndi v6i nhau.
Bén canh d6, truyén thong s6 con cho phép ca nhan
hoa noi dung, gitip cac t6 chic truyen tai thong digp
mdt cach hiéu qua hon dén timg dbi twong khach hang.
Nho vao vi€c phan tich dir li€u, cac doanh nghi€p c6
thé tao ra nhimg ndi dung phit hop véi so thich va hanh
vi clia tirng ¢ nhan, tir d6 tang cuong sy tuong tac va
long trung thanh cta khach hang. Hoat dong truyén
thong sb ngay cang tré nén soi dong véi su xuat hién
cta vo s6 nén tang va cong cu. Tir cac website va blog
truyén théng dén cac mang xa hoi s6i dong nhu Face-
book, Instagram va TikTok, hay cac cong cu email
marketing, mdi kénh déu dong vai trd quan trong
trong viéc két ndi td chirc véi cong ching. Mbi nén
tang ndy mang dén nhiing dic trung riéng, cho phép
t6 chirc lwa chon va két hop linh hoat détaora nhiing
chién dich truyén thong hiéu qua nhat. Truyén thong
s6 d3 tao ra mot cudc cach mang trong giao tiép, cho
phép cac t6 chirc twong tac véi cong ching mot cach
truc tiép. Céc nén tang mang xa hdi nhu Facebook,
Twitter da trd thanh nhitng dién dan cong khai, noi
moi ngudi c6 thé chia sé y kién, thao luan va twong
tac véi nhau. Cac cong cu phan tich dir li¢u gitip cac
t6 chirc do ludng hiu qua ctia cac chién dich truyén
thong, tir d6 dua ra nhing quyét dinh didu chinh chién
luogec mot cach kip thoi.

Truyén thong s6 d gitip cho viée truyén thong tr
nén ca nhan hoa hon bao gid hét. Nhorvao viée thu thap
va phan tich dit liéu ngudi ding, céc t6 chire ¢6 thé tao
ra nhimg ndi dung phtt hop véi s thich va nhu cu ctia
ting ca nhan. Email marketing, v6i kha nang gui cac
thong di€p dugc ca nhan hoa, da tré thanh mot cong
cu hitu hidu dé xay dung méi quan hé voi khach hang.
Quang céo truc tuyén dugc thuc hién nho 1o thé coa
cac nén tang xa hoi nhu Google AdWords, Facebook

Ads... cho phép chu thé truyén thong tiép can véi cong
ching muyc tiéu dya trén hanh vi, sé thich va dir liéu
dia ly. Trong thoi dai s, cac kénh truyén thong da tro
nén da dang va phong pht hon bao gid hét. Tir SEO
va tiép thi ndi dung truyén thong dén cac nén tang
video truc tuyén nhu YouTube, Vimeo, cac ting dung
di dong va podeast, cac t6 chirc/ doanh nghiép c6 vo
van lya chon dé tiép can va twong tac v6i khach hang.
M&i kénh déu c6 nhitng wu diém riéng, gitp truyén tai
thong diép mot cach hi€u qua va linh hoat. Truyén
thong s6 khong chi don thuan 14 viéc truyén tai thong
tin ma con tao ra nhitng trai nghi¢m dang nhé cho
ngudi ding. Cac video truc tiép, podcast, tmg dung di
dong da tao ra nhiing khong gian tuong tac, noi nguoi
ding c6 thé tham gia vao cac cudc trd chuyén, chia sé
¥ kién va két ndi véi thuong hiéu. Bang cach cung cip
nhimg ndi dung gi tri va hip dan, doanh nghiép khong
chi thu hut duoc khach hang ma con xay dung dugc
mot cong dong trung thanh. C6 the thy cac kénh
truyén thong s6 dang 1am thay doi hoat dong truyén
théng trong bdi canh hién nay, tao ta nhiéu thdi co
nhung ciing ham chira nhiéu thach thic.

2. An ninh mang va quan tri truyén thong s6
trén mang xa hdi vé an ninh mang tai h¢ théng
Ngan hang Nha nudc ¢ Viét Nam

2.1. An ninh mang

ANM c6 tam quan trong dac biét, khi nhitng de doa
vé gian lan tai chinh, tn cong mang va cac hoat dong
doc hai khac da trd thanh mdi lo ngai 16n dbi véi hoat
dong kinh té, nhét 1a trong h¢ thing NHNN ¢ Viét
Nam. Vi thé van dé ANM da thu hit sy quan tim cua
cac nha quén 1y, clia gi6i truyén thong va ciia nhidu
nguoi.

Luat ANM cua Viét Nam quy dinh: An ninh mang
la sw bao dam hoat dong trén khéng gian mang khong
gdy phu"ong hai dén an ninh quéc gia, trdt tir, an toan
xa hoi, quyén va loi ich hop phap clia co quan, to chire,
cd nhan®. Rii ro 16n nhat déi voi ANM cua hé thong
NHNN la nguy co cdc thdng tin ca nhan nhay cam nhu
tai khoan ngan hang va mét khau bi ké x4u tin cong
hodc truy cap. ANM thach thirc ngan hang s0, cac thiét
bi két ndi IoT 1 hé thdng ma Internet duoc két ndi voi
thé gioi vat chat thong qua cac cam bién tiép tuc 1a
nhimg dau mdi dan dén nhimg cudc tan cong mang tai
cac Ngan hang, noi luu trit lvong 1on dit li¢u ca nhan
va danh sach giao dich. Vi thé ANM 14 yéu t6 quan
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trong nham bao v¢ thong tin ca nhan, dam bao an toan
va bdo mat trong céc giao dich truc tuyén va hoat dong
k¥ thuat s khac ciia hé thng NHNN tai Viét Nam.

Trong thoi gian qua, hé thong NHNN ¢ Viét Nam
da day manh qua trinh chuyén d6i s nham nang cao
hi¢u qua hoat dong, tao thuan lgi cho khach hang trong
st dung dich vu tai chinh hi¢n dai. Tuy nhién, truyén
thong s6 da tao ra nhimg thach thirc vé ANM cho cac
Ngén hang. Hoat dong ctia hé thng NHNN dang dimg
trude rii ro ANM rét cao bé’i vica ba chu thé tham gia
vao hoat dong Ngan hang s6 bao gom Ngan hang, cac
ddi tac va cac khach hang déu c6 thé 1a muc tleu tAn
cong cua tdi pham mang. Quan tri truyen thong s0 trén
mang xa h01 da tror thanh nhiém vu cip bach nham bao
vé chi quyén quoc gia trén khong gian mang, bao dam
ANM tai hé thong NHNN dé Ngéan hang phat trién phu
hop v6i théng 1é va chuin muc qudc té, gop phan thiét
1ap moi trurdng kinh té canh tranh phii hop véi qua trinh
héi nhap, phat trién ctia nén kinh té. Hoat dong nay
khong chi cua riéng Ngan hang, ma cua ca xa hoi, dat
dudi sy lanh dao cua Pang, sy quan Iy ctia Nha nudc,
huy dong sttc manh cua hé théng chinh tri va toan dan.

2.2. Quan tri truyén théng sé trén mang xi hji vé
an ninh mang tai h¢ thong Ngén hang Nha nuéc &
Viét Nam

Quan tri 3 [quan Iy va didu hanh cong viéc thuong
ngay[?, vi du nhu Thoat dong quan ly ciia mot xi
nghlep hay ctia mot to chirc kinh doanh, bao gom quan
1y vé cac mit san xudt va ki thuat, tai chinh va ké toén,
thuong mai, hanh chinh, nhan sy...[®. Quan tri 1a mot
qua trinh do mot hay nhiéu ngudi thue hién nham phdi
hop cac hoat dong ctia nhidu nguoi dé dat duoc két qua
ma mot ngudi hoat dong riéng khong thé nao dat
duoc®, phét sinh khi con ngudi két hop véi nhau thanh
t6 chirc. Ciing c6 thé hiéu quan tri 14 su tic dong ciia
chi thé quan tri dén dbi tuong nham thyc hién cac muc
tiéu tdi wu trong méi truong xac dinh®. Néi cach khéc,
[quén tri 14 su tic dong c6 hudng dich ctia chu thé quan
tri 1én dbi tuong quan tri nham dat dugc nhiing két qua
cao nhét véi muc tiéu d dinh trude (V. Sy tic dong
ctia nha quan tri thé hién & vai trd quan trong cta ho
trong t6 chirc, do 1a vai tro lanh dao, vai tro dai dién,
két ndi truyén thong... Quan trong nhat 1a & chd, nha
quan tri ¢6 vai trd ra quyét dinh va to chirc thyc thi
quyét dinh ctia minh trong thr tién.

C6 thé hiéu: quan tri truyén thong s trén mang xa

hoi 14 tde dong cé huomg dich ciia chit thé quan tri dén
hoat dong tmyén thong 6 trén mang xd hoi, nham dat
duoc muc tiéu dam bao an ninh mang cho cac hoat
dong truyén thong.

Truyén thong vé ANM va quén tri truyén thong sb
vé ANM tai NHNN ctia Viét Nam 1a van dé hé trong
ctia qudc gia, boi vi hoat dong clia Ngan hang gin tryc
tiép voi ngudi dan, doanh nghiép, tac dong dén toan
bd nén kinh té ctia dat nude. Hé théng NHNN c¢6 6n
dinh, hoat dong hi€u qua thi nén kinh té méi phat trién
va nguoc lai, nén kinh té c¢6 6n dinh, phat trién thi hé
thong NHNN mi an toan. Thé giéi da cho thiy khiing
hoang kinh té thudng bét ngudn tir khung hoang trong
hoat dong cua Ngan hang, su bt 6n cua hé thong tai
chinh c6 thé 14 nguén gdc gy ra khing hoang kinh té
sdu rong, vi thé cac qudc gia déu nhan thirc can co
chinh séch quan Iy hoat dong cia hé théng tai chinh
phtt hop. Thyc té da chimg minh vai tro to 16n ciia
truyén thong va quan tri truyén thong s vé ANM tai
hé théng NHNN ¢ Viét Nam, nho hoat dong nay ma
cac thong tin khong bi nhidu loan, xuyén tac, khong
gay t6n hai cho hé thong NHNN ciing nhu déi tac,
khach hang.

NHNN cua Viét Nam co6 vi tri phap ly dac biét.
Theo quy dinh tai Piéu 1 caa Phap 1énh Ngan hang
Nha nudc Viét Nam nam 1990, NHNN Viét Nam duoc
giao nhiém vy quan ly nha nudc vé tién té, tin dung va
hoat dong ngén hang. Véi vai tro 1a co quan duy nhat
phat hanh tién, NHNN déng vai tro nhur trai tim ctia hé
théng tai chinh - ngan hang, tac dong truc tiép dén su
van hanh ctia toan by nén kinh té. Moi hoat dong kinh
t& - x4 hoi déu c6 lién quan mat thiét dén cac quyét sach
va hoat dong ciia NHNN, tir viée diéu tiét 13i sudt, cung
{ing tin dung dén viéc 6n dinh ty gia hbi doai. Mic du
khéng tryc tiép san xuét ra hang héa va dich vy,
NHNN lai dong vai tro vo cuing quan trong trong viéc
thuc ddy sy phat trién ctia nén kinh té. Thong qua céc
cong cy chinh sach tién t&, NHNN c¢6 thé diéu chinh
14i suat, cung tmg tién t&, tir do tac dong dén dau tu,
tiéu dung va san xuét. Bén canh d6, NHNN con tham
gia vao viéc giam sat va quan Iy hé thong ngan hang,
dam bao su 6n dinh va an toan ctia hé théng tai chinh.
Chinh vi vi tri va vai tro déc biét nhu vay, nén quan tri
truyén thong s6 vé ANM tai hé¢ thong NHNN rat can
thiét, vi hoat dong ctia hé théng NHNN gén lién v6i sy
van dong ctia toan by nén kinh té.
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Quan tri truyén théng sé vé ANM tai hé thong
NHNN ¢ Viét Nam la qua trinh hoach dinh, lanh dao
va kiém sodt ¢6 chii dich ciia cdc chii thé quan tri dén
doi twong thong qua cdc hoat dong truyén théng nham
bao dam ANM tai hé théng NHNN trong diéu kién bién
dong cua moi truong.

Thue hién quén tri truyén thong so trén mang xa
hoi vé ANM hiéu qua s& gitip hé thong NHNN ¢ Viét
Nam bao mat thong tin, 1 viéc can thiét trong bdi canh
sur thdm nhép va truyén ba céc thong tin, trio luu tu
tuong xu doc trén mang Internet dang dit ra nhiing
van dé phtic tap can giai quyét. [Tiép tuc phat huy vai
tro quan trong ctia hé thong ngan hang di véi nén kinh
802 1a thong diép ma Thu tudng da kéu goi trong budi
gdp mat véi cac ngan hang Thuong mai, nhan dip ky
niém 77 nam ngay Chi tich H6 Chi Minh giri thu cho
gidi Cong Thuong va 18 ndm ngay Doanh nhan Viét
Nam. Hé théng NHNN Viét Nam dang dbi dién véi
ap luc 16n trong viéc vuot qua nhiing thach thirc hién
nay dé dong gop hi¢u qua hon vao s nghiép d6i moi
va hoi nhap qudc té. Tét giam chi phi, hd tro doanh
nghiép va nguoi dan, dong thoi tich cuc truyén thong
cac chu truong, chinh sach ctia Bang va Nha nude 1a
nhimg nhiém vu cip bach can dugc wu tién hang dau.
Dé dap tmg yéu ciu ngiy cang cao cla qué trinh doi
méi va hoi nhap, hé thdng NHNN can chu dong thich
{ing, khong ngimg d6i méi va nang cao hiéu qua hoat
dong. Viéc giam chi phi, hd trg cong dong va truyén
thong chinh sach mot cach hi¢u qua sé £gop phan quan
trong vao su phat trién bén vimg ctia nén kinh té. Véi
vi trf 13 co quan quan Iy tién & Trung wong, hé théng
NHNN déng vai tro quan trong trong viéc 6n dinh kinh
t& vimo va thic day phat trién, trudc nhimg thach thic
ngay cang 1n, cac Ngan hang can chu dong thich tmg,
nang cao hiéu qua hoat dong dé hoan thanh t&t nhiém
vu dugc giao.

3.Tam quan trong ciia quan tri truyén thong s6
trén mang xa hgi vé ANM tai hé thong NHNN &
Viét Nam

Mt la, quan tri truyén théng sb v& ANM tai hé
thong NHNN 1a gop phan phong ngura, ung pho cac
nguy co de doa ANM, dé thuc hién quan diém chi dao
ctia Pang va quy dinh ctia Nha nudc theo Luat An ninh
mang ctia Viét Nam. Vén dé nay da trd nén nong trén
cac dién dan, trén bao chi truyén théng va trong cac
cudc Hoi thao khoa hoc. Méi day, ngay 13/5/2024

Hiép hoi An ninh mang quéc gia da t& chirc Hoi thao
vé phong, chdng lira déo trén khong gian mang. Hoi
thao cho biét: [ Théng ké trén Cdng canh bao an toan
thong tin ghi nhan gan 16.000 phan anh lira dao tryc
tuyén, gay thiét hai hon 390 nghin ty dong, twong
duong 3,6% GDP; trong d6 91% lién quan linh vuc tai
chinh, tang 64,78% so voi nam 2022, ty 1¢ nguoi diing
nhan tin nhén, cude goi hira dao truc tuyén 13 73%....09),
Nhiém vu bao vé ANM cua hé théng NHNN rit quan
trong. Tuy nhién day la nhiém vy khong don gian khi
tai giao dich tai chinh tai cac Ngan hang ¢ Viét Nam
luén s6i dong va [trén 95% sb luong giao dich thanh
toan dugc thuc hién qua mang, chi 5% giao dich tai
quay; voi tong gia tri giao dich 1a 200 triéu ty dong,
twong duong khoang 830.000 ty ddng/ngay (4.

Hai la, quén tri truyén thong s6 vé ANM tai hé
thong NHNN 1a thiét lap, duy tri truyén thong hai
chiéu, di tim sw hiéu biét, chip nhan va hop tic giita
h¢ thong ngén hang va cong chl'lng la déi téc khéach
hang Thong qua quan tri truyen thong s6 vé ANM, hé
thong NHNN xay dyung niém tin cho khach hang, thic
day su hop tac trén co so hiéu biét va tin cdy. Truyén
thong hai chiéu thé hién su coi mo, minh bach cia
Ngéan hang trong viéc bao vé ANM, tao dung niém tin
cta khach hang vao kha nang bao vé hé thong va dit
liéu ciia Nigan hang. Viéc tiép nhan phan hdi, giai quyét
khiéu nai va hd trg khach hang k1p th01 qua cac kénh
truyén thong hai chiéu gitip cting ¢b niém tin va khuyén
khich khach hang giao dich truc tuyen an toan tai hé
théng NHNN & Viét Nam.

Bdi canh hién nay chinh 1 hoi nhap quéc té, 1a
cach mang cong nghiép 4.0, la sitc manh khong bién
gidi cua cong ngh¢ thong tin, cua tri tué¢ nhan tao Al
- cum tir xuat hién day déc trong giéi cong nghé. Yéu
cau tap hop, lién két doi ngii cong nghé thong tin
trong mot lién minh cht ch& nham bao vé loi ich hop
phap cia mdi chii thé, cao hon 1a chu quyén quéc gia
tren khong gian mang ngay cang cap thiét, trong d6
van dé quan tri truyén thong s6 vé ANM tai Ngan
hang Nha nudc & Viét Nam. Hién nay [diém yéu bi
tn cong nhiéu nhét, lan luot 1a con ngudi (32,6%
téng s6 vu viéc), 16 hong cia cac nén téng (27,4%),
16 hong cta Webs1te (25,3%) (19, Vi thé quan tri
truyen thong s0 vé ANM tai hé thong NHNN 1 rat
can thiét, dé gop phan bao vé an ninh qudc gia va an
ninh con nguoi trong bdi canh trén phuong dién (1§
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luan va thyc tién déu cho thiy, xay dung chii nghia
xa hoi 1a kién tao mot kiéu xa hdi méi vé chat, hoan
toan khong hé don gian, d& dang (0.

Ba la, quén tri truyén thong s6 vé ANM tai hé thong
NHNN c6 y nghia quan trong, vi day la qua trinh quan
1y va diéu hanh cac hoat dong truyén théng nham thu
hat sy cht ¥ va trong tac clia cdng chung ddi véi dich
vu ctia Ngan hang. Pay 13 yéu 6 quyét dinh su phat
trién ctia hé théng NHNN, dam bao ANM mot cach
hiéu qua nhat. Nha quan tri 1a ngudi dai dién cho Ngan
hang, dinh hudng va truyén dat ndi dung truyén thong
vé ANM cho nhan vién; giao tiép, dm phan v6i nhan
vién, khach hang, d6i tac; két ndi va truyén thong giita
cac phong ban, bd phan khéc nhau... dé tir 46 xay dung
mdi quan hé tot dep véi cac bén lién quan; x4c dinh va
phén tich nguyén nhan ciia van dé, dé xuét cac bién
phép thyc hién quan tri hoat dong truyén thong vé
ANM hiéu qua, gitip hé thing NHNN vuot qua thach
thire, dat dugc thanh cong. Trong bdi canh cach mang
4.0, khi sy thdm nhap va truyén ba cac thong tin, trao
Iuru tur tudng xau doc trdi ddy trén mang Internet, quan
tri hoat dong truyén thong s6 vé ANM, bao mét thong
tin tai hé thong NHNN dit ra nhimg van d& can giai
quyét trén nhiéu phuong dién. Viéc tiép can va giai
quyét nhimg vin d& ANM tir quan tri hoat dong truyén
théng s6 vé ANM tai cac NHNN can cac giai phap
ddng bo tir nhidu goc do, can sy tham gia ciia nhidu
B9, nganh, co quan, don vi; dac biét khi sy phat trién
ctia khoa hoc cong nghé mot mat gitip hé thng NHNN
cung ce”ip dich vu hién dai, tién ich cho khach hang;
nhung mét khéc ciing khién cac Ngan hang phai dbi
mit voi nhiéu rai ro vé an ninh cng nghé, bao mat
thong tin. Thuc té trén dat ra nhimg kho khin, thach
thire 16n d6i véi cong tac dam bao an ninh, an toan cho
hoat dong NHNN, khi mo6i truong kinh doanh dang
trai qua giai doan phtic tap va day thach thic.

Truyén thong sb dang phat trién manh mé&, nhung
néu quan tri truyén thong s khong hiéu qua s& dan dén
viéc thong tin bi thao ting, bi bdp méo gay 1 loan xa
hoi. Vi thé, quan tri truyén thong s6 13 vin dé ¢6 tinh Iy
luan va thyc tién siu sic trong boi canh hién nay, gin
vé6i van dé bao dam ANM cho hoat dong cua h¢ théng
NHNN 6 Viét Nam. Bao dam ty do Internet va str dung
mang x3 hoi lu6n 14 quan diém nhat quan ciia Dang,
Nha nude nhung mang xa hoi khong thé 1a noi dé cac
thé Iyc chdng ddi, thu dich loi dung dé tién hanh cac

hoat dong chdng pha Nha nudc, vi cac cude tin cong
mang c6 thé tan pha hé thong NHNN, khién thong tin
khéch hang va dit li¢u tai chinh quan trong gép rui ro.
Heé théng NHNN ciing kho 14y lai niém tin ctia khach
hang néu ho tr¢ thanh nan nhén cua tAn cong mang. Vi
thé, can ddy manh quan tri truyén thong sb vé ANM,
"¢hi dong tmg pho kip thoi véi moi tinh hudng...,
quyét tam thue hién thang loi cac quan diém, muc tiéu,
dinh hudng va nhiém vu trong tim[@? nhu tinh than
Nghi quyét Dai hoi Dang lan thir XIIL/.
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