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Tom tit: Nghién cveu nay sir dung mé hinh truyén thong ciia Claude Shannon (1949) dé phan tich va so sanh qua
trinh truyén thong trach nhiém xa héi doanh nghiép (Corporate social responsibility communication - CSRC) ciia
hai cong ty Viet Nam - Xanh SM va KATINAT - trong chién dich ciru tro sau béo Yagi tai mién Bdc Viét Nam nam
2024. Ca hai cong ty nay déu trich 1.000 VNP tir doanh thu moi san phdam dé quyén gop. Tuy nhién, chién dich ciia
Xanh SM nhdn dwoc phdan héi tich cuc, trong khi KATINAT bi chi trich manh mé. Sy khac biét trong két qua cua moi
cong ty do nhiéu yéu 10 nhu’ ddc diém cia doanh nghiép, sw da dang trong ngi dung va kénh truyén théng, cach thire
ap dung nguyen tdc truyén thong, tinh minh bach trong CSRC va vai tro cua cong chung. Tir do, nhom tac gid rut
ra mot s6 bai hoc kinh nghiém dé xdy dung va trién khai chién lwoe CSRC mét cach hiéu qua.

Tir khoa: CSR; CSRC; Xanh SM; KATINAT.

1. Dit van dé

Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép (CSR) duoc
dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau. Theo Friedman
(1970), trach nhiém xa hoi duy nhat cua doanh nghiép
14 gia ting loi nhudn dé dam bao sy ton tai va phat trién.
Tuy nhién, Davis (1960) khang dinh, CSR 13 hoat dong
vuot ra ngoai loi ich truc tiép vé kinh té va k¥ thuat coa
doanh nghi¢p nhu bao v€ mdi truong, tir thi€n, ciru hd
thién tai] CSR con duoc nghién ciru trong khuon khé
hoat dong ciia cac t6 chiic quéc té. Ngan hang Thé giéi
(2003) dinh nghia, CSR 1 viéc doanh nghiép cam két
dong gop vao phat trién kinh t& bén vimng, thong qua
nhiing hoat dong nhim ning cao chat luong doi song
cta ngudi lao dong va gia dinh ho, cua cong dong va
toan x& hoi. Lién minh Chau Au (2011) khing dinh, CSR
14 qué trinh céc cong ty tich hop céc van dé xa hoi, mbi
truong va dao dirc vao hoat ddng kinh doanh. Qua trinh
nay co sy twong tac chat ché voi cac bén lién quan va
nam ngoai pham vi ctia cac quy dinh phép luat, thoa udc
tap thé. Ngoai ra, Carroll (1991) con xéc dinh 4 cap do
CSR ciia doanh nghiép, bao gdbm sy mong doi cia xa
hoi vé kinh té, luat phap, dao dirc va long tir thién dbi
voi cac doanh nghiép tai mot thoi diém nhat dinh. Ké tir
khi xuat hién, tac dong ctia CSR dén hoat dong kinh

doanh ctia doanh nghiép da tré thanh chu dé nghién ciru
nhéan duoc nhiu su quan tam. Cac y kién ung ho cho
rang, CSR gitip doanh nghiép tang doanh thu do cong
chiing dwa vao CSR dé danh gia chat lugng san pham
doanh nghiép va ra quyét dinh mua hang. Tr d6, doanh
nghi¢p dam bao lgi nhudn trong dai han, déng thoi tiét
kiém chi phi hoat dong. Bén canh d6, doanh nghiép co6
thé tang cuong két ndi véi cong ching qua nhiing cau
chuyén dugc chia s¢ , dap tng ky vong ngay cang tang
cta ho vé dong gop cua doanh nghiép cho cong dong.
Tir d6, sy gin bo cta doanh nghiép véi khach hang va
ddi tac tang 1én. Cu thé, nghién ctru cia Cone Commu-
nications (2017) chi ra rang, 87% cong ching s& mua
san pham tir doanh nghiép tng hd van dé ho quan tam.
Edelman Trust Barometer (2021) lai cho thy, 86% cong
chung ky vong doanh nghiép hanh ddng vugt ra ngoai
kinh doanh thuan tiry dé giai quyét thach thirc xa hoi.
DPac biét, khi xdy ra thién tai, Muller va Kréussl (2011)
khéng dinh cac doanh nghiép phan tmg nhanh véi tinh
huéng va chi dong tham gia vao hoat dong tir thién sau
thién tai thuong nhan dwoc phan hoi tich cuc tir thi
truong. Trong nhiing hoat dong do, cong chung ky vong
doanh nghiép c6 thé tan dung ngu6n luc dac thu, cam
két dai han, dong thoi truyén thong CSR minh bach, thé
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hién sy df‘)ng cam qua hanh dong cu thé. Hon nita, viéc
doanh nghiép thyc hién t6t CSR con ting cuong danh
tiéng, vi thé thuong hi¢u trén thi truong, tao dung duoc
su khéac biét véi doi thu canh tranh. Cubi cung, doanh
nghi€p nhan dugc sy tin twong cua cac bén lién quan
nhu chinh phu, nha dau tu, nha cung cp, khach hang[
Nho do, doanh nghiép c6 thé giam bot ap luc giam sat
hoat dong tir phia nha nudc, ting co hoi tiép can va duy
tri cac nguén luc c6 chét lugng tdt cho cac hoat dong
ctia minh.

Nguoc lai, nhiing 1ap Iuan chi trich CSR cho réng
hoat dong nay khong dung véi chuyén mon va ky nang
von ¢6 cta cac doanh nhan, khién doanh nghiép bi phan
tan nguén luc, khong thé t6i da hoa loi nhuan, thdm chi
con mat thém chi phi. Mot s6 nghién ctru con chi ra
rang nhig doanh nghiép xay dung quy dau tu trach
nhiém xa hdi (Socially responsible investing fund - SRI
fund) dé thuc hién CSR ciing chi c6 két qua kinh doanh
twong duong nhu nhimg doanh nghiép khong dau tu
vao quy nay.

Giéng nhu trén thi trudng quéc té, tai Viét Nam, cac
doanh nghiép ciing déu cht trong hoat dong CSR. Trong
céc hinh thitc CSR, hoat dong tir thién dugc cong chiing
Viét Nam danh gia cao nhat. Tuy nhién, Hoang & cs
(2015) chi ra rang nhiéu doanh nghiép Viét Nam van gip
kho khin trong viéc truyén thong CSR hiéu qua do thiéu
chién Iugc 15 rang va ki nang chuyén nghiép, dan dén
tinh trang mot s6 truong hop phan tic dung. Vai nim
gan déy, dai dich COVID-19 va bién d6i khi hau da thuc
day manh mé& hon hoat dong tir thién ctia doanh nghiép
Viét Nam. Dic biét, nam 2024, nhiéu dot thién tai, 1l lut
nghiém trong d xay ra va dé lai hiu qua nghiém trong
& mién Béc Viét Nam. Trude tinh hinh d6, cic doanh
nghiép trén ca nudc lién tuc trién khai chién dich tr thién
va ctru trg, nhung khong phai chién dich nao ciing thanh
cong. Do vay, viéc nghién ctru vé hoat dong CSR va
CSRC cu thé ciia doanh nghiép ngay cang tré nén can
thiét. D6 13 Iy do nhom tac gia quyét dinh nghién ctru dé
tai [Kinh nghiém truyén thong hiéu qua tir cdc hoat dong
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép!’l

Nghién ctru nay duoc thyc hién dua trén co sé Iy
thuyét vé truyén thong trach nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép va m hinh truyén thng cta Claude Shannon
(1949). Dit liéu duoc thu thap tir cac ngudn uy tin nhur
bai dang trén tai khoan mang xa hoi cuia hai cong ty Xanh
SM va KATINAT, céc thdng cao bao chi va bai bao lién
quan dén chién dich ctia hai cong ty. Pong thoi, nhom
tac gid st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, cu

thé 1a phuong phap nghién ctru tinh hudng (case study),
két hop v6i 14p lun, so sanh dé giai thich nguyén nhan
quyét dinh két qua céc chién dich truyén thong ciia hai
cong ty nay.

Muc tiéu cy thé ctia nghién ciru 13 phan tich qué trinh
truyén thong cho hoat ddng tir thién ctia Cong ty C6 phan
Di chuyén Xanh va Thong minh - Xanh SM va Cong ty
C phan Café KATINAT - KATINAT sau siéu bio Yagi
tai mién Béc Viét Nam thang 9/2024. Dya trén qua trinh
phan tich, nhom tc gia s& tim hiéu cac nhan t§ quyét
dinh sy thanh bai ctia hai cong ty nay, ttir 46 rit ra bai hoc
kinh nghiém cho cong dong doanh nghiép Viét Nam.

2. Ly thuyét vé truyén thong trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép

Khi CSR cua doanh nghiép ngay cang dugc chu
trong, cac van dé nghién ctru lién quan dén CSRC ciing
nhan dugc nhiéu sy quan tim ciia gidi chuyén mon.
Theo Podnar (2008), CSRC 1a qua trinh du doan ky vong
cta cac bén lién quan, didu chinh chinh sach CSR va
quan 1y cac cong cu truyén thong khac nhau ciia doanh
nghiép. Muc dich ctia CSRC 14 cung cip thong tin chan
thuc va minh bach vé su tich hop cac hoat dong kinh
doanh v&i mdi quan tim vé xa hoi va moi trudng, ciing
nhu tuong tac véi cac bén lién quan cua doanh nghiép.
Ciing c6 thé hiéu, CSRC 14 qué trinh truyén dat cac tic
dong xa hoi va moi truong cua doanh nghiép toi cac
nhém loi ich cu thé va toan thé xa hoi. Tém lai, CSRC
14 cong cu phé bién hoat dong ciia doanh nghiép dén cac
bén lién quan.

Tén suét va sb lugng cac hoat dong CSRC van dong
cung chiéu v6i nhéan thirc ciia cong ching vé doanh
nghiép ndi chung va CSR ctia doanh nghi¢p néi riéng.
Miic dit dem dén nhiéu lgi ich cho doanh nghiép, nhung
viéc trién khai CSRC khong phui hop c6 thé gy phan
tac dung. Tuong tu, thuc hién CSRC mét cach chu dong
ciing ¢ thé tao ra tic dong tiéu cuc vi ngudi tidu ding
¢6 thé coi truyén thong 1a viéc quang cao su tham gia
CSR cua doanh nghiép.

Trong qué trinh trién khai CSRC, céc cong cu chil
yéu duoc st dung bao gém: Baéo cao, tai liéu; Su kién;
Cac phuong tién truyén thong dai ching, cac nén ting
truc tuyén (Tir thién doanh nghlep, 2015). Trong do, voi
mang ludi rong khip, nhom nén tang truc tuyén c6 kha
ning tao ra khong gian tuong tac hai chiéu giita doanh
nghiép va cac bén lién quan. Vi vay, day la cong cu hitu
ich dé thuc day su tham gia ciia cong chiing vao cac cude
thao luan. Tuy nhién, trén thyc &, doanh nghiép thuong
truyén dat thong tin mot chiéu hon 14 st dung chién lugc
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twong tac do nhimg lo ngai vé du luan trai chiu.

3. Mb hinh truyén thong ciia Claude Shannon
(1949)

M hinh truyén théng hai chiéu ciia Claude Shannon
(1949) duoc phét trién nhim mé ta qua trinh qua trinh
truyén tai thong tin tir ngudn phat dén ngudi nhan. Vé
mit Iy thuyét, mé hinh nay ¢6 thé dugc tmg dung rong
rdi trong nhiéu linh vuc, trong d6 c6 CSRC. Tuy nhién,
vé mit thyc tién, hiu nhu chua c6 nghién ctru nao st
dung tryc tiép mo hinh ciia Claude Shannon khi phan
tich cdc nhan t6 anh huong dén hiéu qua thyuc hién
CSRC. Mic di vay, két qua ciia nhimg nghién ciru d6
ciing khang dinh nhimg yéu t6 twong ty voi cac thanh
phén trong mé hinh nay.

Chién luge CSRC ¢6 thé dugc chia thanh chu dong
va phan tng. Truyen thong chu dong la mat hinh thire
quang cao voi tAn suat cao nham nhan manh vao cam
két ctia doanh nghiép. Nguoc lai, truyen thong phan ¢ ing
la viéc doanh nghi¢p danh it ngudn Iyc cho tuyén truyén.
Diéu nay dong nghia rang cic hoat dong CSR ciia doanh
nghiép c6 nguy co khong tiép can dugc cong ching. Du
14 loai hinh nao, mét chién luge CSRC hiéu qua doi hoi
phai c6 thong tin da dang va thong diép y nghia. Dong
thoi, CSRC phai dam bao dugc tinh minh bach. Bén
canh d6, kénh thong tin va phan hdi ctia cong ching ciing
14 mot nhén t6 anh hudng quan trong dén két qua cia
CSRC. Dé do luong hiéu qua CSRC, Chung & cs (2014)
dua trén 3 khia canh bao gdbm: khéi luong thong diép
dugc phat ra; sy phong phti ctia thong tin va kha nang
phan hdi ctia doanh nghiép vai nguoi tiéu ding. Nhimg
phat h1en trong céc nghlen clu trén tring khop VoI cac
nhan t6 trong mé hinh truyén théng hai chiéu ctia Claude
Shannon (1949).

Trong mo hinh trén, ngudn phét thong tin (S -
Sender) ¢6 thé 13 con ngudi, thiét bj hodc hé thong thong
tin. Sau do, thong tin gdc trai qua qua trinh ma hoa, tao
thanh thong diép (M - Message) va duoc truyén tii qua
cac kénh truyén thong (C - Channel). Qua trinh giai ma
s€ dinh hinh suy nghi va thai d6 cua ngudi nhén (R - Re-
ceiver) ddi voi thong diép. Dua trén co sé do, ngudi nhan
phan hoi lai nguén phat vé thong tin dugc truyén tai.
Nhiing phan héi nay thuong biéu hién theo cac cip do
cu thé, tao can cir danh gia hiéu qua ctia qua trinh truyén
thong (E- Effect) Cudi cling, ngudn phat tiép tuc phan
héi lai y kién coa ngum nhan. Viéc phan héi chinh Ia qua
trinh trong tic hai chiéu ctia mé hinh. Tinh hai chiéu thé
hién vai trd quyét dinh ciia cong chiing trong qua trinh
truyén thong. Vai trd nay khong chi dimg & viée ty do

lua chon kénh thong tin, tw do don nhén thong di¢p ma
con tham gia truc tiép, tro thanh mot yéu td trong mod
hinh truyén théng. Luc ndy, ban thin ngudi nhan ciing
trd thanh mot nguon phat, néu ho mudn. Su ap dat chu
quan cua nguon phat thong diép c6 ¥ nghia rét it d6i voi
hiéu qua truyen thong. Ngoal ra, can luu ¥ rang, trong
qua trinh truyén thong, yéu t6 nhidu (N - Noise) co thé
can trd kha nang tiép nhan thong tin, tham chi thay doi
nhan thirc ctia ngudi nhan vé thong diép. Nhidu c6 thé
ton tai dudi hai dang: Nhleu vat ly (lién quan dén moi
truong ky thudt nhu tiéng on, nguon dién, rao can ngdn
ngit[ ) va Nhiéu tam Iy (lién quan dén cam xuc, du ludn
trong cong dong( .

4. Thyec trang truyén thong trach nhiém xa hoi
clia Xanh SM va KATINAT trong chién dich tir thién
sau bio Yagi

Trudc thiét hai nang né clia siéu bdo Yagi tai mién
Béc Viét Nam dau thang 9/2024, Xanh SM va KATI-
NAT da dong loat trién khai chién dich tir thién theo mo
hinh Donation with Purchase (Dong gop bang viéc
mua hang). Ca hai cong ty cling truyén tai thong diép
ham ¥ hudng dén muc tiéu gitp d déng bao khic phuc
hau qua do mua lii. Cu thé, thong diép cua Xanh SM 14
"MGi chuyén di Xanh chinh 1 mét hanh dong nho tao
nén nhiing gia tri tot dep cho cong dong[. Thong diép
ctia KATINAT 1a [Chung tay chia sé, cting dong bao
dang gbng minh chdng lii vuot qua giai doan kho
khan M. Tuy nhién, chién dich cta hai cong ty nay lai co
cach thure trién khai va két qua trai nguoc.

Vé nguon phdt, Xanh SM hay Taxi Xanh SM 14 cong
ty chuyén cung cép dich vu van chuyén than thién voi
mbi truong. Xanh SM thude Cong ty Co phan Di chuyén
Xanh va Théng minh (Green and Smart Mobility [
GSM), Téap doan Vingroup. Xanh SM dugc thanh 1ap
ngay 06/3/2023. Sau hon 1 ndm phét trién, Xanh SM d
cO mat tai 45 tinh, thanh phé ctua Viét Nam (DNSE,
2024). Hudng dén muyc tiéu dong gop xa hoi bén vimg,
cong ty chi dong tich hgp CSR vao hoat dong kinh
doanh c6t 131, thé hién ngay trong tuyén bd st ménh [Vi
tuong lai xanh[®.

Ngay tir khi méi hoat dong, Xanh SM di thiét 1ap co
ché dong gop co tinh chat hé théng va dai han véi mirc
1.000 VND/chuyén taxi dién va 100 dong/chuyén xe
may dién vao Quy [Vi tuong lai xanh[Icua Vingroup.
Sau mdt nam trién khai, tong gia trj dong gop dat khoang
50 ty VNB, duoc phan bd cho 10 chuong trinh hanh
dong moi truong trong diém. Pay 1a mot trong nhimg
minh chimg xéc thuc khang dinh vai tro [ doanh nghiép
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van tai ¢o trach nhiéml ima Xanh SM hudng téi. Nho
do, dinh vi thuong hi¢u (Vi cong déng [cang tré nén rd
nét trong nhan thirc ctia cong ching vé Xanh SM. Pay
14 co s6 tao tién dé dé cac hoat dong CSR néi chung va
hoat dong ctru trg bdo Yagi néi riéng clia cong ty dé dang
nhan duoc sy tin tudng va cam tinh ttr cng ching. Céc
chién dich CSRC ctia ho cling vi thé ma dat duoc hiéu
ung lan toa cao.

Katinat Saigon Kafe (KATINAT) la mot chudi ca phé
ndi tiéng tai Viét Nam, thudc Cong ty C6 phan Café Kati-
nat. KATINAT duoc thanh 14p ndm 2016. Bén nay,
KATINAT da xay dung dugc hon 70 ctra hang tai 10 tinh
thanh trén ca nudc. Trai ngugc voi Xanh SM, KATINAT
theo dudi mé hinh déng gop theo chién dich (campaign
- based social contribution), tirc la cac hoat ddng tr thién
dugc trién khai gian doan va nhét thoi. Viée thiéu nhat
quan trong cac chién luge CSR ciia cong ty khién kha
ning dinh hinh nhan thirc ctia cong ching dbi véi trach
nhiém xa hoi ciia KATINAT thip. Pon cir, KATINAT
da timg thyc hién chién dich gay quy 1.000 dong/ ly
nude dé xay dung truong hoc va da thanh cong khi kéu
goi duge 500 tridu dong (thoi gian 01/6/2023 -
01/6/2024) (Momo, 2016). Méac du dat dugc muc ti€u
dé ra va tao duoc tiéng vang trén thi truong, nhung hiéu
g ngin han ctia chién dich nay khong du dé tao an
twong vé tinh than trach nhiém cuia doanh nghiép trong
cong chung. Vi vy, KATINAT chua xay dung duogc uy
tin vé CSR ddi véi cong ching, khong tranh khoi sy danh
gia khit khe mi khi phat dong mot chién dich CSR méi.

Tém lai, Xanh SM da khé?ing dinh dugc vi thé [doanh
nghiép co trach nhiém ' cua minh trén thi trudng. Trong
khi d6, dau an vé trach nhiém xa hoi ctia KATINAT lai
md nhat hon rét nhidu. Vi vdy, uy tin vé CSR cta hai
cong ty khac nhau, gop phan dan dén két qua doi lap
trong hai chién dich tir thién.

Vé ndi dung truyén théng va kénh truyén théng, muc
d6 da dang cta hai cong ty c6 su chénh léch dang ké. Vé
phia Xanh SM, truéc khi phat dong chién dich trich
doanh thu, Xanh SM da cung nhiing cong ty khac trong
Téap doan Vingroup dong gop 250 ty VND vao Quy
Thién Tam, mot t6 chirc phi loi nhuan thudc tap doan,
dédapu ung kip thoi nhu cau cap thiét cua hoat dong ctru
tro. Tlep noi vi€e quyén gop tién mdt tryc t16p, tr ngay
12/9/2024 dén 10/10/2024, Xanh SM d pht dong chién
dich cttu tro bang nhidu hmh thie. Cu thé, cong ty trich
1.000 VND tir doanh thu mdi chuyen Xe va tlep tuc kéu
g0i khach hang ting ho tre tiép qua timg dung Xanh SM.
Ddng thoi, doi ngil tai xé Xanh SM ciing dugc huy dong

dé gitip ngudi dan tai cac ving tim bao don dep va khic
phuc hau qué sau mura lii. Cong ty trién khai truyén thong
da nén tang qua tmg dung Xanh SM, trang Facebook
Xanh SM vai 118.000 nguoi theo doi va website cua
Quy Thi¢n Tam.

Vé phia KATINAT, cong ty chi thong béo trich 1.000
VND tir mbi ly nudc duoc tiéu thy trong giai doan tir
ngay 12/9/2024 dén ngay 30/9/2024 dé dong gop vao
quy ctru trg. KATINAT chi str dung trang Facebook voi
366.000 ngudi theo ddi 1am kénh truyén thong duy nhit.

Nhu vay, Xanh SM c¢6 su da dang trong ca hinh thirc
dong gop va kénh thong tin. V& hinh thirc dong gop,
chién dich ctia Xanh SM c6 sy tham gia ctia ba by phén:
1/ Xanh SM véi khoan tién mét dong gop vao Quy Thién
Tam, 2/ cong ching vé6i khoan trich doanh thu mdi
chuyén di, 3/ nhan vién cong ty véi sy hd tro vé nhan luc
tai cac vung tam bao. biéu nay cho théy nd luc thuc su
cta Xanh SM vi cong dong. Vé kénh thong tin, Xanh
SM tan dung t6i da cdc mang ludi, tir mg dung ctia cong
ty dén nén tang cta dbi tac va mang xa hoi. Trai lai,
KATINAT chi dua ra Iya chon duy nht cho cong chiing
1a mua san pham dé [duoc lam tir thién[ théng qua vide
trich doanh thu va tiép nhan thong tin qua trang Face-
book KATINAT. Co ché chi phu thudc doanh s6 cua
KATINAT tao cam gidc cong ty gian tiép ddy trach
nhiém tr thién sang cong chung thdng qua viéc st dung
san pham.

Vé qud trinh md héa va gidi md, Xanh SM va KATI-
NAT tuan thii hai nguyén tic truyén thong hoan toan déi
lap. Xanh SM 4p dung nguyén tic Thanh dong trudc,
truyén théng saul khi chi dong dong gop vao Quy Thién
Tam trude khi cong bd chién dich. Thuc té, phuong
cham nay da dugc nhiéu thuong hiéu 16n 4p dung. Cach
lam nay khong chi gitp tranh cac tranh c@i, ma con tao
dung niém tin va su ting ho tir phia cong ching.

Nguoc lai, KATINAT chon Ltruyén thong trudc,
hanh dong sau) Khi két hop vdi co ché dong gop phu
thudc hoan toan vao doanh s6 ban hang, cach lam nay
gdy ra d tré trong thuc hién ctru tro, khong phi hop véi
tinh cap bach ctia bio Yagi. Do d6, mot bd phéan 16n cong
chiing t6 thai d6 nghi ngd muc dich that sy ding sau
chién dich ctia KATINAT.

Diéu nay da khién hai thong diép sau khi duoc tiép
nhan c6 sy khac biét dang ké. Xanh SM da thanh cong
tao dung nén tang niém tin trong khach hang vé tim long
thién nguyén thuc su ctia minh. Trong khi do, chién dich
ctia KATINAT bj nhan dinh 1a [chiéu trol kich cau
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doanh sd, 1oi dung tir thién dé ban san pham.

Bén canh do, tinh minh bach ciia CSRC cling 1a yéu
6 then chdt trong qué trinh ma héa va giai mé thong diép,
g6p phan tao nén thanh cong cua Xanh SM va that bai
cta KATINAT. Thong qua 25 bai ding lién quan dén
chién dich trén trang Facebook Xanh SM tir ngay
01/9/2024 dén 30/10/2024, trong d6 ¢6 17 ban tin [Tiép
stic dé khoi phuc!1(68%) vao 10h00 hang ngay va sao
ké tryc tuyén trén website ctia Quy Thién tim, Xanh SM
da duy tri viéc cap nhat sd tién ung ho, cong khai. Trong
khi d6, KATINAT lai thiéu minh bach vé céch tinh toan
dong gop. Cu thé, vi phu thude vao doanh sb, cong ty
chi du kién cong bb sb tién s& ting ho sau khi két thac
chién dich. Do d6, cong chiing khong thé biét duoc
KATINAT ¢6 trich di1 s6 tién tir thién twong tmg voi s6
ly nuéc da ban ra hay khéng, dan dén nhiéu hoai nghi
trong xa hoi. Nhitng hoai nghi nay da gay ra nhiéu tim
Iy, dao nguoc nhan thite cia bo phan nguoi tiéu dung
con lai vé thién chi ctia cong ty.

Vé hiéu qua truyén théng, cic phan hdi clia cong
chiing phan anh rd nét s di lap trong két qua cua hai
chién dich nay. Trong bai ding théng béo chién dich,
Xanh SM nhan dugc 15.000 lugt twong tac tich cuc,
cung 700 binh luan tng hg, con ty 1& phan dbi chi 1a
0,01%. Xanh SM di lay duoc cam tinh, sy tin tuong,
tung ho cua khach hang, voi nhimg binh ludn tiéu biéu
nhu: [T nay quyét tim ting hg, s& mai di Xanh luon![;
"Rét thich Xanh c6 tinh than nhu nay. [ [ Minh s& chia
sé thong tin ndy voi ban bé dé cung tng ho, vui vi
Xanh SM lu6n dong hanh cing cong déng[®. Chién
dich CSRC nay da giup Xanh SM tang do phu song
trén thi truong.

Nguoc lai, KATINAT phai d6i mét voi phan tmg tiéu
cyc cua du luan. Trong 419.000 huot twong tac & bai dang
thong béo ctru trg, cd t¢i 21,5% tuong tac bay to thai do
tiéu curc. Theo tong hop ctia nhom tac gia, tai phan binh
luén, c6 dén 89.200 y kién tranh luan vé chién dich cua
cong ty. Ngay ca binh luan giai thich cia KATINAT cling
nhén vé t6i 15.000 luot twong tac véi 9.000 lugt phan
ddi, chiém 60% tong luot twong tac®. Nhimng binh luan
tiéu biéu c6 thé ké dén nhu [Hét chuong trinh nhé in sao
ké dé tranh tham nhiing nhé( ) [Ché manh(j 1k 1 ly
nudc, tro hé a10,v.v. Diéu nay budc KATINAT phai diéu
chinh chién lugc va chuyén ngay 1 ty VND tng ho cho
Mt tran T6 qubc Viét Nam dé giam ap luc du luan®.

Vé vai tro ciia cong chiing, néu nhe CSRC 1a diéu
kién can thi nhan dinh ciia cong chiing vé doanh nghiép
ndi chung va muc d§ dong gop trong CSR cta doanh

nghiép néi riéng la diéu kién d, quyét dinh sur thanh bai
trong chién dich ctia Xanh SM va KATINAT. Xanh SM
dugc dinh vi thudc phan khue thi truong binh dan. Cong
ty cung cap dich vu vén tai thiét yéu véi co cdu gid linh
hoat. Gia khoi diém mét chuyén xe méy dao dong trong
khoang 13.200 - 15.700 VND, cudc phi theo do dai
tuyén duong 14 4.200 - 5.200 VND/km™. Dich vu taxi
GreenCar c6 gia mo ctra 20.000 VND, cude phi theo d
dai tuyén dudng 1 12.000 - 21.000 VND/km®, Dic biét,
gia thanh nhiéu chuyén di chi con 10.000 - 30.000 dong
sau khi 4p dung ma khuyén mai. Vi vay, v6i 1.000 VND,
Xanh SM d déng gop khoang 3,3-5% doanh thu mdi
chuyén di. Bic biét, doanh thu cia Xanh SM con duogc
chia sé voi Iyc luong tai xé Xanh SM, khién loi nhun
thuc & ctia cong ty khong cao nhu cong bd trong bao
c4o doanh thu.

Trong khi d6, KATINAT dugc dinh vi thugc phan
khtic d6 udng cao cap véi mire gia san pham cd dinh tir
45.000 - 75.000 VND/ly nuée®. Hon nita, mét hang kinh
doanh ctia KATINAT 14 hang hoa khong thiét yéu. Nhur
vy, trong chién dich nay, cong ty chi dong gop tuong
dwong khoang 1-2% doanh thu mdi san pham thudc loai
hang hoa xa xi. Do d6, hanh dong cuia KATINAT duoc
cho 1 khong du thiét thuc cho cong dong ma chi yéu
van nham muc tidu gitip cho nhan hang ting doanh thu
trong thoi diém nhay cam.

Khoang cach chénh 1éch 16n trong dong gop, cing
voi khéc biét trong tinh chat hang hoa, gop phan tao nén
thién cam hon cho Xanh SM trong mét cong ching so
voi KATINAT.

5. Bai hoc kinh nghiém tir truyén théng trach
nhiém x4 hdi ciia doanh nghiép

Nhu vay, Xanh SM khong chi ¢6 uu thé so voi
KATINAT trong dinh vi [doanh nghiép vi cong dong[ |
trén thi truong ma con vuot trdi hon KATINAT trong
cach thirc trién khai CSRC. Trong khi CSRC cta Xanh
SM vira c6 pham vi rong, vira tuan thu ding nguyén tic
truyén thong, vira dam bao tinh minh bach, CSRC cua
KATINAT hoan toan nguoc lai. Do d6, mac du c6 cung
thong diép truyén thong, két qua CSRC ciia hai cong ty
hoan toan trai ngugc. Ttr truong hop cia Xanh SM va
KATINAT, doanh nghiép can Iuu ¥ mot s6 diém sau dé
¢6 thé xay dung va trién khai chién luoc CSRC thanh
cong, dem lai tac dong tich cuc cho hoat dong kinh
doanh va danh tiéng thuong hiéu.

Thir nhat, can dua ra ndi dung truyén thong mét cach
than trong, tranh gy ra hiéu lam trong qua trinh tiép nhan
thong diép truyén théng. Cing mot y dinh, xuét phat
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diém va thoi gian thuc hién giéng nhau nhung cach dién
dat cung voi phuong thire trién khai khac nhau ¢ thé
khién cho viéc nhan thic cua cong chiing bi 1éch lac,
chéch hudng muc tiéu.

Thit hai, tinh minh bach lu6n 1 van dé c6t 161 dé gay
dung duoc niém tin trong cong ching. CSR 14 nhiing
hoat dong c6 tinh nhan dao, nhan van, gin bo mat thiét
v6i cac pham trit dao dirc va tinh than cong dong. Do
vy, cong ching ludn rét nhay cam véi tinh chan thyc
cua cac hoat dong CSR. Noi cach khac, thai do ctia cong
chiing voi doanh nghiép phéan 16n bi chi phdi boi tinh
minh bach trong CSR. Nhu trudng hgp ciia KATINAT,
du lic dAu cong ty bi chi trich vi thiéu minh bach, nhung
sau d6 da lay lai dugc hinh anh trong thoi gian ngan nho
su diéu chinh kip thoi. Chi mot ngdy sau thong bao,
KATINAT di lap tirc xin 18i khach hang vi hiéu lam
khong d4ng co trong qua trinh truyén thong. Pong thoi,
cong ty dd chuyén ngay s tién tng ho 1 ty VND cho
Miit trén T qudc Viét Nam va cong khai try nhiém chi
trén trang Facebook ctia minh. Viéc lam nay khong chi
gitip KATINAT xoa diu du luan, ma con ddo ngugc mét
phén du luan khi cac ¥ kién bat binh ciing dan thay doi
quan diém, biéu duong hanh dong ciia cong ty. Nho ling
nghe va thau hiéu lo ngai cta nguoi tiéu ding, KATI-
NAT di phan hdi du luan dung cach, xir 1y thanh cong
khung hoang truyén thong. Tom lai, doanh nghiép can
trung thuc, minh bach trong CSRC dé chtimg minh dugc
tinh than trach nhiém cta minh. Néu khong, ching
nhiing CSRC cua doanh nghiép khong hiéu qua, ma
doanh nghiép con phai di mét voi nguy co bi thi trudong
"ty chay!, kinh doanh suy giam, thdm chi 1 pha san.

Thit ba, can lién két qua trinh CSRC véi chién lugc
dai han va nhiing dac trung trong linh vuc kinh doanh
cta doanh nghiép ciing nhu bbi canh hién tai @& dam bao
su pht hop voi cac gia tri dang huong toi. Cing mot cach
1am, nhung khong phai doanh nghiép nao ciing c6 thé
ap dung. Nhu viée trich doanh thu, cach thirc nay phu
hop véi dich vu thiét yéu gia ré ctia Xanh SM, nhung lai
khong phit hop véi mét hang khong thiét yéu gia cao cua
KATINAT. Hay trong tinh hudng bdo Yagi, Xanh SM
trién khai chién dich nay s& hiéu qua hon KATINAT vi
nhu cau di chuyén ting cao trong khi nhu cau giai tri
giam xudng. Do d6, doanh nghiép can xdy dung ké
hoach cu thé, 1au dai cho cac hoat dong CSRC. Diéu nay
dam bao tinh nhat quan va bén vimg trong cac nd luc
trach nhiém xa hoi, dong thoi tao diéu kién dé do luong
va danh gia hi€u qua CSR mot cach chinh xac hon, tir
do6 gy dung va cting ¢ niém tin trong cong ching vé

tinh than cong hién ciia doanh nghiép.

Thit tu, viée khuyén khich va tao didu kién cho nhan
vién cung tham gia vao CSRC c¢6 vai trd quan trong.
Diéu nay khong chi tang cuong tinh xéc thuc cta cic
hoat dong CSR, ma con gop phan xay dung, cling cb
hinh &anh va uy tin cua doanh nghi€p tir bén trong. Khi
nhan vién truc tiép tham gia, ho s€ trd thanh nhiing dai
st thuwong hiéu hi¢u qua, lan toa tinh than trach nhiém
x4 hoi ctia doanh nghiép ra cong dong.

Thif néim, doanh nghiép can chu trong viéc ling nghe
va tong tac hai chiu véi cong chiing dé dinh hinh hodc
diéu chinh cac hoat dong CSRC phut hop xuyén sudt qué
trinh trién khai. Thong qua viéc ldng nghe va tiép nhan
thong tin, doanh nghiép ¢6 thé nim bét dugc nhu cau va
mong doi thyc sy cuia cong déng, tir do trién khai nhitng
hoat dong co y nghia va tac dong tich cuc nhét.

Cudi cimg, viée chuan bi ké hoach quan Iy khing
hoang 13 khong thé thiéu. Ngay ca khi doanh nghiép da
can than trong moi cong doan, van c6 thé xay ra nhing
tinh huéng khong mong mudn. Mot ké hoach quan Iy
khting hoang hi¢u qua s€ giup doanh nghi€p ting phd
nhanh chéng va giam thiéu tac dong tiéu cuc cia chién
dich CSRC hién tai, dong thoi tao co hoi dé khic phuc
va cai thién chién luge CSRC trong tuwong lai./.
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