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Bộ máy hành chính nhà nước (HCNN) là công cụ 
quan trọng để triển khai các chủ trương, chính sách 
của Đảng và Nhà nước. Bộ máy HCNN nước ta trong 
những năm qua đã từng bước được kiện toàn và đạt 
được những kết quả quan trọng, đóng góp tích cực 
vào thành tựu chung của đất nước. Tuy nhiên, tổ chức 
bộ máy HCNN ta hiện nay chưa đồng bộ, còn chồng 
chéo, mâu thuẫn, chưa thống nhất, vẫn còn những tồn 
tại, yếu kém, bất cập. Tổ chức bộ máy bên trong của 
Chính phủ, các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc 
Chính phủ và cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban 
nhân dân còn nhiều đầu mối, chưa tinh gọn, hoạt động 
chưa thực sự hiệu quả(1), thời gian xử lý công việc còn 
chậm, tinh thần làm việc của cán bộ, công chức, viên 
chức còn trì hoãn.  

Trong bối cảnh hiện nay, khi đất nước đang đẩy 
mạnh cải cách hành chính, chuyển đổi số và hội nhập 
quốc tế, việc tinh gọn bộ máy HCNN trở thành một 
yêu cầu cấp thiết. Việc này không chỉ giúp tiết kiệm 
nguồn lực, nâng cao hiệu quả quản lý mà còn tạo điều 
kiện thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội, đáp ứng yêu 
cầu hội nhập và chuyển đổi số.  

1. Thực trạng cải cách tổ chức bộ máy hành 
chính hiện nay ở nước ta hiện nay 

Thực hiện Nghị quyết số 56/2017/QH15 ngày 
24/11/2017 của Quốc hội về việc tiếp tục cải cách tổ 
chức bộ máy HCNN tinh gọn, hoạt động hiệu lực, 
hiệu quả và Nghị quyết số 134/2020/QH14 ngày 
17/11/2020 của Quốc hội về giám sát chuyên đề, trên 
cơ sở sơ kết 05 năm thực hiện Nghị quyết số 18-

NQ/TW ngày 25/10/2017 của Hội nghị Trung ương 
6 khóa XII một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp 
tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt 
động hiệu lực, hiệu quả, kết quả cải cách tổ chức bộ 
máy của cơ quan hành chính nhà nước hiện nay của 
nước ta(2) cụ thể như sau: 

- Đối với Tổng cục: Giảm 17 Tổng cục thuộc bộ, 
cơ quan ngang bộ; Đối với cục: Giảm 10 cục, trong đó: 
tăng 16 cục thuộc bộ, cơ quan ngang bộ và giảm 26 
cục thuộc tổng cục (giảm thêm 02 cục so với số dự kiến 
đã báo cáo tại Hội nghị tổng kết ngành nội vụ năm 
2022), không bao gồm 01 tổ chức hành chính khác là 
Ban Quản lý Làng Văn hóa - Du lịch các dân tộc Việt 
Nam (không xác định là tổ chức tương đương tổng 
cục); đối với Vụ và tương đương: Giảm 144 vụ/ban, 
trong đó: giảm 25 vụ/ban thuộc bộ, cơ quan ngang bộ, 
cơ quan thuộc Chính phủ và giảm 119 vụ và tương 
đương thuộc tổng cục (giảm ít hơn 01 vụ so với số dự 
kiến đã báo cáo tại Hội nghị tổng kết ngành nội vụ năm 
2022, giảm ít hơn 01 vụ so với số dự kiến do: (1) Tiếp 
tục duy trì 16 vụ thuộc Văn phòng Chính phủ (phương 
án trước đây dự kiến giảm 01 vụ); (2) Tiếp tục duy trì 
04 Ban thuộc Viện Hàn lâm Khoa học Xã hội Việt 
Nam (phương án trước đây giảm 01 ban); (3) Tổ chức 
lại 01 vụ thành 01 cục thuộc Thanh tra Chính phủ; (4) 
Không tổ chức lại Vụ Công nghệ cao thành Cục Công 
nghệ cao thuộc Bộ Khoa học và Công nghệ.); đối với 
phòng trong vụ: Giảm 108 phòng trong vụ (số lượng 
phòng trong vụ trước khi sắp xếp là 321 tổ chức); Đối 
với đơn vị sự nghiệp công lập thuộc cơ cấu tổ chức của 

Một số giải pháp thực hiện tinh gọn  
bộ máy hành chính hiệu quả
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bộ, ngành: Giảm 22 đơn vị. 
- Về số lượng cấp phó của tổ chức hành chính: 
Đối với bộ, ngành: Tính đến thời điểm ngày 

30/6/2022, số lượng lãnh đạo cấp phó của vụ, cục, tổng 
cục và tổ chức tương đương thuộc bộ, phòng, chi cục 
và tương đương (không bao gồm Bộ Quốc phòng, Bộ 
Công an) như sau: đến ngày 30/6/2017 tổng số lượng 
cấp phó là 6.341 người nhưng đến 30/6/2022 tổng số 
lượng cấp phó là 5.565 người, giảm 776 người, đạt tỷ 
lệ 12,23%. 

Đối với địa phương: Tính đến thời điểm ngày 
30/6/2022, số lượng lãnh đạo cấp phó trong cơ quan 
chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, cấp 
huyện như sau: đến ngày 30/6/2017 số lượng cấp phó 
tại địa phương là 31.876 người (trong đó cấp tỉnh là 
17.413 người: Phó Giám đốc sở là 3.340, cấp phó của 
người đứng đầu tổ chức hành chính khác là 302 người, 
Phó Chi cục trưởng thuộc Sở là 1.833 người, Phó 
Phòng thuộc Sở là 11.440 người, cấp phó của tổ chức 
bên trong tổ chức hành chính khác là 498 người và cấp 
huyện là 14.463 người) nhưng tính đến ngày 30/6/2022 
số lượng lãnh đạo cấp phó của trong cơ quan chuyên 
môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, cấp huyện là 
27.009 người (trong đó: cấp tỉnh là 14.201 người: Phó 
Giám đốc Sở là 3.138, cấp phó của người đứng đầu tổ 
chức hành chính khác là 333 người, Phó Chi cục 
trưởng thuộc Sở là 1.178 người, Phó Phòng thuộc Sở 
là 9.065 người, cấp phó của tổ chức bên trong tổ chức 
hành chính khác là 487 người và cấp huyện là 12.808 
người). Tính đến 30/10/2024, số biên chế công chức, 
viên chức của bộ, ngành, địa phương đã giảm theo quy 
định tại các Nghị định của Chính phủ là 16.149 người 
(trong đó, bộ, ngành là 217 người, địa phương là 
15.932 người), tiếp tục giảm 12 tổ chức chi cục, phòng 
và tương đương của cơ quan chuyên môn thuộc 
UBND cấp tỉnh; giảm 29 tổ chức phòng và tương 
đương thuộc UBND cấp huyện, lũy kế đến nay, giảm 
13 sở và tương đương; 2.613 tổ chức cấp phòng và 
tương đương ở địa phương(3).  

Ngày 18/2/2025 tại Kỳ họp bất thường lần thứ 9, 
Quốc hội khóa 15 đã thông qua Nghị quyết 
176/2025/QH15 về cơ cấu tổ chức của Chính phủ 
nhiệm kỳ Quốc hội khóa 15, quá trình tinh giản biên 
chế và sắp xếp lại tổ chức, bộ máy HCNNViệt Nam 
đã được thu gọn đáng kể, nâng cao hiệu quả hoạt động 
và giảm chi phí ngân sách. Sau sắp xếp tinh gọn, Chính 

phủ nhiệm kỳ 2021 - 2026 có 14 bộ, 3 cơ quan ngang 
bộ (giảm 5 bộ và cơ quan ngang bộ)(4). Tổ chức bộ máy 
Chính phủ gồm 14 bộ và 3 cơ quan ngang bộ. Giảm 
biên chế và cơ cấu tổ chức bên trong: Tổng biên chế 
dự kiến giảm khoảng 20%, đã giảm 13 tổng cục, 519 
cục, 219 vụ, 3.303 chi cục và 203 đơn vị sự nghiệp 
công lập(5). Chính phủ có 25 thành viên, gồm Thủ 
tướng Phạm Minh Chính, 7 phó thủ tướng, 14 bộ 
trưởng và 3 thủ trưởng cơ quan ngang bộ(6).  

2. Một số hạn chế trong quá trình tinh gọn bộ 
máy hành chính nhà nước 

2.1. Về xây dựng thể chế 
 Việc xây dựng, hoàn thiện thể chế HCNN nhất là 

ban hành các văn bản pháp luật để điều chỉnh việc 
sắp xếp, tinh gọn bộ máy HCNN chưa đáp ứng được 
kịp thời, nhất là chưa kịp thời thể chế hóa chủ trương, 
đường lối của Đảng để tạo lập cơ sở pháp lý đồng bộ, 
thống nhất cho việc thực hiện sắp xếp tổ chức bộ máy 
HCNN tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả. 

2.2. Về kết quả thực hiện sắp xếp  
Bộ máy HCNN từ Trung ương đến địa phương chưa 

phân định rõ nhiệm vụ, quyền hạn, chưa khắc phục tình 
trạng chồng chéo, bỏ sót chức năng, nhiệm vụ, phạm 
vi, đối tượng quản lý; việc giải quyết tốt vấn đề bố trí, 
sắp xếp cán bộ, công chức, viên chức, người hoạt động 
không chuyên trách dôi dư. Đồng thời, hạn chế gây xáo 
trộn lớn đến đời sống của cán bộ, công chức. Bên cạnh 
đó, chưa kịp thời nắm bắt tâm tư, nguyện vọng để giải 
quyết những khó khăn của cán bộ, công chức khi sắp 
xếp bộ máy HCNN. 

2.3. Về tinh giản biên chế gắn với sắp xếp tổ chức 
bộ máy 

Việc sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ máy, tinh giản 
biên chế chưa gắn với cơ cấu lại và nâng cao chất lượng 
đội ngũ công chức, viên chức; chính sách để đảm bảo 
quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng của cán bộ, công 
chức, viên chức, người lao động, với những vấn đề đặc 
thù chưa đánh giá tác động sâu sát để xây dựng, đề xuất 
một số chính sách phù hợp trong bối cảnh hiện nay. 

3. Giải pháp đảm bảo tinh gọn bộ máy hành 
chính hiệu quả 

Để đảm bảo tinh gọn bộ máy hành chính hiệu quả, 
cần có các giải pháp sau: 

3.1. Khung pháp lý và chính sách rõ ràng 
Nhằm thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW, Đảng 

đã bổ sung nhiều chính sách quan trọng liên quan đến 
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tinh gọn bộ máy HCNN. Quốc hội đã ban hành Luật 
Tổ chức chính phủ ngày 18/02/2025, có hiệu lực thi 
hành ngày 01/3/2025 và Luật tổ chức chính quyền địa 
phương ngày 19/02/2025 có hiệu lực từ 01/3/2025. 
Như vậy, việc ban hành hai Luật trên nhằm tạo khuôn 
khổ pháp lý cho việc kiện toàn tổ chức bộ máy của 
Chính phủ, đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy hành 
chính nhà nước “tinh - gọn - mạnh - hiệu năng - hiệu 
lực - hiệu quả”, đáp ứng yêu cầu xây dựng, hoàn thiện 
Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam trong 
tình hình mới.  

3.2. Sắp xếp, tổ chức lại hợp lý 
Giảm chồng chéo chức năng giữa các cơ quan hành 

chính nhà nước trong bộ máy HCNN, tránh tình trạng 
nhiều cơ quan HCNN làm cùng một nhiệm vụ. Hợp 
nhất, sắp xếp lại các cơ quan HCNN có chức năng 
tương đồng, có chức năng giống nhau, các bộ, cơ quan 
hoặc phòng ban có chức năng tương tự cần được hợp 
nhất để giảm thiểu sự trùng lặp. Xây dựng và hoàn 
thiện hệ thống pháp lý rõ ràng, ban hành các văn bản 
quy phạm pháp luật chi tiết, các cơ quan nhà nước 
trong bộ máy HCNN cần ban hành các quy định, luật 
lệ, nghị định, thông tư… xác định cụ thể nhiệm vụ, 
quyền hạn của từng cấp, từng vị trí trong cơ quan 
HCNN.  

3.3. Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức 
- Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức dựa trên 

năng lực thực tế. 
Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức chuyên 

nghiệp, có năng lực, phẩm chất đáp ứng yêu cầu nhiệm 
vụ và sự phát triển đất nước, đây là nhiệm vụ vừa cấp 
bách, vừa thường xuyên và lâu dài. Công tác đào tạo, 
bồi dưỡng cần đôỉ mới cả nội dung và phương pháp để 
giúp phát triển năng lực lãnh đạo, quản lý, năng lực thực 
thi công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 
theo khung năng lực, theo chức danh và vị trí việc làm. 
Đây là một trong những nhiệm vụ trọng tâm hiện nay 
đối với các cấp, các ngành và địa phương, đặc biệt trong 
bối cảnh thưc̣ hiện chuyển đôỉ sô ́và phát triển nhanh 
chóng của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư(7). 

- Đào tạo, bồi dưỡng để nâng cao kỹ năng, phù hợp 
với yêu cầu công việc. 

Đánh giá nhu cầu đào tạo và yêu cầu công việc, 
phân tích công việc và yêu cầu kỹ năng, trước khi xây 
dựng chương trình đào tạo, cần phải thực hiện phân 
tích công việc để xác định rõ những kỹ năng, kiến thức 

cần thiết cho từng vị trí trong bộ máy hành chính. Khảo 
sát nhu cầu đào tạo, các cơ quan nhà nước cần thực 
hiện khảo sát nhu cầu đào tạo từ các cán bộ công chức. 
Xây dựng chương trình đào tạo linh hoạt và chuyên 
sâu, chương trình đào tạo chuyên môn, cần thiết lập 
các khóa đào tạo chuyên môn gắn liền với lĩnh vực 
công tác cụ thể của từng đơn vị. Cán bộ, công chức cần 
được bồi dưỡng các kỹ năng mềm. 

- Loại bỏ những người làm việc kém hiệu quả, 
không đáp ứng được yêu cầu. 

Việc loại bỏ những người làm việc kém hiệu quả, 
không đáp ứng được yêu cầu là một phần quan trọng 
trong việc nâng cao hiệu quả và chất lượng hoạt động 
của bộ máy HCNN. Đồng thời, loại bỏ đúng tránh có 
sự nhầm lẫn, sai sót trong quá trình tìm ra những người 
làm việc kém hiệu quả, không đáp ứng được yêu cầu.  

3.4. Ứng dụng công nghệ và cải cách thủ tục 
hành chính 

- Đẩy mạnh chuyển đổi số để giảm bớt bộ máy 
cồng kềnh. 

Xây dựng nền tảng công nghệ hiện đại và hạ tầng 
số, đầu tư cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin, để thực 
hiện chuyển đổi số hiệu quả, cần phải đầu tư nâng cấp 
hạ tầng công nghệ thông tin tại các cơ quan HCNN. 
Số hóa tài liệu và quy trình công việc, chuyển đổi từ 
giấy tờ sang số, mỗi cơ quan HCNN cần triển khai số 
hóa các tài liệu, văn bản và hồ sơ công việc. Xây dựng 
hệ thống quản lý điện tử, áp dụng hệ thống quản lý 
công việc và tài liệu điện tử giúp các cán bộ công chức 
làm việc hiệu quả hơn. Tự động hóa các quy trình hành 
chính, sử dụng phần mềm để tự động hóa các quy trình 
như tiếp nhận và xử lý hồ sơ, trả kết quả cho công dân.  

- Cắt giảm thủ tục hành chính không cần thiết, rút 
ngắn thời gian xử lý công việc. 

Rà soát và đơn giản hóa thủ tục hành chính, rà soát 
toàn diện các thủ tục hành chính, cần thực hiện việc rà 
soát toàn bộ các thủ tục hành chính hiện tại để xác định 
các thủ tục nào là không cần thiết, trùng lặp hoặc quá 
phức tạp. Loại bỏ thủ tục dư thừa, các thủ tục hành 
chính nên được đơn giản hóa bằng cách loại bỏ những 
bước không cần thiết hoặc những yêu cầu hành chính 
không còn phù hợp với tình hình thực tế. Cải cách các 
biểu mẫu, giấy tờ, các biểu mẫu giấy tờ cần được đơn 
giản hóa, dễ hiểu và dễ thực hiện. Đẩy mạnh cải cách 
thủ tục một cửa, một cửa liên thông, mô hình một cửa. 
Mọi thủ tục, hồ sơ sẽ được tiếp nhận, xử lý tại một bộ 
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phận duy nhất, giúp giảm thiểu thời gian và công sức 
di chuyển, tiếp xúc với nhiều đơn vị.  

3.5. Đảm bảo lợi ích cho người lao động bị ảnh hưởng 
- Có chính sách hỗ trợ tái đào tạo, chuyển đổi công 

việc cho người bị tinh giản. 
Chính sách hỗ trợ tài chính trong giai đoạn chuyển 

tiếp, trợ cấp thất nghiệp, cung cấp trợ cấp thất nghiệp 
cho những người bị tinh giản biên chế trong một 
khoảng thời gian nhất định để họ có thể trang trải cuộc 
sống trong thời gian tìm kiếm công việc mới. Cung cấp 
các chương trình đào tạo và bồi dưỡng nghề nghiệp, 
đào tạo kỹ năng mới, cung cấp các chương trình đào 
tạo nâng cao kỹ năng và học nghề cho người lao động 
bị tinh giản, đặc biệt là các kỹ năng mà thị trường lao 
động hiện nay đang thiếu. Đào tạo nghề cho các ngành 
thiếu nhân lực, Chính phủ có thể ưu tiên các ngành 
nghề mà thị trường lao động đang thiếu. 

- Đảm bảo quyền lợi về lương hưu, trợ cấp thất nghiệp.  
Đảm bảo quyền lợi về lương hưu, tiếp tục đóng bảo 

hiểm xã hội cho người lao động bị tinh giản biên chế 
nhằm đảm bảo quyền lợi về bảo hiểm xã hội. Các cơ 
quan bảo hiểm xã hội cần có trách nhiệm trong việc 
cập nhật thông tin và xử lý kịp thời các hồ sơ yêu cầu 
quyền lợi từ người lao động.  

4. Phương hướng tinh gọn bộ máy hành chính 
nhà nước trong giai đoạn hiện nay 

Một là, rà soát, sắp xếp lại tổ chức bộ máy HCNN. 
Giảm đầu mối trung gian, thu gọn cơ cấu tổ chức, kiện 
toàn các cơ quan HCNN theo hướng tinh gọn, giảm 
các đơn vị có chức năng trùng lặp, loại bỏ tầng nấc 
trung gian không cần thiết. Sáp nhập, hợp nhất các cơ 
quan HCNN có chức năng tương đồng, xây dựng mô 
hình tổ chức linh hoạt, tránh tình trạng nhiều đơn vị 
cùng thực hiện một nhiệm vụ gây lãng phí nguồn lực. 
Phân cấp, phân quyền hợp lý, đẩy mạnh giao quyền 
cho địa phương, cơ sở, đảm bảo quyền tự chủ trong 
quản lý nhưng vẫn có cơ chế giám sát hiệu quả. 

Hai là, cải cách thủ tục hành chính, nâng cao hiệu 
quả quản lý. Tiếp tục cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục 
hành chính, loại bỏ các quy trình rườm rà, giảm giấy 
tờ, thời gian xử lý hồ sơ, tăng tính tiện lợi cho người 
dân và doanh nghiệp. Áp dụng cơ chế “một cửa, một 
cửa liên thông”. Chuẩn hóa quy trình làm việc, xây dựng 
bộ tiêu chuẩn về thời gian giải quyết công việc, đảm bảo 
tính minh bạch, trách nhiệm của cán bộ công chức. 

Ba là, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ, chuyển đổi 

số trong quản lý nhà nước. Xây dựng chính phủ điện 
tử, chính phủ số, tận dụng công nghệ số để thay thế các 
phương thức quản lý thủ công, giúp tăng hiệu suất làm 
việc và giảm sự phụ thuộc vào bộ máy hành chính cồng 
kềnh. Mở rộng dịch vụ công trực tuyến, tăng cường sử 
dụng cổng dịch vụ công trực tuyến, hạn chế tình trạng 
người dân phải đến trực tiếp cơ quan hành chính để 
thực hiện các thủ tục. 

Bốn là, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công 
chức. Thực hiện tinh giản biên chế có chọn lọc, loại bỏ 
những vị trí không cần thiết, sàng lọc đội ngũ cán bộ, 
công chức theo năng lực và hiệu suất làm việc. Tuyển 
dụng và bổ nhiệm dựa trên năng lực thực tiễn, xây 
dựng cơ chế đánh giá công khai, minh bạch, hạn chế 
tình trạng bổ nhiệm theo cơ chế “quan hệ”.  

Tóm lại, tiếp tục xây dựng nền HCNN của nhân 
dân, do nhân dân, vì nhân dân, trong đó, trọng tâm là 
xây dựng bộ máy HCNN tinh gọn, hoạt động hiệu 
lực, hiệu quả, có năng lực kiến tạo phát triển, liêm 
chính, phục vụ nhân dân, hoạt động hiệu lực, hiệu 
quả, tinh giản biên chế, cải cách chế độ tiền lương, 
cơ cấu lại và nâng cao chất lượng, hiệu quả của đội 
ngũ cán bộ, công chức, phát huy hiệu quả nguồn lực 
cho phát triển kinh tế - xã hội, nâng cao đời sống nhân 
dân, giữ vững an ninh, quốc phòng và trật tự an toàn 
xã hội. Khi điều kiện này được thực hiện đồng bộ và 
hiệu quả, bộ máy điều hành chính sẽ hoạt động tinh 
gọn, hiệu quả, phục vụ tốt nhất cho nhu cầu của người 
dân và doanh nghiệp, góp phần vào sự phát triển bền 
vững của đất nước./. 
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