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mao hinh quac té va goi y cho Viét Nam
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Tom tiit: Truyén thong chinh sich dong vai tré quan trong trong cong tdc diéu hanh ciia Chinh phii, givip Chinh
phii két néi voi nguoi dan, tao sw dong thudn va néng cao hiéu qua thue thi chinh sach. Trong boi canh phat
trién nhanh chéng ciia cong nghé thong tin va truyén thong, viéc doi moi phirong thire truyén thong chinh sach
tro thanh mot yeu cau ca}? thiét Bai viét nay néu thwc trang cua truyén thong chlnh sach tai Vet Nam hien nay,

.....

nang cao hiéu qua truyen thong chinh sach tai Viét Nam.

Tir khéa: truyén thong chinh sach, thue trang; kinh nghiém quoc té.

1. Thye trang truyén thong chinh sich tai Vit
Nam thoi gian qua

Trong bdi canh hién nay, truyén thong vé cac chi
truong, duong 16i ctia Pang ciing v6i chinh sach, phap
luat ctia Nha nude dang ngay cang dugc chi trong
nham nang cao nhan thirc va sy dong thuan trong xa
héi. Cong tac truyén thong chinh sach lién tuc dugc doi
mdi, mo rong pham vi tir hinh thuc truyén thong noi
b¢ trong co quan nha nude dén viée phd bién rong rii
qua céc phuong tién truyén thong dai chung, dam béo
tiép can da dang ddi tuong cong chiing.

Ddi voi hoat dong 1ap phap, trude mdi ky hop cia
Qudc hoi khoa XV (nhiém ky 2021-2026), Vin phong
Qudc hoi déu ban hanh va trién khai D& an t6 chuc
thong tin, bao chi phuc vu tuyén truyén vé ky hop ciia
Quéc hoi. Bé an nay duogc thuc hién theo ba giai doan
gom: trude, trong va sau ky hop, trong dé, cong tac
truyén thong duge ddy manh 6 thoi diém sat ngay khai
mac ciing nhu trong suét qua trinh dién ra ky hop. Diéu
nay cho thay vai trd quan trong cia truyén thong trong
viéc khong chi gitip ctr tri va ngudi dan hiéu rd hon vé
cac quyét dinh 1ap phap ma con gop phan nang cao
hiéu qua giam sat xa hdi, tao diéu kién dé cac chinh
sach quan trong duoc thao luan mdt cach minh bach
va dan chu.

V¢ phia Chinh phil, cong téc truyén thong chinh
sach da duoc dit vao vi tri then cht trong qué trinh chi
dao, diéu hanh tir trung wong dén dia phuong. Su thay
ddi nay dugc thé hién 16 qua viéc ban hanh Quyét dinh

s6 407/QB-TTg ngay 30/3/2022 ctia Thii tuéng Chinh
phi, phé duyét Bé an [T6 chirc truyén théng chinh
sach ¢ tac dong 16n dén xa hoi trong qué trinh xay
dung van ban quy pham phap luat giai doan 2022 -
202701 Bong thoi, Chi thi s 7/CT-TTg ciing nhin
manh yéu ciu ting cudng cong tac truyén théng chinh
sach ngay tir nhitng budc dau tién ctia qué trinh hoach
dinh va xay dung phap luat. Viéc nay khong chi giup
d4nh gia chinh xac tac dong truyén théng ma con tao
diéu kién dé cac chinh sach, quy dinh phap luat nhan
duoc sy phan hdi va dong gop y kién tir xa hoi trude
khi duoc ban hanh chinh thitc.

Nhim ning cao hiéu qua ctia hé théng bao chi
trong cong tac tuyén truyén chinh sach, Pang va Nha
nudc di thye hién nhidu bién phap tinh gon, sap xép
lai cac co quan bao chi trén toan quéc. Gan day nhat,
theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW va chi dao quyét liét
cta Tong Bi thu T6 Lam, tir cudi nam 2024 dén nay,
ca nudc da giam 58 co quan bao va khoang 115 tap
chi®. Nhiéu co quan béo chi da dugc co ciu lai thong
qua viéc chuyén ddi co quan cht quan, sap nhap hoic
cham dut hoat dong, va du kién s& tiép tuc tinh gian
thém. Viéc sap xép nay khong chi thé hién quyét tim
chinh tri manh mé ctia Pang va Nha nudc ma con
nham t6i wu hoa ngu(‘Sn lyc, tranh tinh trang phan tan,
dong thoi tao sy thong nhét trong thong diép truyén
thong chinh sach.

Tuy nhién, du ¢6 nhimg bude tién dang ké, hoat
dong truyén théng chinh séch tai Viét Nam van con ton
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tai nhidu han ché, dic biét 1a vé tinh chuyén nghiép,
kha ning d6i méi va ing dung cong nghé hién dai.
Cong tac truyén thong chinh sach hién nay duoc phan
céng cho nhidu don vi khac nhau nhu S6 Thong tin va
Truyen thong, Ban Tuyén gido cap tinh, bd phén phap
ché, hodc céc €0 quan bao chi, truyén hinh dia phuong.
Trong mét s6 trudng hop, cac don vi chuyén nganh
cing tham gia vao cong tac nay. Tuy nhién, sy phan
cong chua dong bd dan dén viée trién khai khong thng
nhat, anh huong dén hiéu qua truyén thong.

Mt trong nhig van dé 16n nhat 1a sy thiéu hut doi
ngii chuyén mén c6 trinh do cao trong linh vyc truyén
thong chinh sach. Diéu nay khién qua trinh truyén tai
thong tin dén nguoi dan va doanh nghiép gap nhidu
kho khan, dac biét la trong viéc dam bao thong tin dugc
dién dat 15 rang, d& hiéu va c6 tinh thuyét phuc cao.

Mic du cong nghé thong tin va truyén théng dang
phét trién manh m&, viéc img dung cac cong cu truyen
thong hién dai nhu mang xa hdi, website hodc cac nén
tang s vao truyén thong chinh sach van chua phd bién.
Hién nay, chi mdt s co quan bao chi 16n ¢6 dit ngudn
luc dé ap dung cac phuong thic truyén thong sb mot
cach hiéu qua. Pidu nay lam giam kha nang tiép can
va tuong tac voi cong ching, dac biét 1a gidi tré va cac
doanh nghiép - nhimg dbi tugng c6 nhu cau tiép can
thong tin chinh sach nhanh chong va thuén tién.

Ngodi ra, viéc danh gia hiéu qua ctia cac chién dich
truyén thong chinh séch con gap nhiéu thach thirc do
thiéu cac cong cu va phuong phap do luong cu thé.
Dicu nay khién qué trinh diéu chinh va tdi wu hoa chién
lugc truyén thong trd nén kho khan, 1am giam hiéu qua
chung ctia hoat dong tuyén truyén chinh sach.

Nhu véy, bén canh nhimg cai cach trong hé thong
béo chi va nd lyc ning cao chét luong truyén thong
chinh sach, van can c6 nhimg giai phap dot pha nham
nang cao tinh chuyén nghiép, hién dai hda phuong thic
truyén thong va xay dung mot hé thong danh gia hiéu
qua truyén thong chinh sach chit ché hon. Pay 14 yéu
t6 then chét dé dam bao cong tac truyén thong chinh
sach thuc su phét huy vai tro hd tro qua trinh hoach
dinh va thyc thi chinh sach mét cach hi€u qua, minh
bach va bén vimg.

2. Kinh nghiém qudc té vé truyén thong
chinh sach

2.1. Trung Qudc

Céc bo nganh ctia Trung Qudc thuong ¢6 don vi

chuyén trach vé cong tac truyén théng. Mot sb BO ¢o
cong tac tuyén truyén nhiéu nhu Bo Thuong vu, Bo
cong an thi thanh 1ap Vy/Cuc bao chi. Mot s0 BO nganh
khéng c6 nhiéu hoat dong tuyén truyén thi c6 Phong
bao chi thugc Van phong Bo. Céac don vi chuyén trach
nay chiu sy diéu phdi va hé tro cta hai co quan quan
1y va phu trach thong tin bao chi:

Vin phong théng tin Qubc Vu vién® 1a co quan
chu tri cong tac truyén thong nha nudc, gidi thiéu cac
chinh sach ddi noi - ddi ngoai, sy phét trién kinh té - xi
h01 cta Trung Quoc lich sir ctia Trung Qudc va cac
van dé lién quan dén su phat trién cua Trung Qudc nhu
khoa hoc, cong nghé, giao duc, van hoa.

Vin phong hudng din va diéu phdi cac bao cao
truyén thong, td chirc hop béo, cung cip sach va cac
san pham dién anh, truyén hinh va cac phuong tién
khac dé gi6i thiéu Trung Quéc véi thé gioi. HO trg cac
nha bao nudc ngoai trong cac cudc phong vén ctia ho
tai Trung Qudc, thiic day cac phuo‘ng tién truyén thong
nudc ngoai dua tin vé Trung Qudc mét cach khach
quan va chinh xac.

Thuc déy truyén thong Trung Qudc giai thich vé
Trung Qudc, t chitc gidi thidu cac cha truong, chinh
sach ctia Chinh phu Trung Qudc va su phét trién kinh
té, xa hoi ctia Trung Quéc voi thé gidi bén ngoai.

Tong nha Béo chi va Xuat ban (General Adminis-
tration of Press and Publishing-GAPP)®: La co quan
giam sat va quan Iy nha nudc vé cac hoat dong béo chi
va xuit ban. GAPP hd tro cong tac truyén thong ciia
cac co quan thong qua viée t6 chirc cac chuong trinh
dao tao vé bo chi, xuét ban.

2.2. Canada

Co quan Truyén thong Chinh pha va Két ni Cong
chiing (Government Communications & Public En-
gagement - GCPE)® phu trach tong thé cong tac truyén
thong chinh phui va hd tro cac Bo thong qua cac Vin
phong Truyén thong (Communication Office) tai mdi
Bo. GCPE t6 chiic dao tao, tap huén, tu van cho cac
van phong nay vé xdy dung ké hoach truyén thong
chién Iugc, quan hé truyén thong, quan 1y cac van dé,
t6 chure sy kién truyén théng, hop béo.

GCPE thyc hién truyén théng vé cac chuong trinh,
dich vy, chinh sach va uu tién ctia chinh phu thong qua
céc hinh thurc thong tin truyen thdng, két ndi truc tiép
va cac dich vu truc tuyen. bam bao cong chung duoc
biét vé céc chuong trinh, chinh sach, va dich vu ¢ anh
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huong dén ho - va truyén dat nhfrng thay d6i méi trong
cac linh vuc do thong qua nhiéu san pham truyén thong
khac nhau, truyen dat truc tiép den cac phuong tién
thong tin truyén théng trén toan quéc.

GCPE ¢6 d6i phu trach quan hé truyén théng lam
viée 24/7 va ho trg cho cac su kién, thong bao va hoat
dong ctia chinh phu, c6 thé cung cap cac dich vu soan
thao dién van, nghién ctru, bién tp va phan phéi thong
c40 bao chi toan chinh phu, t6 chirc cac sy kién truyén
thong chinh phu, tinh, bang nham thic dy nhan thirc
vé cac chuong trinh, chinh sach va dich vy, theo doi
nhimg thong tin mdi nhat dién ra & Canada va trén toan
thé gi6i.

2.3.A4An Do

Cuc Thong tin Bao chi, thudc Bo Thong tin va Phat
thanh truyén hinh®, c¢6 nhiém vu truyén dat thong tin
tir Chinh pht An D¢ dén gi6i truyén thong, ca bao in
14n truyén thong dién tir. Cuc c6 nhiém vu truyén thong
vé céc chinh séach, chuong trinh va hoat dong cta
Chinh phii, cung cAp phan hoi tir gi6i truyén thong cho
cac co quan Chinh phu, tur van cho Chinh phu vé chién
luge truyén thong, cung cap tai nguyén truyén thong
cho cac chién dich truyén théng da phuong tién va
cung cap thong tin co sd, cai chinh thong tin sai léch
va lam r0 thong tin, kiém tra d6 chinh x4c ctia tin tic.

Cuc Théng tin Bao chi ctr cac Can b truyén thong
chuyén nganh (Departmental Publicity Officers - DPO)
dén timg B0 va co quan chinh phu dé diéu phdi viéc
dura tin, t6 chirc hop béo va td chirc cac chuong trinh
truyén thong theo nhu cau ctia Bo/co quan do. Cac
DPO nay ciing ¢6 nhiém vu tham muu vé cong tac
truyén théng cho timg Bo, nganh lién quan. Cuc ¢ 8
van phong khu vuc, 34 van phong chi nhanh va trung
tam thong tin dé diéu phdi hoat dong truyén thong
chinh sach trong ca nu6c®©.

2.4. Thai Lan

Cuc Quan hé Cong ching (Public Relations De-
partment - PRD)?: Thudc Van phong Thu tudng, co
nhiém vu truyén dat cho cong ching ca trong va ngoai
nudc, nhitng théng tin vé chinh sach va hoat dong ctia
chinh quyén cac cp Théai Lan, dong thoi thé hién
nhitng nhu cau va quan tim ctia ngudi dan. Cyc ciing
gitip xay dung hiéu biét 1dn nhau giita chinh phu voi
ngudi dan ciing nhu voi cong dong qudc té. Véi tu
cach 14 don vi xdy dung chinh sach truyén thong va
quan h€ cong ching, Cuc dong vai tro la Ban thu ky

cta Uy ban Quan hé Cong chiing Qudc gia, c6 trach
nhiém tur van vé quan hé cong ching cho tat ca cac co
quan chinh phu, dong thoi giam sat va danh gia cac du
an quan hé cong chung ma cac co quan do thuc hién.
Cuc cling tién hanh cac chién dich quan hé cong chung
vé nhimg van dé thudc chuong trinh nghi su qudc gia.

Té chir huéng dan, dao tao, ning cao ning luc vé
truyén thong cho cac co quan chinh phu: Cuc cung cip
dich vu dao tao ndi b va td chre cac chuong trinh dao
tao vé quan hé cong chung va truyén théng cho cac co
quan chinh phu. Véi tu cach 1a mot Mang ludi Quan
hé Cong chiing, PRD c6 tru s¢ dat & Bangkok va co
tam trung tim quan hé cong chiing & nhiéu dia diém
khac nhau trong nudc. Nhiing trung tam quan h¢ cong
chung nay quan ly hoat dong phat thanh truyén hinh
dé dap tmg nhu cau cuia nguoi dan dia phuong. C6 cac
vin phong quan hé cong ching & tit ca cac tinh dé hd
trg chinh quyén céc tinh.

2.5. Thé Nki Ky

Téng Cuc Truyén théng (Directorate of Commu-
nications-DoC)®Thd Nhi Ky phdi hop véi cac co quan
khac ctia nha nude dé thuc hién chién luge truyén
théng tong hop, hop tic véi cic co quan va to chirc
khac dé tang thém gié tri cho dat nudc.

Nang cao nhan thirc, hiéu biét vé Tho Nhi Ky va
quang ba gié tri cho dit nudc trén cac nén tang qudc
gia va quic té. DoC to chirc cac chuong trinh nang cao
nang luc truyén dat thong tin vé dat nude cho ca nhan
va doanh nghiép, nhim cung cip dong lyc dé xuc tién
va nang cao hiéu biét vé [Thd Nhi Ky méil

Viéc dam bao quan hé nha nudc - nhan dan hiéu
qua va co chat luong nhdm giai quyét nhitng vin dé va
kho khan ciia moi nguoi dan, thanh phan khong thé
thiéu ctia dat nudre, 1a mot trach nhiém quan trong khac
cua DoC. Trong tdm cua trach nhiém nay khong chi co
giai quyét cac van dé ma con bao gdm ca vé mit truyén
thong, trong d6 chia sé ¥ tuong va y kién.

DoC cing trién khai hoat dong truyén thong dia
phuong, quoc gia va quoc t&, voi cac linh vyc cong
viéc ¢6 giao nhau, phdi hop chit ché véi cac don vi
truyén théng va vién nghién ctru chinh sach quic té,
dao tao nguén nhén Iyc chuyén mon, cai thién diéu
kién 1am viéc va nang cao chit luong nodi dung gido
duc, huéng dan va khuyén khich trong truyén thong
dai ching.

DoC thiét 14p quan hé sau rong va da phuong voi
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c4c 6 chirc cong, cac nha hoach dinh chinh sach va
truyén thong trong nudc va qudc t&; dam bao truyén
dat thong tin mot cach chat luong vé Thd Nhi Ky vé
tt ca cac mit, 4p dung tat ca phuong phap va cong cu
truyén thong va theo do [nang cao vi thé ciia thuong
hiéu Tho Nhi Ky

DoC phat trién chién luoc truyén thong toan dién
voi s tham gia cia tét ca cac t6 chirc nha nudc dya
trén ngdn ngtr chung va thuc hién cac chiic nang cua
minh trén cd so nay. Chia sé cac chinh sach, cach thirc
va cach tiép can cua Thd Nhi Ky véi cong ching va
d6i tac theo céch thirc c6 ké hoach, lién tuc va hidu qua,
nang cao nhén thuc.

DoC theo doi chat ché va danh giad cac co quan
truyén théng va vién nghién ctru va thong tin cho cac
co quan c6 tham quyén phtt hop va céng ching. Quan
ly/céi thién quan h¢ voi bao chi; thuc hién céc bién
phap dé tao thuan loi cho céc hoat dong nghiép vu cua
phéng vién bao chi va déng gop vao su phat trién cia
béo chi. Sap xép va tién hanh cac hoat dong va quy
dinh can thiét dé quan Iy hiéu qua hoat dong thong tin
truyén thong giita nha nudc va nhan dan.

2.6. Indonesia

Tét ca cac co quan chinh phu ciia Indonesia, ca &
cap trung uong (tit ca cac bd) va cap dia phuong (cac
tinh) déu c6 mot phong quan hé céng ching phuy trach
truyén thong v6i cong ching. Do véi cong tac truyén
thong chinh phui, con c6 nhitng vién chic quan ly
thong tin va tai liéu chiu trach nhiém quan ly thong tin
chinh phu.

Bo Truyén thong va Cong nghé Thong tin con
¢6 Cuyc Truyén thong va Thong tin Cong ching (Di-
rectorate General of Public Communication and In-
formation). Pay 1a co quan chuyén mén quan ly cac
hoat dong truyén thong cong chung va c¢6 vai tro 1a
co quan quan h¢ cong chiing ciia Chinh phu Indone-
sia. Cac Van phong chuyén mén cd Van phong
Quan tri va Truyén thong Cong ching, Vian phong
Quan Truyén thong, ¢ nhiém vu chinh 14 thyc hién
cac hoat dong vé quan hé coéng chiing ciia Chinh phu
Indonesia®.

2.7. Cong hoa Lién bang Puc

Thé ché trung wong phu trach truyén théng chinh
pht ¢ Duac 1a Phong Bao chi va Thong tin Lién bang -
Federal Press and Information Office (FPIO)"?. Phong
duoc thanh 18p vao ngay 15 thang 9 nam 1949 ngay

sau cudc bau ctr quéc hoi d4u tién ctia nha nude Cong
hoa Lién bang Burc mdi duoc thanh lap.

Cau tric truyén thong chinh phit:

V& mit chinh thirc, nhiém vu truyén dat cac quyét
dinh cta chinh phit dén vé6i cong chung thude vé ngudi
phat ngdn ctia chinh pht. Nguoi phat ngoén 1a do tha
tudng chi dinh, c6 chirc vu tuong duong voi mét thur
truong va ciling 1a nguoi dimg dau FPIO. Céc nhiém
vu chinh ctia phong gdm co:

- Théng béo cho chinh phii va tong théng vé tin tire
trén toan thé gioi.

- Theo dbi y kién cong ching dé 1am co s& cho cac
quyét dinh ctia chinh phu.

- Thong béo dén cong chiing va giGi truyén thong
vé cac hoat dong va muc tiéu chinh tri ctia chinh phu.

- Hop tac v6i bd ngoai giao dé cung cap thong tin
vé Pure dén cac quéc gia khéc.

- Bidu phéi c4c hoat dong quan hé cong ching ctia
phong va clia cac bo vé cac hoat dong co ¥ nghia chinh
tri chung.

- Ho trg cac kénh tin tirc Pic & Pirc va nhiing
nudce khac.

Nhu vay, FPIO ¢6 3 chire nang: chirc ning tiép
nhan (theo dai tin tirc va ¥ kién du luén), chic
ning hoat dong (thong tin vé gidi truyén thong va
cong chiing trong nudc va thé giéi) va chirc nang
diéu phbith.

Vi khoang 470 nhan vién, FPIO dugc chia thanh
4 bo phan: Bo phan I co cac chirc nang quan Iy hanh
chinh va phu trach thyc hién k¥ thuat cho cac hoat dong
quan h¢ cong chung. Bo phan II phu trach theo doi
truyén thong va phan tich truyén thong Prc cling nhu
truyén thong nudc ngoai. Bo phan III thuc hién cac
hoat dong bao chi va quan hé cong chiing, va dugc chia
nho ra hon dya theo ting linh vyc chinh tri. B phan
IV c6 nhiéu nhiém vy khac nhau trong d6 c6 diéu phbi
giita cac bg, nghién ctru y kién va cac dich vy Internet
va (nghe) nhin.

Ngoai FPIO la co quan dai dién cho toan bd chinh
pht, cac bo riéng I¢ cling ¢o cac co quan bao chi va
quan hé cong chiing cua riéng hg. Cac co quan nay
chiu trach nhiém déi voi nhimg van dé cu thé hon nam
trong pham vi thim quyén ciia bd phan chu quan. Bé
dam bao rang chinh pht van c6 chung mét tiéng noi,
ngudi dimg dau FPIO thuong xuyén lién lac v6i phat
ngon vién cua 14 b thude chinh phu.
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3. Mt s6 khuyén nghi goi y cho Viét Nam

Thit nhdt, ting cuong dao tao va chuyén nghiép hoa
doi ngii can bo truyén thong. Can xay dung doi ngii
can b truyén théng chuyén nghiép, c6 trinh do cao
théng qua cac hanh dong cu thé nhu T6 chiic cac
chuong trinh dao tao chuyén siu vé k¥ ning truyén
thong, bao gom: 1ap ké hoach truyén thong chién Iuoc,
phén tich dit liéu dé do luong hiéu qua, quan Iy khing
hoang, va sang tao ndi dung s6. Hop tic véi cac t chirc
quéc té va co sé gido duc trong va ngoai nudc dé trién
khai cac khoa hoc nang cao vé truyén thong chinh sach,
str dung cong nghé truyén thong hién dai. Thanh lap
mang [udi can bo truyén thong chuyén trach tai cac b
nganh, dia phuong nham dam bao su phbi hop chat
ché gifra trung wong va dia phuong. Nhiing can bd nay
s€ dugc giao nhiém vu cu thé, nhu theo doi du luén xa
héi, t6 chirc cac chién dich truyén thong, giai thich
chinh sach, va xtr Iy thong tin kip thoi. Xay dung 10
trinh phat trién nghé nghiép 16 rang cho can bo truyén
thong, gin voi cac tiéu chudn danh gia nang luc va co
ché khen thuéng phtt hgp nham khuyén khich hiéu qua
lam viéc.

Thit hai, ting cudng lién két va didu phbi giita cac
co quan thudc chinh pht trong cong téc truyén thong.
Céc hanh dong cu thé can thyuc hién bao gdm: Thanh
lap co quan diéu phdi truyén théng chinh sach cip qudc
gia, co chirc nang xdy dung va quan 1y chién lugc
truyén thong tong thé, dam bao tinh thong nhat trong
thong diép va phan tmg nhanh chéng trudc cac van dé
nay sinh. Co quan nay c6 thé bao gom dai dién ciia cac
bd nganh va chuyén gia truyén thong dé dua ra dinh
huéng toan dién. Xay dung co ché phdi hop chit ché
gilra trung wong va dia phuong, thong qua cac hi nghi
giao ban truyén théng dinh ky, hé thong béo céo lién
tuc, va cac nhom cong tac lién nganh nham xir Iy cac
van dé truyén thong mot cach nhanh chong va hidu
qua. Phét trién quy trinh xir I thong tin sai léch, bao
gom: giam st thong tin trén cac phuong tién truyén
thong va mang xa hoi, phat hanh cac thong céo bao chi
kip thoi, va trién khai cac chién dich truyén thong phan
bac thong tin khong chinh xéc, dong thoi ting cuong
dbi thoai voi cong ching dé giai toa hiéu lam. Nang
cao tinh minh bach trong truyén thdng chinh sach bang
cach cong bd thuong xuyén cac béo cao, sb lidu va
thong tin lién quan dén cac chinh sach méi, qua d6 tao
long tin va s dong thuan tir cong ching.

Thit ba, tmg dung cong nghé sb va dit liéu trong
truyén thong chinh sach véi cac hanh dong cu thé sau:
Phat trién cac nén tang sb chuyén biét dé truyén tai
thong tin chinh sach mot cach chinh xac va dé tiép can.
Céc nén tang nay c6 thé bao gdm: Hé théng website
chinh thirc ctia tirmg bg, nganh véi giao dién than thién,
noi dung dugc cap nhat lién tuc va chirc nang phan hoi
¥ kién cong dan; Trang mang xa hoi chinh thirc (Face-
book, Zalo, YouTube, TikTok, v.v.) dé phd bién chinh
sach qua cac video, bai ding ngan gon va hinh anh truc
quan; Ung dung di dong gitp cung cap thong tin chinh
sach kém céc tinh nang twong tac nhu hdi dap, khao
sét ¥ kién va guri théng bao chinh sach méi theo khu
vuc dia phuong; Tan dung cong ngh¢ phan tich dir liéu
16n (Big Data) dé thu thap va phén tich phan hdi ctia
ngudi dan trén cac kénh truyén thong va mang xa
hoi.Xac dinh céc xu hudng va nhu cau thong tin ciia
cong chiing, qua d6 diéu chinh ndi dung truyén thong
phtt hop véi timg nhém ddi twong muc tiéu. Dy doan
cac riii ro truyén théng va chuan bi chién luge tmg pho
kip thoi; Ap dung tri tué nhan tao (AI) dé c4 nhan hoa
thong diép truyén thong, ching han nhu d& xuit cac
noi dung chinh sach phu hgp véi ting nhém dan cu
dua trén do tudi, vi tri dia Iy va mdi quan tam; Pau tu
vao cac cong cu do luong hiéu qua truyén thong dé
danh gia mic do tiép can, twong tic va thay doi nhan
thirc ctia cong ching d6i véi cac chién dich truyén
thong chinh sach./.
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