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 1. Thực trạng truyền thông chính sách tại Việt 
Nam thời gian qua 

Trong bối cảnh hiện nay, truyền thông về các chủ 
trương, đường lối của Đảng cùng với chính sách, pháp 
luật của Nhà nước đang ngày càng được chú trọng 
nhằm nâng cao nhận thức và sự đồng thuận trong xã 
hội. Công tác truyền thông chính sách liên tục được đổi 
mới, mở rộng phạm vi từ hình thức truyền thông nội 
bộ trong cơ quan nhà nước đến việc phổ biến rộng rãi 
qua các phương tiện truyền thông đại chúng, đảm bảo 
tiếp cận đa dạng đối tượng công chúng. 

Đối với hoạt động lập pháp, trước mỗi kỳ họp của 
Quốc hội khóa XV (nhiệm kỳ 2021-2026), Văn phòng 
Quốc hội đều ban hành và triển khai Đề án tổ chức 
thông tin, báo chí phục vụ tuyên truyền về kỳ họp của 
Quốc hội. Đề án này được thực hiện theo ba giai đoạn 
gồm: trước, trong và sau kỳ họp, trong đó, công tác 
truyền thông được đẩy mạnh ở thời điểm sát ngày khai 
mạc cũng như trong suốt quá trình diễn ra kỳ họp. Điều 
này cho thấy vai trò quan trọng của truyền thông trong 
việc không chỉ giúp cử tri và người dân hiểu rõ hơn về 
các quyết định lập pháp mà còn góp phần nâng cao 
hiệu quả giám sát xã hội, tạo điều kiện để các chính 
sách quan trọng được thảo luận một cách minh bạch 
và dân chủ. 

Về phía Chính phủ, công tác truyền thông chính 
sách đã được đặt vào vị trí then chốt trong quá trình chỉ 
đạo, điều hành từ trung ương đến địa phương. Sự thay 
đổi này được thể hiện rõ qua việc ban hành Quyết định 

số 407/QĐ-TTg ngày 30/3/2022 của Thủ tướng Chính 
phủ, phê duyệt Đề án “Tổ chức truyền thông chính 
sách có tác động lớn đến xã hội trong quá trình xây 
dựng văn bản quy phạm pháp luật giai đoạn 2022 - 
2027”. Đồng thời, Chỉ thị số 7/CT-TTg cũng nhấn 
mạnh yêu cầu tăng cường công tác truyền thông chính 
sách ngay từ những bước đầu tiên của quá trình hoạch 
định và xây dựng pháp luật. Việc này không chỉ giúp 
đánh giá chính xác tác động truyền thông mà còn tạo 
điều kiện để các chính sách, quy định pháp luật nhận 
được sự phản hồi và đóng góp ý kiến từ xã hội trước 
khi được ban hành chính thức. 

Nhằm nâng cao hiệu quả của hệ thống báo chí 
trong công tác tuyên truyền chính sách, Đảng và Nhà 
nước đã thực hiện nhiều biện pháp tinh gọn, sắp xếp 
lại các cơ quan báo chí trên toàn quốc. Gần đây nhất, 
theo Nghị quyết số 18-NQ/TW và chỉ đạo quyết liệt 
của Tổng Bí thư Tô Lâm, từ cuối năm 2024 đến nay, 
cả nước đã giảm 58 cơ quan báo và khoảng 115 tạp 
chí(1). Nhiều cơ quan báo chí đã được cơ cấu lại thông 
qua việc chuyển đổi cơ quan chủ quản, sáp nhập hoặc 
chấm dứt hoạt động, và dự kiến sẽ tiếp tục tinh giản 
thêm. Việc sắp xếp này không chỉ thể hiện quyết tâm 
chính trị mạnh mẽ của Đảng và Nhà nước mà còn 
nhằm tối ưu hóa nguồn lực, tránh tình trạng phân tán, 
đồng thời tạo sự thống nhất trong thông điệp truyền 
thông chính sách. 

Tuy nhiên, dù có những bước tiến đáng kể, hoạt 
động truyền thông chính sách tại Việt Nam vẫn còn tồn 
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tại nhiều hạn chế, đặc biệt là về tính chuyên nghiệp, 
khả năng đổi mới và ứng dụng công nghệ hiện đại. 
Công tác truyền thông chính sách hiện nay được phân 
công cho nhiều đơn vị khác nhau như Sở Thông tin và 
Truyền thông, Ban Tuyên giáo cấp tỉnh, bộ phận pháp 
chế, hoặc các cơ quan báo chí, truyền hình địa phương. 
Trong một số trường hợp, các đơn vị chuyên ngành 
cũng tham gia vào công tác này. Tuy nhiên, sự phân 
công chưa đồng bộ dẫn đến việc triển khai không thống 
nhất, ảnh hưởng đến hiệu quả truyền thông. 

Một trong những vấn đề lớn nhất là sự thiếu hụt đội 
ngũ chuyên môn có trình độ cao trong lĩnh vực truyền 
thông chính sách. Điều này khiến quá trình truyền tải 
thông tin đến người dân và doanh nghiệp gặp nhiều 
khó khăn, đặc biệt là trong việc đảm bảo thông tin được 
diễn đạt rõ ràng, dễ hiểu và có tính thuyết phục cao. 

Mặc dù công nghệ thông tin và truyền thông đang 
phát triển mạnh mẽ, việc ứng dụng các công cụ truyền 
thông hiện đại như mạng xã hội, website hoặc các nền 
tảng số vào truyền thông chính sách vẫn chưa phổ biến. 
Hiện nay, chỉ một số cơ quan báo chí lớn có đủ nguồn 
lực để áp dụng các phương thức truyền thông số một 
cách hiệu quả. Điều này làm giảm khả năng tiếp cận 
và tương tác với công chúng, đặc biệt là giới trẻ và các 
doanh nghiệp - những đối tượng có nhu cầu tiếp cận 
thông tin chính sách nhanh chóng và thuận tiện. 

Ngoài ra, việc đánh giá hiệu quả của các chiến dịch 
truyền thông chính sách còn gặp nhiều thách thức do 
thiếu các công cụ và phương pháp đo lường cụ thể. 
Điều này khiến quá trình điều chỉnh và tối ưu hóa chiến 
lược truyền thông trở nên khó khăn, làm giảm hiệu quả 
chung của hoạt động tuyên truyền chính sách. 

Như vậy, bên cạnh những cải cách trong hệ thống 
báo chí và nỗ lực nâng cao chất lượng truyền thông 
chính sách, vẫn cần có những giải pháp đột phá nhằm 
nâng cao tính chuyên nghiệp, hiện đại hóa phương thức 
truyền thông và xây dựng một hệ thống đánh giá hiệu 
quả truyền thông chính sách chặt chẽ hơn. Đây là yếu 
tố then chốt để đảm bảo công tác truyền thông chính 
sách thực sự phát huy vai trò hỗ trợ quá trình hoạch 
định và thực thi chính sách một cách hiệu quả, minh 
bạch và bền vững. 

2. Kinh nghiệm quốc tế về truyền thông 
chính sách 

2.1. Trung Quốc 
Các bộ ngành của Trung Quốc thường có đơn vị 

chuyên trách về công tác truyền thông. Một số Bộ có 
công tác tuyên truyền nhiều như Bộ Thương vụ, Bộ 
công an thì thành lập Vụ/Cục báo chí. Một số Bộ ngành 
không có nhiều hoạt động tuyên truyền thì có Phòng 
báo chí thuộc Văn phòng Bộ. Các đơn vị chuyên trách 
này chịu sự điều phối và hỗ trợ của hai cơ quan quản 
lý và phụ trách thông tin báo chí: 

Văn phòng thông tin Quốc Vụ viện(2) là cơ quan 
chủ trì công tác truyền thông nhà nước, giới thiệu các 
chính sách đối nội - đối ngoại, sự phát triển kinh tế - xã 
hội của Trung Quốc, lịch sử của Trung Quốc và các 
vấn đề liên quan đến sự phát triển của Trung Quốc như 
khoa học, công nghệ, giáo dục, văn hóa. 

Văn phòng hướng dẫn và điều phối các báo cáo 
truyền thông, tổ chức họp báo, cung cấp sách và các 
sản phẩm điện ảnh, truyền hình và các phương tiện 
khác để giới thiệu Trung Quốc với thế giới. Hỗ trợ các 
nhà báo nước ngoài trong các cuộc phỏng vấn của họ 
tại Trung Quốc, thúc đẩy các phương tiện truyền thông 
nước ngoài đưa tin về Trung Quốc một cách khách 
quan và chính xác. 

Thúc đẩy truyền thông Trung Quốc giải thích về 
Trung Quốc, tổ chức giới thiệu các chủ trương, chính 
sách của Chính phủ Trung Quốc và sự phát triển kinh 
tế, xã hội của Trung Quốc với thế giới bên ngoài. 

Tổng nha Báo chí và Xuất bản (General Adminis-
tration of Press and Publishing-GAPP)(3):  Là cơ quan 
giám sát và quản lý nhà nước về các hoạt động báo chí 
và xuất bản. GAPP hỗ trợ công tác truyền thông của 
các cơ quan thông qua việc tổ chức các chương trình 
đào tạo về báo chí, xuất bản. 

2.2. Canada 
Cơ quan Truyền thông Chính phủ và Kết nối Công 

chúng (Government Communications & Public En-
gagement - GCPE)(4) phụ trách tổng thể công tác truyền 
thông chính phủ và hỗ trợ các Bộ thông qua các Văn 
phòng Truyền thông (Communication Office) tại mỗi 
Bộ. GCPE tổ chức đào tạo, tập huấn, tư vấn cho các 
văn phòng này về xây dựng kế hoạch truyền thông 
chiến lược, quan hệ truyền thông, quản lý các vấn đề, 
tổ chức sự kiện truyền thông, họp báo. 

 GCPE thực hiện truyền thông về các chương trình, 
dịch vụ, chính sách và ưu tiên của chính phủ thông qua 
các hình thức thông tin truyền thống, kết nối trực tiếp 
và các dịch vụ trực tuyến. Đảm bảo công chúng được 
biết về các chương trình, chính sách, và dịch vụ có ảnh 
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hưởng đến họ - và truyền đạt những thay đổi mới trong 
các lĩnh vực đó thông qua nhiều sản phẩm truyền thông 
khác nhau, truyền đạt trực tiếp đến các phương tiện 
thông tin truyền thông trên toàn quốc. 

GCPE có đội phụ trách quan hệ truyền thông làm 
việc 24/7 và hỗ trợ cho các sự kiện, thông báo và hoạt 
động của chính phủ, có thể cung cấp các dịch vụ soạn 
thảo diễn văn, nghiên cứu, biên tập và phân phối thông 
cáo báo chí toàn chính phủ, tổ chức các sự kiện truyền 
thông chính phủ, tỉnh, bang nhằm thúc đẩy nhận thức 
về các chương trình, chính sách và dịch vụ, theo dõi 
những thông tin mới nhất diễn ra ở Canada và trên toàn 
thế giới. 

2.3.Ấn Độ 
Cục Thông tin Báo chí, thuộc Bộ Thông tin và Phát 

thanh truyền hình(5), có nhiệm vụ truyền đạt thông tin 
từ Chính phủ Ấn Độ đến giới truyền thông, cả báo in 
lẫn truyền thông điện tử. Cục có nhiệm vụ truyền thông 
về các chính sách, chương trình và hoạt động của 
Chính phủ, cung cấp phản hồi từ giới truyền thông cho 
các cơ quan Chính phủ, tư vấn cho Chính phủ về chiến 
lược truyền thông, cung cấp tài nguyên truyền thông 
cho các chiến dịch truyền thông đa phương tiện và 
cung cấp thông tin cơ sở, cải chính thông tin sai lệch 
và làm rõ thông tin, kiểm tra độ chính xác của tin tức. 

Cục Thông tin Báo chí cử các Cán bộ truyền thông 
chuyên ngành (Departmental Publicity Officers - DPO) 
đến từng Bộ và cơ quan chính phủ để điều phối việc 
đưa tin, tổ chức họp báo và tổ chức các chương trình 
truyền thông theo nhu cầu của Bộ/cơ quan đó. Các 
DPO này cũng có nhiệm vụ tham mưu về công tác 
truyền thông cho từng Bộ, ngành liên quan. Cục có 8 
văn phòng khu vực, 34 văn phòng chi nhánh và trung 
tâm thông tin để điều phối hoạt động truyền thông 
chính sách trong cả nước(6). 

2.4. Thái Lan 
Cục Quan hệ Công chúng (Public Relations De-

partment - PRD)(7): Thuộc Văn phòng Thủ tướng, có 
nhiệm vụ truyền đạt cho công chúng cả trong và ngoài 
nước, những thông tin về chính sách và hoạt động của 
chính quyền các cấp Thái Lan, đồng thời thể hiện 
những nhu cầu và quan tâm của người dân. Cục cũng 
giúp xây dựng hiểu biết lẫn nhau giữa chính phủ với 
người dân cũng như với cộng đồng quốc tế. Với tư 
cách là đơn vị xây dựng chính sách truyền thông và 
quan hệ công chúng, Cục đóng vai trò là Ban thư ký 

của Ủy ban Quan hệ Công chúng Quốc gia, có trách 
nhiệm tư vấn về quan hệ công chúng cho tất cả các cơ 
quan chính phủ, đồng thời giám sát và đánh giá các dự 
án quan hệ công chúng mà các cơ quan đó thực hiện. 
Cục cũng tiến hành các chiến dịch quan hệ công chúng 
về những vấn đề thuộc chương trình nghị sự quốc gia. 

Tổ chức hướng dẫn, đào tạo, nâng cao năng lực về 
truyền thông cho các cơ quan chính phủ: Cục cung cấp 
dịch vụ đào tạo nội bộ và tổ chức các chương trình đào 
tạo về quan hệ công chúng và truyền thông cho các cơ 
quan chính phủ. Với tư cách là một Mạng lưới Quan 
hệ Công chúng, PRD có trụ sở đặt ở Bangkok và có 
tám trung tâm quan hệ công chúng ở nhiều địa điểm 
khác nhau trong nước. Những trung tâm quan hệ công 
chúng này quản lý hoạt động phát thành truyền hình 
để đáp ứng nhu cầu của người dân địa phương. Có các 
văn phòng quan hệ công chúng ở tất cả các tỉnh để hỗ 
trợ chính quyền các tỉnh. 

2.5. Thổ Nhĩ Kỳ 
Tổng Cục Truyền thông (Directorate of Commu-

nications-DoC)(8)Thổ Nhĩ Kỳ phối hợp với các cơ quan 
khác của nhà nước để thực hiện chiến lược truyền 
thông tổng hợp, hợp tác với các cơ quan và tổ chức 
khác để tăng thêm giá trị cho đất nước. 

Nâng cao nhận thức, hiểu biết về Thổ Nhĩ Kỳ và 
quảng bá giá trị cho đất nước trên các nền tảng quốc 
gia và quốc tế. DoC tổ chức các chương trình nâng cao 
năng lực truyền đạt thông tin về đất nước cho cá nhân 
và doanh nghiệp, nhằm cung cấp động lực để xúc tiến 
và nâng cao hiểu biết về “Thổ Nhĩ Kỳ mới”. 

Việc đảm bảo quan hệ nhà nước - nhân dân hiệu 
quả và có chất lượng nhằm giải quyết những vấn đề và 
khó khăn của mọi người dân, thành phần không thể 
thiếu của đất nước, là một trách nhiệm quan trọng khác 
của DoC. Trọng tâm của trách nhiệm này không chỉ có 
giải quyết các vấn đề mà còn bao gồm cả về mặt truyền 
thông, trong đó chia sẻ ý tưởng và ý kiến. 

DoC cũng triển khai hoạt động truyền thông địa 
phương, quốc gia và quốc tế, với các lĩnh vực công 
việc có giao nhau, phối hợp chặt chẽ với các đơn vị 
truyền thông và viện nghiên cứu chính sách quốc tế, 
đào tạo nguồn nhân lực chuyên môn, cải thiện điều 
kiện làm việc và nâng cao chất lượng nội dung giáo 
dục, hướng dẫn và khuyến khích trong truyền thông 
đại chúng. 

DoC thiết lập quan hệ sâu rộng và đa phương với 
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các tổ chức công, các nhà hoạch định chính sách và 
truyền thông trong nước và quốc tế; đảm bảo truyền 
đạt thông tin một cách chất lượng về Thổ Nhĩ Kỳ về 
tất cả các mặt, áp dụng tất cả phương pháp và công cụ 
truyền thông và theo đó “nâng cao vị thế của thương 
hiệu Thổ Nhĩ Kỳ”. 

 DoC phát triển chiến lược truyền thông toàn diện 
với sự tham gia của tất cả các tổ chức nhà nước dựa 
trên ngôn ngữ chung và thực hiện các chức năng của 
mình trên cở sở này. Chia sẻ các chính sách, cách thức 
và cách tiếp cận của Thổ Nhĩ Kỳ với công chúng và 
đối tác theo cách thức có kế hoạch, liên tục và hiệu quả, 
nâng cao nhận thức. 

DoC theo dõi chặt chẽ và đánh giá các cơ quan 
truyền thông và viện nghiên cứu và thông tin cho các 
cơ quan có thẩm quyền phù hợp và công chúng. Quản 
lý/cải thiện quan hệ với báo chí; thực hiện các biện 
pháp để tạo thuận lợi cho các hoạt động nghiệp vụ của 
phóng viên báo chí và đóng góp vào sự phát triển của 
báo chí. Sắp xếp và tiến hành các hoạt động và quy 
định cần thiết để quản lý hiệu quả hoạt động thông tin 
truyền thông giữa nhà nước và nhân dân. 

2.6. Indonesia 
Tất cả các cơ quan chính phủ của Indonesia, cả ở 

cấp trung ương (tất cả các bộ) và cấp địa phương (các 
tỉnh) đều có một phòng quan hệ công chúng phụ trách 
truyền thông với công chúng. Đối với công tác truyền 
thông chính phủ, còn có những viên chức quản lý 
thông tin và tài liệu chịu trách nhiệm quản lý thông tin 
chính phủ. 

 Bộ Truyền thông và Công nghệ Thông tin còn 
có Cục Truyền thông và Thông tin Công chúng (Di-
rectorate General of Public Communication and In-
formation). Đây là cơ quan chuyên môn quản lý các 
hoạt động truyền thông công chúng và có vai trò là 
cơ quan quan hệ công chúng của Chính phủ Indone-
sia. Các Văn phòng chuyên môn có Văn phòng 
Quản trị và Truyền thông Công chúng, Văn phòng 
Quản Truyền thông, có nhiệm vụ chính là thực hiện 
các hoạt động về quan hệ công chúng của Chính phủ 
Indonesia(9). 

2.7. Cộng hòa Liên bang Đức 
Thể chế trung ương phụ trách truyền thông chính 

phủ ở Đức là Phòng Báo chí và Thông tin Liên bang - 
Federal Press and Information Office (FPIO)(10). Phòng 
được thành lập vào ngày 15 tháng 9 năm 1949 ngay 

sau cuộc bầu cử quốc hội đầu tiên của nhà nước Cộng 
hòa Liên bang Đức mới được thành lập. 

Cấu trúc truyền thông chính phủ: 
Về mặt chính thức, nhiệm vụ truyền đạt các quyết 

định của chính phủ đến với công chúng thuộc về người 
phát ngôn của chính phủ. Người phát ngôn là do thủ 
tướng chỉ định, có chức vụ tương đương với một thứ 
trưởng và cũng là người đứng đầu FPIO. Các nhiệm 
vụ chính của phòng gồm có: 

- Thông báo cho chính phủ và tổng thống về tin tức 
trên toàn thế giới. 

- Theo dõi ý kiến công chúng để làm cơ sở cho các 
quyết định của chính phủ. 

- Thông báo đến công chúng và giới truyền thông 
về các hoạt động và mục tiêu chính trị của chính phủ. 

- Hợp tác với bộ ngoại giao để cung cấp thông tin 
về Đức đến các quốc gia khác. 

- Điều phối các hoạt động quan hệ công chúng của 
phòng và của các bộ về các hoạt động co ý nghĩa chính 
trị chung. 

- Hỗ trợ các kênh tin tức Đức ở Đức và những 
nước khác. 

Như vậy, FPIO có 3 chức năng: chức năng tiếp 
nhận (theo dõi tin tức và ý kiến dư luận), chức 
năng hoạt động (thông tin về giới truyền thông và 
công chúng trong nước và thế giới) và chức năng 
điều phối(11). 

Với khoảng 470 nhân viên, FPIO được chia thành 
4 bộ phận: Bộ phận I có các chức năng quản lý hành 
chính và phụ trách thực hiện kỹ thuật cho các hoạt động 
quan hệ công chúng. Bộ phận II phụ trách theo dõi 
truyền thông và phân tích truyền thông Đức cũng như 
truyền thông nước ngoài. Bộ phận III thực hiện các 
hoạt động báo chí và quan hệ công chúng, và được chia 
nhỏ ra hơn dựa theo từng lĩnh vực chính trị. Bộ phận 
IV có nhiều nhiệm vụ khác nhau trong đó có điều phối 
giữa các bộ, nghiên cứu ý kiến và các dịch vụ Internet 
và (nghe) nhìn. 

 Ngoài FPIO là cơ quan đại diện cho toàn bộ chính 
phủ, các bộ riêng lẻ cũng có các cơ quan báo chí và 
quan hệ công chúng của riêng họ. Các cơ quan này 
chịu trách nhiệm đối với những vấn đề cụ thể hơn nằm 
trong phạm vi thẩm quyền của bộ phận chủ quản. Để 
đảm bảo rằng chính phủ vẫn có chung một tiếng nói, 
người đứng đầu FPIO thường xuyên liên lạc với phát 
ngôn viên của 14 bộ thuộc chính phủ. 
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3. Một số khuyến nghị gợi ý cho Việt Nam 
Thứ nhất, tăng cường đào tạo và chuyên nghiệp hóa 

đội ngũ cán bộ truyền thông. Cần xây dựng đội ngũ 
cán bộ truyền thông chuyên nghiệp, có trình độ cao 
thông qua các hành động cụ thể như Tổ chức các 
chương trình đào tạo chuyên sâu về kỹ năng truyền 
thông, bao gồm: lập kế hoạch truyền thông chiến lược, 
phân tích dữ liệu để đo lường hiệu quả, quản lý khủng 
hoảng, và sáng tạo nội dung số. Hợp tác với các tổ chức 
quốc tế và cơ sở giáo dục trong và ngoài nước để triển 
khai các khóa học nâng cao về truyền thông chính sách, 
sử dụng công nghệ truyền thông hiện đại. Thành lập 
mạng lưới cán bộ truyền thông chuyên trách tại các bộ 
ngành, địa phương nhằm đảm bảo sự phối hợp chặt 
chẽ giữa trung ương và địa phương. Những cán bộ này 
sẽ được giao nhiệm vụ cụ thể, như theo dõi dư luận xã 
hội, tổ chức các chiến dịch truyền thông, giải thích 
chính sách, và xử lý thông tin kịp thời. Xây dựng lộ 
trình phát triển nghề nghiệp rõ ràng cho cán bộ truyền 
thông, gắn với các tiêu chuẩn đánh giá năng lực và cơ 
chế khen thưởng phù hợp nhằm khuyến khích hiệu quả 
làm việc. 

Thứ hai, tăng cường liên kết và điều phối giữa các 
cơ quan thuộc chính phủ trong công tác truyền thông. 
Các hành động cụ thể cần thực hiện bao gồm: Thành 
lập cơ quan điều phối truyền thông chính sách cấp quốc 
gia, có chức năng xây dựng và quản lý chiến lược 
truyền thông tổng thể, đảm bảo tính thống nhất trong 
thông điệp và phản ứng nhanh chóng trước các vấn đề 
nảy sinh. Cơ quan này có thể bao gồm đại diện của các 
bộ ngành và chuyên gia truyền thông để đưa ra định 
hướng toàn diện. Xây dựng cơ chế phối hợp chặt chẽ 
giữa trung ương và địa phương, thông qua các hội nghị 
giao ban truyền thông định kỳ, hệ thống báo cáo liên 
tục, và các nhóm công tác liên ngành nhằm xử lý các 
vấn đề truyền thông một cách nhanh chóng và hiệu 
quả. Phát triển quy trình xử lý thông tin sai lệch, bao 
gồm: giám sát thông tin trên các phương tiện truyền 
thông và mạng xã hội, phát hành các thông cáo báo chí 
kịp thời, và triển khai các chiến dịch truyền thông phản 
bác thông tin không chính xác, đồng thời tăng cường 
đối thoại với công chúng để giải tỏa hiểu lầm. Nâng 
cao tính minh bạch trong truyền thông chính sách bằng 
cách công bố thường xuyên các báo cáo, số liệu và 
thông tin liên quan đến các chính sách mới, qua đó tạo 
lòng tin và sự đồng thuận từ công chúng. 

Thứ ba, ứng dụng công nghệ số và dữ liệu trong 
truyền thông chính sách với các hành động cụ thể sau: 
Phát triển các nền tảng số chuyên biệt để truyền tải 
thông tin chính sách một cách chính xác và dễ tiếp cận. 
Các nền tảng này có thể bao gồm: Hệ thống website 
chính thức của từng bộ, ngành với giao diện thân thiện, 
nội dung được cập nhật liên tục và chức năng phản hồi 
ý kiến công dân; Trang mạng xã hội chính thức (Face-
book, Zalo, YouTube, TikTok, v.v.) để phổ biến chính 
sách qua các video, bài đăng ngắn gọn và hình ảnh trực 
quan; Ứng dụng di động giúp cung cấp thông tin chính 
sách kèm các tính năng tương tác như hỏi đáp, khảo 
sát ý kiến và gửi thông báo chính sách mới theo khu 
vực địa phương; Tận dụng công nghệ phân tích dữ liệu 
lớn (Big Data) để thu thập và phân tích phản hồi của 
người dân trên các kênh truyền thông và mạng xã 
hội.Xác định các xu hướng và nhu cầu thông tin của 
công chúng, qua đó điều chỉnh nội dung truyền thông 
phù hợp với từng nhóm đối tượng mục tiêu. Dự đoán 
các rủi ro truyền thông và chuẩn bị chiến lược ứng phó 
kịp thời; Áp dụng trí tuệ nhân tạo (AI) để cá nhân hóa 
thông điệp truyền thông, chẳng hạn như đề xuất các 
nội dung chính sách phù hợp với từng nhóm dân cư 
dựa trên độ tuổi, vị trí địa lý và mối quan tâm; Đầu tư 
vào các công cụ đo lường hiệu quả truyền thông để 
đánh giá mức độ tiếp cận, tương tác và thay đổi nhận 
thức của công chúng đối với các chiến dịch truyền 
thông chính sách./. 
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