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chuyén doi s6; vai tro kién tao sw dong thudn giita cdc bén lién quan va thiic ddy sw tham gia; vai tro nudi
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ddanh gid vai tro ciia truyén thong chinh sach khong vieot qud pham vi ciia minh; khong dé truyén thong chinh
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Quyét dinh s6 749/QD-TTg do Thu twéng Chinh
phu ban hanh ngay 3/6/2020, phé duyét Chuong
trinh Chuyén doi s6 qubc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030, 1a chién luoc quan trong thiic
day phat trién kinh té s6, chinh phu s6 va x3 hoi s,
hudng t6i muc tiéu dua Viét Nam tré thanh quéc gia
s tién phong trong khu vyc. Trong qué trinh trién
khai, truyén thong chinh sach dong vai tro then chét
dé nang cao nhan thtc, tao su déng thuan va huy
dong su tham gia cua toan xa hoi. Mot chinh sach du
t6t dén dau nhung néu khong duoc truyén thong hidu
qua thi kho c6 thé di vao thuc tién.

1. Vai trd ciia truyén thong chinh sach trong
chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia

Trong bdi canh chuyén doi s6 ngay nay, truyén
thong chinh sach khong chi tap trung vao viéc phd
bién ndi dung ctia cac chinh sach ma con dong nhidu
vai tro khac nhu dinh hudng tu tudng ctua xa hoi,
thong hiéu cac khai niém méi cua chuyén doi s6 va
hd tro thuc thi, danh gia hi¢u qua cua chinh sachl]
Theo nghién ctru ctia Dunleavy, P., & Margetts, H.
(2015) trong cong trinh nghién ctru vé [Thiét ké
chinh phu s6 4 chi ra ring, truyén thong chinh sach
mang mat vai tro then chét, nhu 1a mét nhan t6 dinh
hinh nén céc chién lugc chuyén doi s hiéu qua trén
nhiéu binh dién khac nhau®. Xét trong bdi canh thyc
tién tai Viét Nam, hoat dong truyén thong chinh sach

tir trude dén nay ludn 1a cdu ndi quan trong cia
Pang va Nha nude véi toan thé x4 hoi va duoc nhan
dién mot cach su sic ca vé cac chire nang, nhiém
vu va phuong huéng t6 chire thuc hién. Téng hop
lai, truyén thong chinh sach dong mot sb vai tro
quan trong trong chuong trinh chuyén ddi sb quic
gia nhu sau:

Thi nhdt, trayén théng chinh sach gitip nang cao
nhan thirc chung cta xa hoi vé chuyén dbi sb. Truyén
thong chinh sach tir truéc dén nay von di da ludn
dong vai tro quan trong trong qua trinh chuyén tai
chii truong, duong 16i va cac ham y chinh sach ctia
cac co quan cong quyén t6i ngudi dan, doanh nghiép
va céc to chirc trong xa hoi & moi linh vyc khac nhau.
Tuy nhién, xét trén khia canh chuyén déi s6 - mot
no6i dung cdt 16i ciia cude cach mang cong nghiép
(CMCN) 4.0 thi cac hoat dong truyén thong chinh
sach lai dong mdt vai tro dac biét hon nira, bdi cudc
CMCN nay c6 dién ra sudn s¢, thuan loi va nhanh
chong dat duoc cac thanh tyu méi hay khong phu
thudc rat nhidu vao sy hiéu dang, sy déng thuan gitra
moi giai téng va moi dbi tuong trong xa hoi. Viéc
chuyén dbi s6 (CDS) s& khong thé thanh cong néu
thiéu di sy dong bo giita cac nhan t6 trong tién trinh
nay boi dy 1a dong luc chii chét cho luc Iugng san
xuat va quan hé san xuét c6 thé chuyén minh va phat
trién mot cach dong nhat®. Tinh dong bo 1a mot dic
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diém quan trong ddng thoi cling 1a mot trong nhimg
muc dich ma hoat dong truyén thong chinh sach phai
dat dugc. Quyét dinh s6 749/QD-TTg chi rd nhiém
vu cta khong chi Bo Thong tin truyén thong ma hau
hét cac bd ban, nganh, tir trung vong dén dia phuong
phii coi cong tac truyén thong chinh sach 1a mot hoat
dong trong yéu dé dat duoc cac muc tiéu CDS quéc
gia. Mot trong nhimg thach thirc 16n nhat déi dé thuc
hién dugc cac nhi€ém vu trén do 1a khoang cach nhan
thurc gitra cac nhom xa hoi vé loi ich va yéu ciu clia
tién trinh nay. Quyét dinh s6 749/QD-TTg da nhan
manh tim quan trong cua viée phd bién kién thir,
tao diéu kién dé moi t?mg 16p xa hoi hiéu 16 vai tro
va y nghia cua chuyén d6i s6. Truyén thong chinh
sach, voi sy hd tro cua cac phuong tién truyén
thong dai chiing va nén tang s, 1a cong cu quan
trong dé thu hep khoang cach nay. Dién hinh nhu
cac chién dich truyén thong vé thanh toan khong
tién mat, chinh phu dién tir va gido duc tryc tuyén
da gitp ngudi dan dan quen voi cac tmg dung cong
nghé trong doi sdng hang ngay. Theo bao céo cla
Bo Thong tin va Truyén thong (2021), ty 1 ngudi
dan str dung cac dich vu cong truc myén muc do 4
da tang tr 10% vao nam 2019 1én 30% vao nam
2022, minh ching cho hi¢u qua cua cac hoat dong
truyén thong19.

Thi hai, truyén théng chinh sach gitip xay dung
sur dong thuan va ting cuong su tham gia ctia cac bén
lién quan. Chuyén dbi sb khong chi 14 trach nhiém
cta Chinh phii ma con can sy tham gia tich cuc cta
doanh nghiép, to chic va ngudi dan. Chi thi sd
07/CT-TTg ngay 21/3/2023 cua Thu tuéng Chinh
pht [ V& viée ting cudong cong tac truyén thong chinh
sach[_co néu rd truyén thong chinh sach déng vai tro
then chdt trong viée xay dung su dong thudn, tir d6
thiic ddy cac bén lién quan hanh dong theo dinh
hudng chung. Trong mot chuong trinh chinh sach,
dac biét 1a chinh sach vé& chuyén doi s, khong chi
cb mot ddi tuong thuc thi / thu hudng chinh sach ma
¢6 rat nhidu cac nhén t6 khac. Mot chinh sach quy
dinh, huéng dan vé hoat dong chuyén di sb c6 thé
danh cho ngu&ri dan va doanh nghiép song lai can
phd cap kién thie cho cac can bg, chuyén vién trong
cac co quan cong quyen thuc thi no, cac nguyen tac,
quy dinh, quy chuan cho cac nha cung cap giai phap
chuyén ddi s6 (cong nghé) tham gia vao qua trinh

nay. Ngoai ra 1a doi ngli giam sat, danh gia va do
luong mue do chuyén ddi s6 cua cac di tuong va tir
d6 o thé tham gia diéu chinh, d4nh gia chinh sach.
Bai viy, c6 thé thiy dé tao duoc su théng hiéu gitra
cac nhan 6 trong chu trinh nay va khién ho hop tac
mdt cach ¢6 trach nhiém thi vai tro ciia truyén thong
chinh sach khong chi 1a nguoi truyén tai thong diép
ma con 1a nguoi hudng dan, ciu ndi giita cac bén dé
ham ¥ chinh sach duoc thuc thi mét cach tron ven.
C6 thé lay vi du, viéc truyén thong vé Chuong trinh
HO trg Doanh nghiép Chuyén ddi s6 ctia Cuc Phat
trién doanh nghiép - Bo Ké hoach va Pau tu da
khong chi gitip nang cao ¥ thirc vé lgi ich ciia s6 hoa
trong cong dong doanh nghiép ma con 1a cau ndi
gitra cac chuyén gia CDS, cac quy dau tu, cac to chirc
hé trg CBS dén gan hon véi doanh nghiép Viét Nam.

Céc co quan cép Bo tai Viét Nam da va dang co
nhiing chién lugc truyén thong chinh sach rit cu thé
va dugc thuc hi€n mét cach bai ban, lién tuc. Khong
chi trén cac bai bao chi, tin tirc truyén hinh hay web-
site ma trén ca cac trang mang xa hdi cling thuong
xuyén cap nhat tin tirc, dinh hudng va cac chuong
trinh chinh sach thiét thyc hudng t6i nhiéu dbi tuong
khéc nhau. C6 thé thy, viéc can bang loi ich thong
tin gita cac bén hitu quan trong cac chuong trinh
chinh sach 1a mot chia khoa dé tat ca cac ddi tuong
déu co thé tich cyc tham gia vao céc chuong trinh
chinh sach nay. Theo s6 liéu tr Cuc Tin hoc hoa
(2022), trong giai doan tir nim 2020 dén 2022 di ¢6
hon 50.000 doanh nghi¢p da tham gia cac chuong
trinh chuyén di s6 do cac Bo to chirc da thé hién su
ddng thuan rd rét tir phia doanh nghiép nho cac hoat
dong truyén théng hidu qua.

Thir ba, truyén thong chinh sach c6 vai trd toan
dién trong viéc tao moi truong thuén lgi cho chinh
sach. Trong boi canh cong nghé phat trién dan t6i
nhiing su twong tac, trao dbi thong tin giita cic nha
lap phép va xa hdi ngay cang thuan tién nhu ngay nay,
hoat dong truyén thong chinh sach khong chi dimg lai
& vai trd chuyén tai thong tin ma con dong vai tro hd
trg dinh hinh nén toan b chu trinh chinh sach.

Céc hoat dong tuir khéi tao cho dén xay dung, ban
hanh, thyc thi va diéu chinh chinh sach ngay nay déu
can sy tham gia cta cac hoat dong truyén thong. Tir
viéc xay dung du luan, thiét l1ap chuong trinh nghi
sy dé nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi nhan dién
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duoc tinh hinh, bdi canh cho dén nhiing giai doan
danh gia, diéu chinh chinh sach luén can cac hoat
dong truyén thong duy tri méi twong quan vé thong
tin dé co sy cap nhat kip thoi va da chiéu. Pic biét
vé6i cac chinh sach vé& CPS - linh vuc ma cong nghe,
thi truong va bdi canh quéc té thay doi timg ngay thi
viéc duy tri thong tin dé c6 thé kién tao chinh sach
va diéu chinh kip thoi 13 vo cung can thiét. Didu nay
cho thay vai tro then chét ciia truyén thong chinh
sach gitip thiic ddy cac hoat dong chinh sach cua
chinh phi va cac t6 chtre trd nén hiéu qua hon.

Khoéng chi cung cap thong tin ma cac hoat dong
truyén thong chinh sach con déng vai tro dinh huéng
du ludn, giam thiéu nhimg hiéu 1dm hodc phan tmg
tiéu cuc ddi véi cac chinh sach chuyén dbi s6. Viéc
kip thoi cap nhat cac thong tin trén cac kénh truyén
thong s€ gitip ngan chan dugc nhiing thong tin sai
1éch vé chinh sach, dé dang thuyét minh, dan chimg
nhiing hoat dong trude do gitip doc gia va xa hoi co

cai nhin da chiéu va minh bach hon Vé cac chinh

sach. bac blet la trong cac giai phap vé cong nghé,
chuyén doi s6 quoc gia nhur cac cong dich vu cong
truc tuyén, cac kénh truyén thong chinh sach da va
dang gitp nguoi dan hiéu dugc viéc nguoi dan c6
thé tu thao tac trén may tinh, dién thoai ca nhan ma
khong phai ra cac co quan hanh chinh nhu trude day;
thdo g& nhing thic mic vé quy trinh, gidy to ma
nhiéu nguoi dan bire xtc trong cac thu tuc trude day.
Diéu nay khong chi gitip cho cac hoat dong chinh
sach cta cac co quan nha nudc tré nén khach quan,
ndi bat duge sy dé)ng thuan, tranh duoc su phién dién
ma ciing gitp cho nhiing nguoi thuc thi chinh sach
tiép thu y kién nhanh chong tir du ludn dé c6 nhimg
diéu chinh kip thoi.

2. Cac han ché trong vai trd ciia truyén thong
chinh sach v6i tinh hinh chuyén doi s6 hién nay

Du chinh cong nghé, cac giai phap chuyén dbi s6
cling mang lai nhiéu co hoi d6i méi cho hoat dong
truyén thong chinh sach, nhung qua trinh nay van ton
tai nhung han ché, dac biét 1a véi nhitng chuong trinh
mang tam voc quoc gla anh hudéng sau rong dén
nhiéu mit cta cude song. Cac han ché co thé dén tir
nhiéu yéu t6 nhu: tu tuéng ctia cac nha lanh dao, ¥
chi ctia cac nhén t6 tham gia vao hoat dong truyén
thong chinh sach, ngudn lyc (bao gdbm ca nhan luc,
vt luc) dau tu cho cac chuong trinh, xu thé kinh té,

van hoa cta xa hoi va quc &1 Thyc té ciing dang
dat ra nhiéu thach thic ma néu khong duoc giai
quyét kip thoi, c6 thé 1am suy giam muc do tin ciy
va hi¢u qua cta chinh séach.

Thit nhdt, trayén thong chinh sach dé bi vuot qua
vai tro [hguoi dua tinl]

Maic du dong vai tro quan trong trén mat tran
thong tin trong xa hdi, tuy nhién nhiing nha thyc
hanh nghé truyén thong chinh sach cn cn trong vi
cac ludng thong tin trén cac phuong tién truyén
thong. Nhidu co quan béo chi, cac kénh truyén thong
vi dé canh tranh dé thu hut khan gia véi cac tin tirc
nong hdi khién mot sb chuwong trinh va bai viét vé
chinh sach dbi khi dwoc phat séng voi vang, thiéu
kiém duyét chat chg, dan dén viéc dién giai sai 1éch
ndi dung chinh sach. Bén canh d6 viéc binh luén,
phan tich néu khong c6 su tham gia ctia cac bén hitu
quan, nha 1ap phéap hay cac chuyén gia rat dé dan dén
nhiing cach hiéu sai 1éch cho doc gia. Do do, can
thiét 1ap cac quy tic Gmg xtr va quy dinh rd rang
nham ting cudng sy giam st ciia chinh phii, doanh
nghiép va nguoi dan ddi voi hoat dong truyén thong,
dam bao tinh minh bach va cong bang hon. Trong
thoi gian vira qua, c6 nhiéu thong tin vé tién dién tir
nhu Bitcoin, Ethereum,... bién dong manh theo thi
truong va chinh tri ctia cac qubc gia tu ban, tuy nhién
tir ngay thi truong giao dich tién dién tir s6i dong
(khoang 8 nim trd lai ddy) dén gio Viét Nam van
chua c6 mét ché tai, co ché hay chinh sach cy thé
nao. Meyer Thomas (2022)) nhin manh trong
nghién ctru ctia minh rang viéc truyén théng qué muc
va thiéu cac quan diém vé chinh sach c6 thé khién
chinh phii cting cac bén lién quan ddi mét véi nhimg
méu thuan trong tuong lai?. Cac kénh truyén thong
chinh théng nhu cac td bao, cong thong tin dién tir
ctia Chinh phu, dai truyén hinh,... can lam dung vai
tro cuiia nguoi canh gac thong tin (Gate Keeper) trong
cong tac tuyén truyén va phd cap chinh sach ti toan
thé x& hoi. Cac y kién tranh luan, phan bién can duoc
xem xét danh gia nhiéu chidu boi cac chuyén gia, cac
nha nghién ctru dé c6 thé tong hop cac thong tin mot
cach khach quan, phu hop. Hoat dong CPS can ¢
16 trinh va chién lugc phit hop véi timg bbi canh ciia
mdi qudc gia. Viée dua tin thiéu bdi canh, so sanh
v6i cac chuong trinh, chinh sach hay giai phap CBS
cta cac qudc gia khac ma khong co phép chiéu voi
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thuc tién tai Viét Nam rat d& dan dén nhiing suy dién,
hiéu 1am va thiéu su dé)ng thuan trong xa hoi.

Thit hai, truyén thong chinh sach c6 thé bi loi
dung cho cac hoat dong phi phap.

Trong bdi canh cac giai phap CDS dang dugc ap
dung tai cac b, nganh, co quan nha nudc thi viéc
minh bach va cong khai thong tin chinh théng 13 vo
cting quan trong. Céc hoat dong truyén thong chinh
sach co thé bi loi dung dé xam hai vao viéc chuyén
tai thong tin sai 16ch (fake news) dé de doa, thao ting
nguoi dan thuc thi theo. Dic biét dbi v6i nhimg
thong tin nhay cam vé cac hoat dong CPS qudc gia
nhu cac ung dung dinh danh dién tir, tng dung ctia
Chinh phu, B cong an,... viéc cac ddi tuong loi
dung, gia danh dé lira dao di va dang dién ra. Mot
s6 t6 chirc, c4 nhan da loi dung sy thiéu hiéu biét cua
nguoi dan vé cac chinh sich moi dé gia mao danh
tinh ctia co quan nha nu6e. Ching han, cac trang
web, ung dung hoac tai khoan mang xa hoi cé giao
dién giéng hét cong thong tin chinh thirc cia Chinh
phu, B6 Cong an hoic cac bd, nganh lién quan nham
thu thap dir liéu ca nhan hodc lira ddo tai chinh.
Thong qua mang xa hoi va cac nén tang truyén thong
s0, cac nhom lira ddo d& dang phat tan tin gia vé
nhitng chinh sach mé&i chua dugc kiém chimg.
Nhiing thong tin sai léch nay ¢6 thé gy hoang mang
cho nguoi dan, 1am giam hi¢u qua thuc thi chinh sach
hodc tao diéu kién cho cac nhom loi ich truc loi. Bén
canh do, v6i xu huéng sb hoa gidy to, img dung dinh
danh dién t&r nhu VNelD duogc st dung rong rai dé
thuc hién cac thu tuc hanh chinh truc tuyén, didu nay
d4 tao diéu kién cho cac ddi tuong x4u gia mao ung
dung chinh thirc dé yéu cu nguoi dan cung cép
thong tin ca nhan, tir d6 chiém doat tai san hodc sir
dung dir li€u vao myc dich phi phap.

Vi vay, voi vai tro phé cap kién thirc, cac hoat
dong truyén thong chinh sach can phai lam t6t hon
nira trong cong tic hudng din, tuyén truyén cho
nguoi dan vé cac hanh vi xAm hai loi ich nay. Viéc
truyén thong chinh sach bi lgi dung khéng chi anh
huéng dén quyén loi clia nguoi dan ma con lam suy
gidm uy tin cua co quan nha nude. Khi nguoi dan
lién tyc bi Itra ddo boi nhitng thong tin gia mao, ho
s& dan mat niém tin vao chinh sach chinh thong, tir
d6 1am suy yéu hiéu luc va hiéu qua ctia quan Iy nha
nude. Ngoai ra, diéu ndy ciing tao ra nhiéu kho khin

cho cong tac thyc thi phap luat, khi cac co quan chire
ning phai mét nhiéu thoi gian va nguén lyc dé xir 1y
hau qua do cac hanh vi phi phap gay ra. Mot tac dong
tiéu cyc khéc 1a anh hudng dén tién trinh chuyén doi
s6 quéc gia. Néu ngudi dan khong tin tudng vao cac
nén tang s4 do Chinh phu phét trién, ho s& chan chir
trong viéc st dung cac dich vu cong truc tuyén, tr
do6 lam cham qua trinh hién dai hoa nén hanh chinh.

Thit ba, truyén thong chinh sach co thé bi loi
dung cho cac hoat dong [tham nhiing chinh sachva
(ot ich nhom[ ]

Chinh béi vai trd nudi dudng méi trudng dé hoat
dong chinh sach dién ra thuan loi, nhiéu hoat dong
truyén thong chinh sach duoc cac doanh nghiép, to
chirc quic té, quy dau tu,... tai trg cho cac chuong
trinh pho cap, tuyén truyén chinh sach. Tuy nhién,
diéu nay rat c6 thé bi loi dung sai muyc dich. Nhiéu
chwong trinh, sy kién truyén théng chinh sach vé
CPS do cac co quan nha nudce t chirc ¢6 thé co sy
tham gia ctia cac quy dau tu, cac nha giai phap cong
nghé. Néu khong dugc minh bach hoa, khach quan,
nhiing sy kién nay c6 thé bién tuéng thanh cac chién
dich quang ba tra hinh, vu ai cho mét s6 doanh
nghiép cu thé. Viéc mot chuong trinh chinh sach
duoc ban hanh, dac biét la trong linh vuc CBS - linh
vire ma cong nghé va cac gia tri chat xam 1a cdt 16
thi viéc cac doanh nghiép, t6 chirc tham gia vao dé
khai thac cac lgi ich mai tir chinh sach 1a viée da va
dang dién ra. Tuy nhién néu truyén théng chinh sach
khong khach quan, khong dii tinh da chiéu sé rat dé
khién nhitng ngudi thy hudng chinh sach vidng phai
nhimg suy dién vé su ép budc chinh sach, thic méic
vé tinh cong bang dbi vai cac gidi phap cong nghé
ma ho phai str dung. Mot s6 doanh nghi¢p cd thé tan
dung mbi quan hé véi co quan chirc ning dé nhan
wu dii hodc tan dung cac ngudn luc vé truyén thong
chinh sach dé quang ba danh tiéng ctia minh, gianh
duoc cac hop dong 16n théng qua truyén thong chinh
sach. Piéu nay khong chi tao su canh tranh khong
lanh manh ma con 1am suy gidm niém tin cta cong
chiing vao qua trinh hoach dinh chinh sach. Dé han
ché tinh trang nay, can ¢6 cac quy dinh chat ché vé
su minh bach trong t6 chure su kién, cong khai thong
tin vé& cac don vi tham gia, dong thoi ting cuong
giam sét tir cac to chie doc 1ap va cong dong nham
dam bao tinh cong bang va tranh xung dot loi ich.
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3. Két luan va khuyén nghi

Truyén thong chinh sach dong vai tro quan trong
va khong thé thiéu trong qua trinh thue thi Chuong
trinh Chuyén d6i s6 Qudc gia theo Quyét dinh
749/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu. Trong boi
canh cac hoat dong CPS ngay cang trd thanh dong
Iuc then chdt cho phat trién kinh té - xa hoi, truyén
thong chinh sach khong chi gitip phd bién noi dung
chinh sdch ma con ¢6 vai tro kién tao nhén thirc, tao
su dong thuan va huy dong sy tham gia ctia cac bén
lién quan. Dé cac hoat dong truyén thong chinh sach
dién ra dugc thuan loi, khong bi lgi dung cho cac
muc dich tiéu cuc, tac gia dé xuét khuyén nghi vé
truyén thong chinh sach trong bdi canh chuyén doi
s0 nhu sau:

M6t la, d6i véi cac co quan quan 1y nha nude, can
xdy dung cac chién luoc truyén théng chinh sach rd
rang, bai ban. Cac co quan phu trach hoat dong
truyén thong can phai dau tu nhan lyc, tan dung céac
ngudn luc kénh truyén théng chinh thdng nhu phat
thanh, truyén hinh dé thong tin rong rii vé nhimg
chinh sach chuyén doi s6 méi. Tir mot chinh sach
ciing can ¢ sy tily bién da dang vé hinh thirc thé hién
sao cho phtt hop véi cac nhom ddi twong khac nhau
dé dam bao kha nang thiu hiéu va dat chuan chung
vé nhan thtrc. Cac chién dich truyén thong chinh sach
can duoc trién khai theo 10 trinh, c6 su giam sat va
danh gia dinh ky dé diéu chinh phu hop véi thuc té,
bén canh do, cling can ting cudng tinh minh bach va
chit dong ling nghe phan hdi cia ngudi dan qua cac
trang mang xa hoi. Xir Iy nghiém vén nan tin gia va
loi dung chinh sach dé truc loi, xay dung cac co ché
gidm sat, phat hién va xtr ly cac truong hop gia mao
thong tin chinh sach, dic biét trén nén tang mang xa
hoi. Song song véi d6 ciing can nang cao nhan thirc
cho ngudi dan vé cac nguy co lira déo truc tuyén lién
quan dén CPS, dic biét 1a cac chuong trinh lién quan
dén dinh danh dién i, thanh toan sb.

Hai la, d6i v6i cac co quan bao chi va truyén
théng, can dam bao nodi dung truyén théng khach
quan, chinh xac. Phai c6 co ché kiém tra chéo, d6i
chiéu cac thong tin chinh sach va ldy y kién cua cac
chuyén gia, nguoi ¢ kinh nghiém vé cac chu dé
CDS d6 trudc khi truyén théng. Dé lam duge diéu
do6, chinh cac nha bao, bién tap vién can c6 su dao
tao chuyén sau vé cac chinh sich CDS dé dam béo

tinh chinh x4c khi dua tin. Cac co quan béo chi can
dong vai trd [ngudi gac cdng thong tinl (Gate
Keeper), dam bao rang thong tin duoc truyén tai
chinh xac, khong bi bop méo hay loi dung dé phuc
vu loi ich nhém. Ngoai kénh chinh thdng ma co quan
bao chi dang sé hitu, ciing can phat trién cac kénh
truyén théng twong tac (chatbot, didn dan hoi dép,
hoi nghi trye tuyén(] ) dé hd trg nguoi dan hiéu rd
hon vé cac chinh sach va ling nghe phan hdi ctia ho.

Chuyén dbi s s& 1a mot qua trinh dién ra lién tuc
va bién thién trong mot khoang thoi gian dai, tham
chi s& chia thanh nhiéu giai doan khac nhau méi ¢6
thé dat dugc cac muc tiéu 1on cua quéc gia. Vi thé
cac nha hoach dinh chinh sach va thyc thi hoat dong
truyén thong chinh sach ciing can phai linh hoat, sang
tao va co y thirc chuyén nghiép dé quan tri hoat dong
truyén thong chinh sach bai ban, hiéu qua, phi hop
véi tinh hinh thyc tién ctia xa hoi va dat nude./.
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