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Tém tit: Két lugn so 57 - KL/TW nam 2023 ciia Bé Chinh tri vé tié'p tuc ndng cao chat lwong, hiéu qua
cong tac thong tin doi ngoai trong tinh hinh méi dé cdp dén muc tiéu cu thé cia théng tin doi ngoai Viét
Nam la [thiic day gia ting thir hang ciia cdc quic gia trén thé gidi phit hop véi Viét Nam nham cing co
niém tin cia cde doi tae, nha dau tu, khach du lich va ban bé quéc té véi Viét Nam[| Do dé, badi viét nay
nghién ciru cdc kinh nghiém ndng cao chi sé do lwong thwong hiéu quéc gia tir cdc quoc gia tiéu biéu la
Nam Phi, Estonia, Costa Rica, New Zealand nham rit ra mét sé goi mo cho Viét Nam trong néng cao thiv
hang tai cdac bang xep hang quoc gia uy tin phit hop voi Vet Nam.

Tir khéa: thong tin doi ngoai, xép hang thiong hiéu quoc gia, kinh nghiém thé gidi.

Abstract: Conclusion No. 57 - KL/TW in 2023 of the Politburo on continuing to improve the quality and
effectiveness of external information in the new situation mentions the specific goal of Vietnam's external
information: "promoting the world ranking in line with Vietnam situation to strengthen the confidence of
partners, investors, tourists, and international friends in Vietnam." Therefore, this article studies the expe-
riences in enhancing national brand indexes from notable countries such as South Africa, Estonia, Costa
Rica, and New Zealand to draw some lessons for Vietnam in raising its position in prestigious national

rankings suitable for the country.
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1. Kinh nghiém nang cao chi s6 do luong
thwong hiéu qudc gia tir Nam Phi

Vé co ciu to chive co quan phu trdch quan tri
thuwong hiéu quéc gia

Nam Phi 13 mot qudc gia c6 co quan thuong
hiéu qudc gia lau doi nhét luc dia 1a Brand South
Africa. Brand South Africa dugc thanh 1ap vao
thang 8 nam 2002 nham gitp tao ra hinh anh
thuong hiéu tich cuc va hip dan cho Nam Phi. Day
1d Co quan xtc tién va quéan ly danh tiéng chinh
thirc cia Nam Phi, ¢6 nhiém vu dinh vi Nam Phi la
diém dén canh tranh vé dau tu nude ngoai, thuong
mai, k¥ nang, du lich,... Co cAu t6 chirc ctia Brand
South Africa c6 Giam ddc didu hanh 1a ngudi duoc
ty thac diéu hanh dwong nhién theo Piéu 18 tty thac

la BO truédng B Thong tin.

Tét ca cac ty vién ctia hoi dong déu duge Tong
thong Cong hoa Nam Phi bo nhiém vai nhiém ky
ba ndm. Hoi dong quan tri hop it nhét bén lan mot
nam. Nhiing nguoi dugc uy thac s€ khong tham gia
vao diéu hanh. Hoi dong 1a don nhat va co cac uy
ban sau duoc thanh 1ap dé tao didu kién thuan loi
cho viéc thuc hién cac nhiém vu uy thac va quan
Iy cia minh: Uy ban Nhan sy/Thi lao & X4 hdi va
DPao dtic; ny ban Kiém toan va Rui ro; va ﬁy ban
Marketing. Tat ca cac iy ban cta Hoi dong quan
tri déu bao gdm cac thanh vién ciia Hoi dong quan
tri; quan ly diéu hanh chi tham dy khi duoc moi.
Tét ca cac uy ban déu dugc trao quyén dé c6 duogc
16i khuyén chuyén mén doc 1ap va tir bén ngoai bat
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ctt khi nio ho thiy can thiét dé thyc hién nhiém vu
ctia minh va dugc chu tri boi nhitng nguoi dugc iy
thac khong phai 1a nguoi diéu hanh. ARCO ciing
bao gdm hai thanh vién doc 1ap khong diéu hanh
va khong phai la nguoi dugc ty thac®.

Brand Nam Phi hién c6 cac Van phong chinh
(Head Office) trén thé gi6i 1a: Nigeria, Australia,
Ghana, New Zealand, Madagascar, Singapor,
UAE, Phap, Dtrc, Qatar va Van phong riéng
(Country office) cua cac nude & Trung Québc, My,
Vuong qudc Anh.

Ciich thirc quén tri thwong hi¢u quoc gia

Nam Phi d3 theo doi Bang xép hang Brand
Finance trong nhiéu nam. Brand South Africa hiéu
qudc gia ciia minh va nhan thic vé thuong hiéu
quéc gia dugc tao ra nhu thé nao, tim hiéu duoc
yéu t6 ctia nhan thic d6 va dua ra cac cach giai
quyét dé quan 1y bang cach chuyén trong tim vé
nhiing nhan thac cu thé ma Nam Phi mong mudn.
Cong vi¢c nay dugc thuc hién thong qua theo doi
Chi s6 stitc manh mém toan cau dé cung cap cho
ho nhiing hiéu biét quan trong vao nhén thirc vé
Nam Phi va tir d6 trién khai giai quyét mot cach
phu hgp va chinh xac. Noi mot cach don gian,
nghién ctru nhiing chi sO trén giup ho cé dugc sy
phan tich va giai thich vé hanh vi va xu huéng cta
con nguoi, tr 6 ma ho co thé cai thién hiéu qua
ctia cac nd lyc marketing ctia quéc gia minh®.

D¢ trién khai y tuong ctia minh, Brand Nam Phi
thuc hién phuong cham: Mot quéc gia, Mot tam
nhin, Mdt thuong hi¢u (One country, One Vision,
One brand). Thong qua viéc théng nhét ciu tric
thuong hiéu tir cap trung uong, dia phuong 1a cac
thanh phd, d6 thi cing mot théng diép ra ngoai
nudc va trong nudc 1a TSouth Africa: Inspiring new
ways[(tir 2012) (tam dich: Nam Phi: truyén cam
himg nhiing cach thitc méi). Thong diép nay thé
hién 16 nhitng diéu tot nhat vé ban sic qudc gia, gia
tri va chat liéu con nguoi Nam Phi. Do 1a "t nude
chiing t6i tiép tuc truyén cam himg cho ca chung
ta va thé gioi bang nhiing cach doc ddo, méi va tot
hon dé vuot qua thir thach(®,

Brand South Africa tiép can theo hudng truyén
thong tich hop bao gdm céc cong cy marketing chi

dong, truyén thong chu dong, quan tri danh tiéng
bao gdm: cac cong cu nhu quang cao, cac bai béo
vé lanh dao, nén tang s, quan hé cong chung, bai
bao chi dugc tai trg (advertorial), cac bai viét quan
diém (opinion piece).

Trong khi bay to su hai long v6i thir hang cua
Nam Phi, Gidm déc diéu hanh Brand South Aftica,
Miller Matola d3 chi ra ring, cac chi s6 thuong hiéu
khac nhau ¢ xu huéng dura ra cac két luan khac
nhau. Tuy nhién diéu quan trong nhat ddi véi mot
thuong hiéu quéc gia 1a diém khéc biét va ddi véi
Brand Nam Phi, thong diép dinh vi d4t nudc nay
13 mot diém dén kinh doanh va mét thi truong méi
ndi hap dan ¢ luc dia chau Phi.

2. Kinh nghiém ning cao chi s6 do lrong
thwong hiéu qudc gia tir Estonia va Costa Rica

Estonia va Costa Rica la hai quéc gia lan luot
dai dién cho chau Au va chau My vé viéc ap dung
bai hoc 1y thuyét xay du‘ng thuong hiéu qudc g1a
va ap dung vao thuc tién thanh cong. Véi ban sac
riéng tir vi tri dia 1y dén ngdn ngir, tir lich sir dén
vin héa va voi cc diéu kién kinh t€ - xa hoi khéc
nhau, véi mdi qudc gia ¢6 mot cau chuyén khac
nhau dé ké va con duong riéng dé di theo, cho phép
ho tiép can dbi tuong cu thé va dat duoc cac muc
tiéu dt ra trong quan tri thuong hiéu qudc gia. Tuy
nhién, hai qudc gia nay déu c6 nhiéu diém chung
dé tré thanh cong thirc cho viée xdy dyng thuong
hiéu qudc gia thanh cong.

Thit nhdt, chién luoc thuong h1eu quéc gia dua
trén y tudng trung tam. Hai quoc gia nay mubén
quan ly danh tiéng ctia minh va thiét 1ap mot nhan
thire cu thé (1 dinh vi hinh anh quéc gia ciia minh):
Estonia muén duoc coi 1a mot xa hoi ky thuat s0
va Costa Rica 1a mét hinh mﬁu toan cau. Y tlr(’mg
trung tam nay cung cap nén tang cho mot chlen
luoc mach lac, nhat quan va thuc té dé tir d6 cau
trac dugc thuong hi¢u. Moi hanh dong, hoat dong,
bién phap va chinh sach trién khai déu phit hop véi
¥ tuong trung tim nay, gitip thay doi nhan thirc va
quan 1y danh tiéng cua ho.

Thit hai, co cau to chirc pht hop. Ca hai quic
gia déu co co cu td churc dugc tao ra tir dau voi
muc dich duy nhét 13 quan Iy thuong hiéu quéc gia
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la Enterprise Estonia cuia Estonia va Essential Costa
Rica ctia Costa Rica. Céc td chirc nay bao gdm cac
nhém quan chure phi dang phai kién dich ddc lap,
¢6 kha ning ton tai trudc nhimg thay doi vé chinh
tri va chinh phu, dong thoi duy tri chién luoc hoat
dong, luon cong tac voi cac bén lién quan chinh va
tit ca cac don vi lién quan.

Thi ba, 16 rang vé tidu chi dau ra c6 thé do dém
duoc va c6 quy trinh do ludng. Hai quéc gia dang
theo doi cac hanh dong va chinh sach cta thuong
hiéu qudc gia ciing nhu do luong két qua, mot qua
trinh ¢6 anh hudng tryc tiép dén su thanh cong
trong chién Iugc cua ho. Chiing ta khong thé biét
liéu chién lugc c6 hiéu qua hay khong néu ching
ta khong do luong dugc ching. Thuc té, Estonia va
Costa Rica déu co cac cong cu thuong hiéu qudc
gia cu thé dé dam bao cac chi s6 chinh va do ludng
mirc d6 phtt hop ctia chién luge trong viée dap g
cac muyc tiéu cy thé.

Thit tur, quan 1y danh tinh s6. Hai quoc gia nay
da co thé xac dinh duoc mot yéu t6 cuc ky quan
trong, do anh hudng va tac dong cua nod d01 Vi cac
thanh phéan con lai cia thuong hi¢u quoc gla ban
sic ky thuat s0. Ho da chu’ng to sy hiéu blet cua
mlnh rang, thé gio1 ngoai tuyen va tryc tuyen co
mdi lién hé noi tai v6i nhau va nhing gi xay ra &
noi nay s& anh huong dén thé gioi khac. Cu thé:

Déi véi Estonia

Estonia d trai qua mot chiang dudng dai dé tim
duoc vi tri cia minh trén ban do chau Au va thé
gi6i. Qudc gia nay di nd luc xay dung nén kinh té
va dinh vi minh 13 mét qudc gia d6i méi va céng
nghé. Véi tim nhin 16 rang ve xay dung quoc gla
la mot xa hoi ky thuat s0, Estonla da dau tu rat
nhiéu vao co so ha tang ky thuat s0, trd thanh nha
nude dién tir dau tién bang cach tao ra cac giai phap
k¥ thuat s6 giup cude sdng ctia ngudi dan dé dang
hon vé6i chuong trinh E - Estonia. Piéu néty co
nghia la 99% dich vu cong duoc quan ly bang ky
thuat s6 va c6 thé truy cap tryc tuyén, cit giam cac
quy trinh quan li€u trong quy trinh nha nudc.

Tat ca cac chinh sach nay 1a vi du vé cach cac
bién phap duoc thiic day boi mot y tuong trung tim
¢6 thé tré nén cuc ky cu thé. Estonia ciing 14 chuan

muc cho mdt qudc gia thiic day ban sic k¥ thudt s6
ctia minh, d4 dAu tr vao sy hién dién k¥ thuat sb tir
rat sém. Khi sir dung tir khoa [ Estonial trong cong
cu tim kiém, két qua tim kiém xuét hién déu cho
thay Estonia gan véi ki thuat s va diéu nay tuong
{g v6i nhimg gi ¢ lién quan trong thé gisi thuc.

Mot d4u hiéu nita cho thiy chién luoc thuong
hiéu quc gia cia Estonia dang c6 hiéu qua - va tat
ca cac chinh sach dugc 4p dung cling véi chién
lugc nay dang cé tac dong thuc su dén nhan thuc
clia cong chung - 14 két qua ciia cac tim kiém trén
mdi truong ki thudt s6. Tim kiém tryc tuyén 1a mot
chi sb thue vé cach cac ddi tuong qudc té cam nhan
vé mot dia diém. Néu mot quéc gia, khu vuc hodc
thanh phd dugc tim kiém k¥ thuat sd bang cac tir
khéa tich cuc thi qudc gia d6 co thuong hiéu manh
va phu hop. Thyc té, trong bang xép hang cua
Bloom Consutling 2022/2023 vé dau tu, diém s6
cta Estonia xép & vi tri thir 26 ting 8 bac so véi ky
trudc nhd ¢ thanh tich vé tang vén FDI va su hién
dién trén mang xa hdi, cling nhu tang sy danh gia
vé chi s6 hiéu qua cua dinh vi cia qudc gia so voi
két qua thyc hién (Country Brand Strategy Rating)
O murc manh.

Déi vdi Costa Rica

Noi tiéng thé gidi vé hé dong vat va thuc vat,
Costa Rica 1a mot ¢ dao & trung tam luc dia My.
Duogc bao boc boi Bién Caribe va Thai Binh
Duong, qudc gia nay c6 25% lanh thd dugc bao
pht boi cac cong vién, khu bao ton thién nhién va
noi tra an dong vat hoang da, dong thoi chira 5%
da dang sinh hoc toan cau, voi khoang 750.000 loai
con trung va thyc vat khac nhau. Trén thuc té, moi
lién két noi tai v6i thién nhién 1a mot trong nhiing
khia canh manh mé nht trong hinh anh cta Costa
Rica, nhung voi sy phat trién cua chién luge
thuong hiéu qudc gia, lanh thd Trung My nay da
cho thiy diéu d6 con hon thé nita. Ban dau, moi nd
luc déu duge thuc hién dé bién Costa Rica tré thanh
mdt dia diém du lich. Tuy nhién, v6i viéc xay dung
chién lugc thuong hi¢u qudc gia, qudc gia nay nhan
thay ¢6 thé tao ra mot cach tlep can rong hon bao
gom thu hat nhan tai, thic day xuat khau va nang
cao danh tiéng chung nham tao ra su khac biét va
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loi thé canh tranh cua dat nuée & c:?ip dd toan cau.

Mot ity ban doc 14p cta chinh quyén cac bang
da duoc thanh lap, chiu trach nhiém quan ly la
Essential Costa Rica Country Brand, c6 nhiém vu
bao gdm hop tac va tham gia ctia cac bén lién quan
thudc khu vuc cong va tu nhan, cling nhu nhan dan
ctia minh. T6 chirc nay ddc 1ap véi cac chinh phu
hanh phap khac trong cong viéc quan 1y dét nudc,
diéu nay dam bao cho né mét vi tri phi dang phai
va khong bi phu thudc boi cac két qua chinh tri,
mdc du hoat dong trong mbi quan hé hé ty nhién
v6i cac co quan do. Sy cam két dbi véi moi truong
da dong gop tich cuc nhén thire vé Costa Rica, cling
v6i cac chinh sach quan trong khac: cung cap gido
duc (ty 18 biét chir 13 96%), van hoa (vi du: tit ca
tré em duoc khuyén khich choi mot nhac cu), hoa
binh (Costa Rica la tru s¢ ctia United Nations
Umversr[y for Peace) tiép can hé thong y té (dich
vu quoc gla mien ph1) va phat trién cac nganh cong
nghlep (xuat khiu cong nghé va san pham thuc
pham hudng t6i 157 quéc gia).

Ngoai viéc 1a mot trong nhimg nén dan chii 6n
dinh nhit & My Latinh, Costa Rica con 1a mét trong
sd it qudc gia trén thé gidi khong c6 quan doi, da
bai bo luc lugng vii trang hon 70 nam trude dé
phan bd ngén sach cho gido duc va van hoa. Dy
la mét trong nhiing 1y do tai sao ho 1a thanh vién
chi chdt cia Wellbeing Alliance (Lién minh Hanh
phtic), bén canh méi quan tim dén hanh phuc va
chit lugng cudc séng cta nguoi dan, vén duge coi
14 hanh phtic nhat trén toan cau (Chi s Hanh tinh
Hanh phuc (Happy Planet Index (2019)).

Nho sy dién gidi cac gla tri ton tai tir trudc vé
tinh bén viing, su xuét sic, ddi mai, tién bd xa hoi
va niém tu hao vé& ngudn gbc Costa Rica, Costa
Rica d3 tai khang dinh chién luoc va thiét 1ap mot
mo hinh quan 1y thwong hiéu qudc gia cho phép
lién két gitta moi hanh dong, bién phap, chinh sach
déu lay tu tuong trung tim lam trung tim. Vai tro
bao vé thién nhién va cam két chong bién doi khi
hau duoc phan anh trong cam két cta chinh phu
d6i v6i cac chinh sach day tham vong hudng toi
nang luong xanh. Hién tai, 99% dién nang dugc tao
ra bang nang lugng tai tao va Costa Rica muén tré

thanh quéc gia dat myc tiéu dat dugc murc phat thai
bang 0 vao nam 2050. Nhfrng tham vong nay da
duy tri thuorng hi¢u quoc gia cua Costa Rica nhu
mot [hinh mau toan cau .

Hiéu suét ctia thuong hiéu qudc gia Costa Rica
ngdy cang ting, cung cip bang chimg vé cach
thuong hiéu qudc gia hoat dong hiéu qua khi c¢6
chién lwoc va trién khai t6t. Su tang hang cua Costa
Rica thong qua céac phién ban hang ndm ctua Bang
xép hang Thuong hiéu Qubc gia ciia TS chirc
Bloom that dang kinh ngac. Trong linh vuc du lich
nam 2022/2023, Costa da giit vi tri s6 4 trong ving,
tang 1 bac so voi nam trude. Nhu cau ki thuat sb
manh mé tur khach du lich & Hoa Ky la chia khoa
dé dat dugc didu nay thanh cong. Bang cach dat
cuoc vao tinh bén virng nhu dong lyc cua nén kinh
té, Costa Rica tu coi minh 1a mot vi du cho cac quéc
gia khac Iya chon chién luoc twong tu®.

Nhung thudc do quan trong nhat vé tac dong
cta chién luge thuong hidu qudc gia cua Costa
Rica la 6 luot tim kiém tang vot sau khi thyc hién
cac chinh sach ning luong tai tao. S6 luong tim
kiém [nang luong tai tao tir thang 11 nam 2014 -
giai doan trién khai dén thang 6 nim 2019 da ting
truong da dat dén mirc cao nhét chua timg co. Mot
dAu hiéu 13 rang cho thay chién lugc thuong hiéu
qubc gia ciia Costa Rica da dua qudc gia nay 1én
ban dd (xanh!]

3. Kinh nghiém néng cao chi s6 do luong
thwong hiéu qudc gia tir New Zealand

Trong bang xép hang Future Brand 2020, New
Zealand dat thir hang 10 thé giéi, chinh quyén ctia
thu twéng New Zealand Jacinda Ardern da chung
to cho ca thé gioi thdy minh van 13 mét quéc gia
trén ban cd thé gioi. Hon nira, vé dep tu nhién ciia
New Zealand néi tiéng khép thé gi61 (nam 2020).
Khong phai ngiu nhién ma nha lam phim Peter
Jackson da chon dét nude dai dién cho Trung Dia
trong BO ba Chua té nhitng chiéc nhan. Tham chi
udc tinh chi quan cho thiy quyét dinh nay da mang
lai thém hang triéu khach du lich dén quéc déo nay.

Ké tir khi thoat khoi thudc dia, New Zealand da
duoc quang ba nhu mot xtr so than tién tuyét dep,
dugc thién nhién vu dai voi moi trudng nguyén so
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va canh quan doc dao. Gan day hon, hinh anh nay
duoc thuc ddy boi chién dich tiép thi 100% Pure
New Zealand va sy xuat hién ndi bat ciia phong
canh dat nudc nay trong cac bo phim Chaa té cua
nhitng chiéc nhan va Nguoi Hobbit. (Dt trong
khung canh da dang, tir d4t néng nghiép xanh tuoi
trai dai dén nhiing ngon nui dbc ngoan mucl
nhiing hinh anh dai dién d6 vé New Zealand d tao
ra hinh anh (Mot qudc gia cam két bao vé moi
trudng hon cac qudc gia phat trién khacl

Dai dién cho $u thuan khiét, canh quan hoang
so va trai nghiém dich thucl] 100% Pure New
Zealand (New Zealand thuan khiét 100%) vira nudi
dudng va vira xuat phat tir hinh anh va danh tiéng
xanh, sach cia dat nude. Trén thuc t€, ra mét lan
dau tién vao nam 1999, 100% Pure New Zealand
da duoc ca ngoi la mot trong nhiing thuong hi¢u
diém dén manh nhét, ton tai lau nhét va duogc
ngudng md nhat thé gigi. Theo Co quan du lich
qubc gia ctia dat nudc Tourism New Zealand, chi
riéng trong nam 2007 va 2008, da c6 mot ty nguoi
nhin thiy thong tin vé New Zealand va cac gia tri
100% thuan khiét trén béo in, phat thanh va cac
phuong tién truyén thng truc tuyén.

C6 1& dé ludng trude nhimg 16i chi trich, lam
tran an du luan thé gioi vé 101 hita vé méi truong,
nhiéu nd luc di duge thyuc hién trong nhiéu nam
nhidm chuyén trong tm tir L¢anh quan nguyén sol|
sang [¢on ngu’(n tuong tac vdi canh quan va tan
huéng cude sdng ngoai troil] va dé miéu ta 'mot
qué huong xinh dep tu nhién vdi nhitng nguoi tre,
nang dong, co thai do cdi md, cdi mo voi nhitng
trai nghiém méi va c6 khuynh huéng tw nhién dé
lam moi vigc, vui vé va hanh phucl Nhiéu hoc gia
da két luan: 100% Pure New Zealand duong nhu
khong con bi giéi han ¢ hinh dnh xanh va sach ma
quan tdm nhiéu hon dén viéc thé hién khai niém vé
mot nén van hoa New Zealand thuan khiét. Bién
phép tu tir ndy trinh bay cach moi nguoi hiéu thién
nhién va tuong tac voi canh quan, tir do tao ra y
nghia va thiét 1ap cam giac vé dia diém. Tuy nhién,
phén tich tryc quan cta ho vé chién dich quang cao
100% Pure New Zealand cho thdy méi truong tu
nhién van dong vai tro chu dao trong chién dich,

duoc minh hoa bang thyc té 1a ¢ t6i 90% quang
cao dugc dat [ngoai troi gitra thién nhién, nguyén
50, va khung canh hoang di, gop phan nang cao y
tuong vé mot moi trudng trong lanh, coi mo va
trong lanh[®), That vay, thanh cong cua thuong hiéu
ndy [phan 16n nho vao viée st dung canh quan -
mot phan rat quan trong trong ban sic New
Zealand[®.

Lién hé véi sy lién quan cua vén dé xanh, sach
ddi voi ban sic dan toc cia New Zealand, nha
nghién ctru Katherine MacDonald Pai hoc Victoria
Wellington New Zealand o1y rang [Viée su dung
thtr gi d6 gy dugc tiéng vang voi tat ca nguoi dan
New Zealand va tao thanh nén tang cho tinh than
dan tdc s€ tao cho thuong hi¢u 100% Pure New
Zealand mot su trung thyc va co tac dung voi cong
chung nude ngoail”. Theo 6ng, thuong hiéu nay
khong chi [gianh duoc thi phan 16n & thi truong
nudc ngodil Ima con [thanh cong trong viéc bién
thuong hiéu du lich thanh thuong hiéu bao tro tiép
thi hiéu qua nhiéu san pham cta New Zealand [(®).

Thuong hi¢u 100% Pure New Zealand mac du
ban d4u duoc hinh thanh nhu mot khau hiéu quéng
c4o nham vao khach du lich, nhung sau do6 da tr&
nén co gia tri cao ddi véi cac nganh cong nghiép
khac, dic biét 1a xuat khau nong nghiép va thuc
pham, noi gin lién véi sach, xanh véi chét luong
va an toan thuc phém. Vi du: cac nha san xuét ruou
vang trong nudc di tiép thi ngudn gdc san pham
cua ho 1a [dat xanh, sach(] trong khi nganh cong
nghiép sira cua New Zealand da dat quang cao ¢
nhirng noi dong duc ¢ London, mo ta nhiing con
bo hanh phc trén nén dat rong rii, xanh tuoi.

4. Bai hoc rit ra dé ning cao thir hang hinh
anh Viét Nam trén thé gioi

Thir nhat, x4c dinh dugc ding bang xép hang
can nhidm téi phi hop voi ban sic ctia Viét Nam va
muc ti€u thong tin dbi ngoai cua Viét Nam. Bai hoc
tir ca 4 qudc gia Nam Phi, Estonia, Costa Rica,
New Zealand di cho thiy viéc ting hang trén bang
xép hang khong don thuan 1a ¢b ging chay theo cac
qubc gia khac, boi mdi mot quoc gia 14 co nhing
dic diém riéng (ban sic) vé diéu kién chinh tri, kinh
t&, xa hoi, ngudn lyc. Piéu nay ciing pht hop voi
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muc tiéu ciia Viét Nam dé cap & Két luan s 57 clia
Bo Chinh tri vé tiép tuc néng cao chét lugng, hiéu
qua cong tac thong tin d6i ngoai trong tinh h1nh
méi 1a [thac day gia tang thir hang clia cac qudc
gia trén thé gi6i phit hop vai Viét Nam( Trong khi
do, ban sic cua Viét Nam hién nay 1a qudc gia c6
nét dic sic vé van hoa va thién nhién, 1a qudc gia
an toan, yéu chudng hoa binh. Chinh vi vay co
nhiéu bang xép hang quéc gia, Viét Nam khéng thé
ganh dua v6i thé giéi, nhung ciing co nhiéu bang
xep hang phu hop vdi ban sac va muc tiéu, kha
ning cta Viét Nam. Chang han nhu bang Xép hang
Québc gia Tét (Good Country Index) ciia Anholt vé
sy dong gop cua qudc gia cho thé gioi va Chi sb
Bloom Country Branding vé du lich va dau tu do
phtt hop v6i muc tidu déi ngoai clia Viét Nam 1a
thanh vién c6 trach nhiém trong cong déng qudc
t&, va nhitng nd lyc cua Viét Nam do quang ba ctia
Viét Nam dang hudng dén chinh 14 du lich va dau
tw. D61 voi Bang Xép hang Quéc gia Tt, Viét Nam
dang thyuc hién voi nhiéu chi bao trong cac tiéu chi
dong gop cho hoa binh va an ninh quic t&; dong
g0p cho trat t thé gioi; dong gop cho hanh tinh va
khi hau. Trong Bang xép hang Chi s6 Bloom
Country Branding vé du lich va dau tur do quang
bé du lich ctia Viét Nam véi chién dich quang ba
du lich ['Vietnam - Timeless Charm[ va nhiing nd
lyc cua Lién doan Cong nghi¢p Viét Nam va cac
4n phém, hoat dong xuc tién dau tu hién nay.

Thit hai, can c6 bd phan chuyén trach quan tri
thuong hi¢u quéc gia Viét Nam. Quan tri thuong
hiéu qudc gia 1a mot nhiém vu 16n va thyc té bai
hoc tir Nam Phi, Estonia va Costa Rica dé cho thiy
can c6 mot bo phan chuyén trach theo doi vé viée
quan ly thir hang quéc gia cua Viét Nam. B phan
chuyén trach nay nén c6 co ché hop 1y dé thu hut
cac dugcthanh vién tham gia dong dao tan dung
nguén lyc cua xa hdi. Nhan sy tham gia vao co
quan chuyén trach s& da dang thanh phan tir cac
chuyén gia trong cac linh vuc: van hoa, truyén
thong, luat, kinh té - dAu tu, giao thong ha ting, .. tir
cac don vi 1a nha nudce, tu nhan, nude ngoai, phi
loi nhuén. Co ché tham van tir cac thanh vién
khong phai thanh vién trong hoi dong néu thay can

thiét. Nguon ngan sach hoat dong theo kinh phi xa
hoi hoa bao gdm ngan sach nha nudc hd tro kinh
phi hoat dong thuc hién cac nhiém vu dugc Nha
nude giao theo quy dinh cua phap luat; cac hoat
dong gy quy, tai trg, dong gdp cua céac hiép hoi,
doanh nghiép, cac t6 chiic va ca nhan trong va
ngoai nuoc.

Trong d6, bé tri can bd chuyén trach tai cac vin
phong dai dién ¢ cac dia ban trong tam nham tap
trung nang luc va nguon lyc. Dicu nay gitp i uu
hoa chi phi va ting hiéu sudt quang ba. Viéc tiép
can ding d6i trong muc tiéu & nhimg thi truong
chién lugc quan trong hon sé tao ra anh huong 16n
hon ddi véi thuong hidu. Nham dén cac thi truong
trong tAm ciing gitip thuong hiéu qubc gia Viét
Nam nim bt duoc dic diém dic biét va déap ung
nhu ciu cu thé cua timg thi truong.

Thir ba, trién khai tang cuong sy hi¢n dién trén
nén tang ) huong dén muc tiéu dinh vi thuong
hi¢u cua Viét Nam. Kinh nghi¢ém tr Estonia, New
Zealand, Costa Rica cho théy su hién dién trén nén
tang s nhu Google search, Trip advisor,... 13 mot
yéu td quyét dinh dén viéc xép hang nhu bang xép
hang qudc gia Bloom Consulting. Do d6, Viét Nam
can day manh quang bé trén céc nén tang truc tuyén
nhim dén t&i vu hoa vé thuat toan xép hang cua
cac cong cu tim kiém véi cac tir khoa, hashtag trén
trang thong tin dién tir, bao mang dién tir va cac
mang xa hdi cua Viét Nam va nudc ngoai dé dua
thong diép tich cuc vé qudc gia lién quan dén hap
dan vé dau tu, da dang san pham du lich, qudc gia
an toan vé du lich, quic gia c6 dong gop trong
nhiéu t6 chirc qudc t&./.
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