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1. Nhận thức về truyền thông chính sách trong
bối cảnh chuyển đổi số

Truyền thông là quá trình trao đổi thông tin, tương
tác thông tin giữa hai hoặc nhiều người với nhau
nhằm tăng cường sự hiểu biết và thay đổi nhận thức,
tiến tới điều chỉnh hành vi và thái độ phù hợp với nhu
cầu phát triển của cá nhân, của nhóm, của cộng đồng
và của toàn xã hội(2). Chính sách là một tập hợp các
biện pháp của Nhà nước nói chung và Chính phủ nói
riêng được thể chế hóa và bảo đảm thực thi để giải

quyết các vấn đề xã hội hoặc phát triển xã hội(3).
Trên cơ sở khái niệm truyền thông, khái niệm

chính sách và một số quan niệm của các tác giả,
chúng tôi đồng ý với tác giả Nguyễn Đình Thành:
truyền thông chính sách là quá trình liên tục trao đổi
thông tin về chính sách của nhà nước để thực hiện
chủ trương, đường lối của Đảng trong một thời gian
nhất định, trên những lĩnh vực cụ thể, nhằm tăng
cường hiểu biết lẫn nhau giữa các chủ thể trong xã
hội, góp phần thay đổi nhận thức, tiến tới điều chỉnh
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hành vi và thái độ phù hợp với nhu cầu phát triển
của cá nhân, của nhóm, của cộng đồng và của toàn
xã hội(4).

Chuyển đổi số (Digital Transformation) là khái
niệm ra đời trong thời đại Internet bùng nổ, ngày càng
trở nên phổ biến, mô tả việc ứng dụng công nghệ số
hay gọi là số hóa (Digitalize) vào tất cả các lĩnh vực,
trong đó có lĩnh vực truyền thông chính sách, làm
thay đổi toàn diện các yếu tố cấu thành hoạt động
truyền thông, tăng hiệu quả tương tác, tối ưu hóa hiệu
suất làm việc và mang lại giá trị cao, thiết thực và
nhanh chóng cho đối tượng truyền thông.

Chuyển đổi số trong lĩnh vực truyền thông chính
sách trước hết chính là việc sử dụng các công cụ, giải
pháp công nghệ số để đổi mới mô hình, cách thức tác
nghiệp, sản xuất và phân phối nội dung theo hướng
tối ưu hóa mô hình tổ chức hoạt động của các cơ quan
truyền thông chính sách. Thực chất là chuyển đổi
thông tin trên giấy và các quy trình thủ công thành
định dạng kỹ thuật số, là sử dụng công cụ kỹ thuật số
để tự động hóa và cải thiện cách làm việc hiện tại.
Đây được xem là bước khởi đầu của quá trình chuyển
đổi số và hiện nay nhiều cơ quan truyền thông chính
sách ở Việt Nam đã và đang triển khai, góp phần đổi
mới, nâng cao hiệu quả hoạt động, nhất là hoạt động
kinh doanh sản phẩm và dịch vụ truyền thông chính
sách. Tuy nhiên, nếu chỉ dừng ở việc đầu tư vào công
nghệ để số hóa các chức năng và quá trình hiện tại
trong hoạt động truyền thông chính sách thì không đủ
để chuyển đổi thực sự một đơn vị kinh doanh hay cả
một lĩnh vực truyền thông chính sách. 

Chuyển đổi số trong truyền thông chính sách là
việc triển khai một loạt những thay đổi về công nghệ
và con người để tái cấu trúc cách thức hoạt động
truyền thông chính sách, từ đó tạo ra những cơ hội và
giá trị mới trong hoạt động kinh doanh truyền thông
chính sách. Trên cơ sở dữ liệu và quy trình được số
hóa từ môi trường diễn ra các hoạt động liên quan
truyền thông chính sách, sử dụng các công nghệ số
phân tích, đánh giá, đưa ra các quyết định để thay đổi
căn bản cách thức vận hành, mô hình kinh doanh và
cung cấp các giá trị mới cho khách hàng của đơn vị
kinh doanh. Nói cách khác, chuyển đổi số thường
được hiểu theo nghĩa là quá trình thay đổi từ mô hình
doanh nghiệp truyền thống sang doanh nghiệp số
bằng cách áp dụng công nghệ mới như dữ liệu lớn

(Big Data), Internet cho vạn vật (IoT), điện toán đám
mây (Cloud)... để thay đổi phương thức điều hành,
lãnh đạo, quy trình làm việc, văn hóa công ty nhằm
tạo những sản phẩm, dịch vụ mới cùng những giá trị
và phương thức tiêu dùng mới. Vừa đóng vai trò
thông tin tuyên truyền, định hướng, vừa là chủ thể
chủ động chuyển đổi số, thậm chí phát triển thành
một ngành kinh tế truyền thông số, truyền thông chính
sách hiện nay đang có nhiều thuận lợi nhưng đồng
thời cũng phải đối diện với không ít thách thức. Trong
công cuộc chuyển đổi số, truyền thông chính sách
đóng vai trò quan trọng, với sứ mệnh tuyên truyền
đúng đắn, đầy đủ, kịp thời về chủ trương, chính sách
của Đảng, pháp luật của Nhà nước, tạo sự đồng thuận,
niềm tin xã hội, tạo nội lực để thực hiện thành công
chuyển đổi số quốc gia. Đồng thời, truyền thông
chính sách cũng là một lĩnh vực trong xã hội, sẽ phải
tiến hành chuyển đổi số theo xu thế phát triển chung,
thậm chí sẽ phát triển thành một ngành kinh tế truyền
thông số(5).

2. Thực trạng truyền thông chính sách trong
bối cảnh chuyển đổi số ở Việt Nam

Nói đến chuyển đổi số là nói về mức độ chuyển
hóa thông tin, mà nói đến thông tin là nói về bản chất
chức năng của truyền thông chính sách. Truyền thông
chính sách cùng các phương tiện truyền thông đại
chúng đóng vai trò trung gian, ở giữa như chất keo
dính, kết nối mỗi cá nhân trong xã hội. Xã hội hiện
đại không thể thiếu truyền thông chính sách. Nói cách
khác, tất cả các lĩnh vực hoạt động của đời sống hiện
đại đều cần sự kết nối của truyền thông như một yếu
tố trung gian của xã hội thông tin. Và như vậy, truyền
thông chính sách phải là mạch sống, là động lực cho
tất cả các lĩnh vực hoạt động. Nhưng trong bối cảnh
nói trên, dường như truyền thông chính sách đang bị
xếp ở vị thế thứ yếu.

Quá trình chuyển đổi số trong truyền thông chính
sách ở nước ta thời gian qua tuy đạt được nhiều kết
quả quan trọng, nhưng vẫn đang chậm hơn xu thế
chung. Thực tế hiện nay vẫn còn tình trạng ngại triển
khai chuyển đổi số trong truyền thông chính sách. Khi
chuyển đổi số không phải chỉ thay đổi quy trình, bộ
máy mà thay đổi từ con người. Chuyển đổi số nói
chung và chuyển đối số trong truyền thông chính sách
nói riêng là chương trình hành động mới và khó. Do
lĩnh vực truyền thông mới luôn biến động không
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ngừng, để việc xây dựng các cơ chế, chính sách quản
lý bắt nhịp với thực tiễn nên áp dụng cách tiếp cận
“Sandbox”:“Cái gì không biết quản thế nào thì không
quản, cho tự phát triển, nhưng trong một không gian
nhất định, trong một thời gian nhất định, để các vấn
đề được bộc lộ một cách rõ ràng, mà thường là không
nhiều như lúc đầu các nhà quản lý dự đoán. Sau đó
mới hình thành chính sách, quy định quản lý. Đây là
một trong những cách tiếp cận chính sách phù hợp
với cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, phù hợp
để đón nhận các mô hình kinh doanh mới, để đón
nhận các sáng tạo đổi mới, các sáng tạo mang tính
phá hủy cái cũ”(6).

Nguyên nhân của thực trạng chậm triển khai
chuyển đổi số trong truyền thông chính sách là:

Thứ nhất, nhận thức về vai trò, sự cần thiết của
quá trình chuyển đổi số. Chuyển đổi số hiện là xu thế
mang tính tất yếu trong thời đại Cách mạng công
nghiệp lần thứ tư, tuy nhiên không phải tất cả những
người có trách nhiệm trong đơn vị truyền thông chính
sách hiểu thấu đáo được vai trò, lợi ích của chuyển
đổi số. Đây là một trong những nguyên nhân khiến
cho quá trình chuyển đổi số trong các cơ quan truyền
thông chính sách của Việt Nam còn chậm; đa số các
cơ quan báo chí, truyền thông mới bắt đầu ở giai đoạn
ứng dụng công nghệ thông tin trong quy trình tác
nghiệp...

Thứ hai, thách thức về số lượng, chất lượng nguồn
nhân lực cho quá trình chuyển đổi số trong lĩnh vực
truyền thông chính sách. Vai trò nhân lực, nhất là
nguồn nhân lực công nghệ chất lượng cao trong
chuyển đổi số rất quan trọng, nhưng hiện nay đây lại
là rào cản chủ yếu khiến doanh nghiệp Việt Nam và
cơ quan truyền thông chính sách gặp khó khăn trong
chuyển đổi số; đồng thời, cũng là điểm nghẽn đối với
sự phát triển của ngành công nghệ thông tin Việt
Nam. Riêng về công nghệ thông tin, năm 2020 Việt
Nam thiếu 400.000 nhân sự; năm 2021 con số này
vào khoảng 500.000 nhân sự. Để chuyển đổi số thành
công, không chỉ cần đội ngũ phóng viên, biên tập viên
có chuyên môn, nghiệp vụ giỏi mà còn cần hiểu biết
về công nghệ mới. Đây là điểm yếu trong khâu đào
tạo thuộc hệ thống các cơ sở đào tạo truyền thông
chính sách của Việt Nam. Hiện nay, mới có khoảng
30% số sinh viên tốt nghiệp công nghệ thông tin đáp
ứng được yêu cầu của các doanh nghiệp trong chuyển

đổi số.
Thứ ba, nguồn lực đầu tư của không ít các cơ quan

truyền thông chính sách đang là một trong những
thách thức quan trọng với quá trình chuyển đổi số.
Cùng với quá trình chuyển sang thực hiện cơ chế thị
trường trong sản xuất kinh doanh của nền kinh tế,
truyền thông chính sách cũng đã có bước chuyển
nhưng còn chậm; số các cơ quan báo chí tự chủ không
nhiều. Theo Cục Báo chí, năm 2019 số cơ quan báo
chí tự chủ hoàn toàn về kinh phí mới đạt 39%, tự chủ
một phần là 36%,... Những khó khăn trong nguồn thu
ảnh hưởng trực tiếp đến đầu tư đổi mới cơ sở hạ tầng,
các giải pháp kỹ thuật và thực hiện chuyển đổi số. 

Thứ tư, việc thể chế hóa các quan điểm, chủ
trương thành những quy định cụ thể trong các hoạt
động chuyển đổi số diễn ra còn chậm, chưa đáp ứng
tốt yêu cầu đặt ra. Chẳng hạn, chưa có đổi mới về cơ
chế tài chính, khởi nghiệp công nghệ; thiếu quy định
về các vấn đề tài sản, đầu tư... Trong chuyển đổi số,
dữ liệu là nguồn tài nguyên quan trọng, tuy nhiên việc
dữ liệu có được coi là bí mật kinh doanh hay không
và cần có cơ chế bảo hộ như thế nào vẫn chưa được
quy định rõ; vấn đề bảo hộ các loại tài sản trí tuệ trong
kinh tế số cụ thể ra sao, bảo vệ dữ liệu và khai thác dữ
liệu người dùng thế nào... cần phải được thể chế hóa.
Để có thể thúc đẩy nền báo chí dựa trên công nghệ số,
rất cần có nguồn dữ liệu lớn được kiểm chứng và tạo
ra cơ chế để các cơ quan truyền thông chính sách kết
nối, khai thác nguồn dữ liệu và làm giàu thêm nguồn
dữ liệu số. Thực tế hiện nay vẫn còn có sự tách biệt
nguồn dữ liệu giữa các lĩnh vực, các bộ ngành trong
nền kinh tế.

Thứ năm, khung khổ pháp lý hiện nay đang bộc
lộ những hạn chế, bất cập so với biến động của thực
tiễn và dần trở thành kẽ hở hoặc sự ngăn trở đổi mới
phát triển. Nhiều nhà nghiên cứu và lãnh đạo, quản
lý cho rằng, cần đẩy nhanh nghiên cứu sửa đổi Luật
Báo chí có nội hàm bao quát rộng hơn đối với lĩnh
vực quản lý nhà nước về truyền thông chính sách,
truyền thông phù hợp điều kiện mới (ví dụ: cần có sự
phân biệt và lượng hóa rõ ràng giữa báo và tạp chí
điện tử, cần có quy định về chế độ lưu chiểu đối với
loại hình đặc san, bản tin, trang thông tin điện tử tổng
hợp...), qua đó tạo khuôn khổ thể chế cho phát triển
truyền thông chính sách, trong đó có các phương tiện
truyền thông trên Internet.
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Trong sự phát triển của không gian thông tin hiện
nay, việc bảo vệ thông tin cá nhân và mối quan hệ
giữa thông tin cá nhân với truyền thông chính sách
phải dựa cùng lúc vào hệ thống của nhiều luật khác
nhau, như: Luật An toàn thông tin mạng, Bộ luật Dân
sự, Luật Bảo vệ người tiêu dùng, Luật Viễn thông,
Luật Giao dịch điện tử... Tuy nhiên, hiện nay, mỗi luật
đang nhìn nhận vấn đề này ở các khía cạnh khác
nhau, chưa đồng bộ. Do vậy, trong bối cảnh truyền
thông mới, trước thách thức về an ninh thông tin nói
chung, an ninh thông tin cá nhân trên mạng nói riêng,
cần nghiên cứu, xây dựng ban hành luật về bảo vệ
thông tin cá nhân. Hiện nay, trên thế giới, có khoảng
40 quốc gia đã ban hành các quy định pháp luật về
bảo vệ thông tin cá nhân trên mạng.

Nói đến chuyển đổi số truyền thông chính sách
cũng đồng thời nói đến việc đổi mới hạ tầng công
nghệ truyền thông chính sách. Việc thúc đẩy các hạ
tầng công nghệ mới phải dựa trên pháp luật về công
nghệ phù hợp. Như vậy, cần thúc đẩy nhanh chóng
tiến trình sửa đổi Luật Viễn thông và sớm xây dựng
Luật Công nghiệp công nghệ số. Thực tế sau hơn 10
năm áp dụng, Luật Viễn thông đã bộc lộ những điểm
không còn phù hợp cần được điều chỉnh để giải
quyết các vấn đề khó khăn, vướng mắc trong công
tác thực thi cũng như đáp ứng xu thế phát triển các
loại hình dịch vụ mới, mô hình kinh doanh mới; thúc
đẩy việc hình thành cơ sở hạ tầng viễn thông mới
kết hợp các hạ tầng kỹ thuật khác phục vụ nhu cầu
phát triển của xã hội, của môi trường truyền thông
số mà trong đó hoạt động truyền thông chính sách
có vai trò quan trọng.

Thứ sáu, chuyển đổi số có hiệu quả, thành công
hay không phụ thuộc vào việc bảo đảm an ninh
thông tin và thị trường truyền thông chính sách. Việc
cập nhật các giải pháp tiên tiến, từ công nghệ, dịch
vụ đến con người, quy trình nhằm đảm bảo an toàn,
an ninh thông tin là vô cùng quan trọng. Trong lĩnh
vực truyền thông chính sách, nếu an ninh thông tin
không được bảo đảm thì không chỉ là mất dữ liệu,
thiệt hại tài chính, mà còn bị chiếm quyền sử dụng,
thay đổi giao diện, xuyên tạc nội dung thông tin, gây
hoang mang, làm giảm niềm tin của công chúng vào
đường lối, chính sách phát triển đất nước của Đảng
và Nhà nước(7).

3. Nhiệm vụ và giải pháp đẩy mạnh truyền

thông chính sách trong bối cảnh chuyển đổi số ở
Việt Nam thời gian tới

Để đẩy mạnh truyền thông chính sách trong bối
cảnh chuyển đổi số, trước mắt tập trung vào một số
nhiệm vụ và giải pháp cơ bản sau đây:

Một là, tăng cường thông tin, tuyên truyền nâng
cao nhận thức, làm rõ nội dung, vai trò và chủ trương,
chính sách của Đảng và Nhà nước về chuyển đổi số
nói chung và trong lĩnh vực truyền thông chính sách
nói riêng để tạo quyết tâm, đồng thuận. Chuyển đổi
số là con đường để truyền thông chính sách phát triển,
thực hiện các chức năng của mình trong kỷ nguyên
số. Các đơn vị truyền thông chính sách cần đẩy mạnh
quá trình này, xem chuyển đổi số là chiến lược phát
triển trọng tâm và hình thành chiến lược chuyển đổi
số phù hợp với điều kiện và mục tiêu phát triển chung.
Đương nhiên việc chuyển đổi số trong lĩnh vực truyền
thông chính sách không chỉ là công việc của các đơn
vị truyền thông chính sách, mà là công việc chung cả
xã hội, từ các cơ quan quản lý nhà nước, các cơ quan
chủ quản và cộng đồng xã hội, những đối tượng thụ
hưởng sản phẩm và dịch vụ truyền thông chính sách.

Hai là, xây dựng chương trình đào tạo “Truyền
thông chính sách số”. Vấn đề của truyền thông chính
sách số hay truyền thông chính sách hội tụ, truyền
thông chính sách đa phương tiện không hẳn nằm ở
vấn đề công nghệ mà ở con người. Hai yếu tố cốt lõi
liên quan vấn đề con người trong chuyển đổi số là
nằm ở nhu cầu của công chúng và năng lực của người
cung cấp thông tin. Trong hai yếu tố đó thì nhu cầu
của công chúng là điều có thể thấy rõ thông qua các
khảo sát gần đây về tình hình sử dụng các phương
tiện, các nền tảng khác nhau trong việc tiếp nhận
thông tin của công chúng. Chủ tịch Hội Nhà báo Việt
Nam Lê Quốc Minh cũng từng khẳng định rằng, mục
tiêu cốt lõi của chuyển đổi số là “để phục vụ bạn đọc
tốt hơn”. Vấn đề còn lại nằm ở năng lực, tư duy và
thói quen của những người cung cấp thông tin, cụ thể
ở đây là các lãnh đạo cơ quan truyền thông chính sách
và chính chủ thể truyền thông chính sách, phóng viên
cung cấp thông tin cho công chúng.

Để có một chủ thể truyền thông chính sách
chuyên nghiệp, đáp ứng tốt nhu cầu của sự phát triển
truyền thông chính sách và công chúng phụ thuộc
vào các cơ sở đào tạo truyền thông chính sách, các
đơn vị bồi dưỡng nghiệp vụ và chính bản thân chủ
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thể truyền thông chính sách. Trong ba yếu tố đó, vai
trò của các đơn vị đào tạo truyền thông chính sách là
rất quan trọng. 

Ba là, đầu tư nguồn lực cho việc hiện đại hóa cơ
sở hạ tầng, bảo đảm an ninh và điều kiện tác nghiệp
trên môi trường số. Việc bảo đảm an ninh, an toàn
hoạt động kinh doanh trong môi trường số, ngoài các
quy định pháp luật, ý thức và trình độ phóng viên thì
hạ tầng công nghệ hiện đại là điều kiện không thể
thiếu. Do vậy, cần khai thác các nguồn lực, đầu tư
hiện đại hóa cơ sở hạ tầng đi liền với tận dụng, lựa
chọn các đối tác có uy tín trong hoạt động bảo mật
khi thuê hạ tầng. 

Bốn là, nghiên cứu, xây dựng hệ thống thể chế
liên quan đến hoạt động kinh doanh của truyền thông
chính sách trong môi trường số. Chuyển đổi số
không chỉ là cuộc cách mạng của công nghệ mà là
cuộc cách mạng về thể chế. Thể chế cần đi trước một
bước và được điều chỉnh linh hoạt để chấp nhận
những cái mới: công nghệ mới, sản phẩm mới, dịch
vụ mới, mô hình mới. Kinh doanh trên nền tảng số
có những đặc điểm khác biệt, nên cần có quy định
phù hợp, mở đường cho phát triển các mô hình mới,
các dạng sản phẩm và dịch vụ mới, cũng như tạo cơ
chế giao tiếp về nội dung, tài chính, quyền sở hữu
tương thích trong môi trường số. Do là lĩnh vực mới,
cần có thực tế để hình thành các quy định phù hợp,
nên trước mắt, trên cơ sở tham khảo kinh nghiệm
nước ngoài và đặc thù thị trường Việt Nam có thể
triển khai các mô hình thí điểm, từ đó tổng kết để có
những quy định phù hợp bảo đảm hài hòa các lợi ích
của các chủ thể trên thị trường.

Năm là, xây dựng “Bộ chỉ số đánh giá chuyển đổi
số truyền thông chính sách”. Hoạt động chuyển đổi
số truyền thông chính sách sẽ thiếu cơ sở khoa học
và xa rời thực tiễn, thậm chí chỉ mang tính “hình thức,
hô hào” nếu như không có một hệ thống sở cứ xác
thực nhằm xác định tính hiệu quả của chuyển đổi số
của từng cơ quan truyền thông chính sách và cả hệ
thống truyền thông chính sách đạt được ở mức nào,
đâu là những hạn chế cần cải thiện để từ đó ban hành
những định hướng, chính sách phù hợp. Ở góc độ này,
bộ chỉ số chuyển đổi số truyền thông chính sách sẽ là
chỉ dấu quan trọng để biết tính hiệu quả của chuyển
đổi số đạt được ở mức nào, đâu là những hạn chế cần
cải thiện. Một trong những yêu cầu cần hướng đến

trong chiến lược chuyển đổi số truyền thông chính
sách Việt Nam tầm nhìn 2030 là việc xây dựng được
những tiêu chí, chỉ số đánh giá, khuyến nghị phù hợp.
Trước mắt, việc tổng hợp thông tin, xây dựng báo cáo
thường niên đánh giá chuyển đổi số cần thực hiện bài
bản, khách quan, công bằng; không phải là thao tác
xếp hạng thuần túy mà phải giúp hình thành những
giải pháp khuyến nghị cụ thể để cơ quan quản lý nhà
nước có giải pháp điều chỉnh, thúc đẩy việc hiện thực
hóa chiến lược thành công.

Sáu là, xây dựng “không gian thực hành chuyển
đổi số truyền thông chính sách”. Hàng năm, Ban
Tuyên giáo Trung ương, Bộ Thông tin và Truyền
thông có thể phối hợp các tổ chức, cơ quan ban,
ngành tổ chức một số diễn đàn lớn nhằm quy tụ nhiều
nhà quản lý, chuyên gia phân tích truyền thông chính
sách, truyền thông, công nghệ. Cơ quan quản lý nhà
nước về truyền thông chính sách nên quan tâm hơn
về ý tưởng phối hợp với các trung tâm đào tạo về
truyền thông chính sách hiện nay tại ba miền Bắc -
Trung - Nam, xây dựng các mô hình thực hành, thực
nghiệp, đổi mới sáng tạo truyền thông chính sách. Đó
vừa là đầu tư cho hiện tại, vừa là đầu tư cho thế hệ
tương lai.

Thay vì chỉ chờ đợi một nguồn duy nhất là nguồn
ngân sách công để đầu tư mua sắm thiết bị, cơ sở vật
chất, có thể tạo cơ chế xã hội hóa với sự tham gia của
những “ông lớn” về công nghệ, để khai thác những
hệ thống trang thiết bị mới nhất. Thay vì phụ thuộc
nguồn nhân lực công nghệ từ bên ngoài thì có thể tái
đào tạo và tạo cơ hội học tập trọn đời trên môi trường
số cho đội ngũ đông đảo nhân sự truyền thông chính
sách hiện nay. 

Bảy là, thực hiện chuyển đổi số và ứng dụng công
nghệ mới trong các hoạt động truyền thông chính
sách. Số hóa các tư liệu, tài liệu, xuất bản phẩm đa
phương tiện là sản phẩm của Đề án để lưu trữ tại cơ
sở dữ liệu dùng chung cấp quốc gia. Hiệu chỉnh và
xây dựng thêm các nội dung bổ trợ nhằm khai thác
tối đa dữ liệu đã số hóa (đa ngôn ngữ, xây dựng các
ấn bản điện tử bổ trợ) tiến tới xây dựng hệ sinh thái
thông tin chính sách trên môi trường mạng. Ứng dụng
thực tế ảo, thực tế tăng cường, website 3D, mô hình,
ứng dụng (app)... nhằm cung cấp các trải nghiệm,
tương tác để từng bước nâng cao nhận thức của người
dân, phát huy tối đa sự hứng thú, tạo ấn tượng để
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người dân cùng tham gia tuyên truyền thành tựu
quyền con người, quảng bá đất nước. Ứng dụng công
nghệ số trong giám sát thông tin trên không gian
mạng để kịp thời phát hiện, phân tích các luồng thông
tin phục vụ công tác nghiên cứu, dự báo, tham mưu
cấp có thẩm quyền các biện pháp ứng phó; truyền
thông chủ động, điều hướng thông tin, đấu tranh
chống nạn tin giả, tin xấu độc xâm hại quyền con
người ở Việt Nam. Xây dựng, vận hành cơ sở dữ liệu
chính sách phục vụ lưu trữ, kết nối, chia sẻ, khai thác
hiệu quả các sản phẩm truyền thông chính sách(8).

Tám là, Bộ Thông tin và Truyền thông chủ trì,
phối hợp với các bộ, ngành, cơ quan, tổ chức và các
địa phương liên quan, chỉ đạo, định hướng các cơ
quan báo chí và hệ thống thông tin cơ sở đổi mới hình
thức và phương tiện truyền thông, đẩy mạnh ứng
dụng công nghệ và nền tảng số trong các hoạt động
truyền thông chính sách(9). Chủ trì, phối hợp với các
bộ, ban, ngành, địa phương chỉ đạo các cơ quan báo
chí, thông tin cơ sở đổi mới cách thức, nội dung, hình
thức, tăng cường ứng dụng công nghệ hiện đại nâng
cao hiệu quả truyền thông chính sách. Phối hợp với
Ban Tuyên giáo Trung ương, Hội Nhà báo Việt Nam
và các bộ, ban, ngành, địa phương thực hiện quản lý
chặt chẽ hoạt động thông tin, báo chí, mạng xã hội;
chấn chỉnh, xử lý kịp thời, nghiêm minh các sai phạm
trong hoạt động thông tin, báo chí và trên không gian
mạng. Phối hợp với Bộ Công an và các bộ, ngành, cơ
quan liên quan xây dựng các kênh thông tin trên mạng
xã hội đủ mạnh, bằng nhiều thứ tiếng để chủ động
đấu tranh với luồng thông tin xấu độc, bảo vệ chủ
quyền quốc gia và an toàn thông tin trên không gian
mạng. Ứng dụng kỹ thuật, công nghệ phục vụ công
tác phát hiện, xử lý vi phạm trong hoạt động báo chí,
truyền thông.

Chín là, các cơ quan báo chí chủ động thích ứng
với các phương tiện truyền thông mới, đa dạng hóa
phương thức và nội dung thông tin, tuyên truyền, bảo
đảm phục vụ hiệu quả nhiệm vụ bảo vệ Tổ quốc, nâng
cao vị thế quốc tế của đất nước; kết hợp chặt chẽ giữa
thông tin đối nội và thông tin đối ngoại trên báo chí
và các phương tiện truyền thông phù hợp với lợi ích
của đất nước và nhân dân; bảo đảm lượng thông tin
tốt, tích cực về đời sống xã hội là dòng chảy chính.
Các báo Nhân dân, Quân đội nhân dân, Công an nhân
dân, Đài Truyền hình Việt Nam, Đài Tiếng nói Việt

Nam, Thông tấn xã Việt Nam là cơ quan chủ lực, có
nhiệm vụ xây dựng các hình thức tuyên truyền chuyên
sâu về nhiệm vụ bảo vệ Tổ quốc như chuyên trang,
chuyên mục, tuyến bài tuyên truyền trọng điểm. Đẩy
mạnh thông tin, tuyên truyền trên các nền tảng mạng
xã hội, hệ thống thông tin cơ sở và các phương tiện
truyền thông mới(10)./.
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