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Nhận thức rõ tầm quan trọng của giáo dục, đào 
tạo (GD - ĐT) nước nhà cũng như ảnh hưởng sâu 
rộng của báo điện tử (BĐT), bài viết này chỉ ra thực 
trạng thông tin về GD - ĐT nói chung và tập trung 
vào phân tích 3 tuyến chủ đề: các chủ trương, chính 
sách, pháp luật về giáo dục, đào tạo; chất lượng giáo 
dục/ kiểm định chất lượng giáo dục; chuyển đổi số 
trong giáo dục, thông qua việc phân tích 364 tin, bài 
(trong tổng số 4.005 tin, bài) liên quan đến chủ đề 
GD-ĐT được đăng tải trong thời gian từ 1/1/2018 
đến 31/12/2022 trên 6 BĐT (giaoducthoidai.vn 
(GDTĐ), giaoduc.net.vn (GDVN), Vnexpress, Tuổi 
trẻ, Vietnamnet và Tiền phong, từ đó, đề xuất một số 
khuyến nghị nhằm nâng cao hiệu quả thông tin. 

1. Khái quát về thông tin giáo dục đào tạo trên 
báo điện tử Việt Nam hiện nay 

Kết quả khảo sát cho thấy, vấn đề GD - ĐT được 
phản ánh trên 6 BĐT là rất đa dạng và phong phú. 
Các báo đã khai thác vấn đề này dưới nhiều khía 
cạnh nội dung khác nhau (được thống kê trong bảng 
1 gồm 10 nhóm nội dung) nhằm đem đến cho công 

chúng một sự hình dung khái quát về toàn cảnh bức 
tranh GD nước ta. Trong tổng số 364 bài, công 
chúng có cơ hội tiếp cận thông tin về chất lượng giáo 
dục (CLGD)/kiểm định chất lượng giáo dục 
(KĐCLGD) cao nhất với 58 bài chiếm 15,9% và cao 
hơn hẳn so với các khía cạnh nội dung khác (các bài 
viết về các nội dung còn lại giao động từ 25 bài 
(6,9%) đến 44 bài (12,1%). Đây cũng là nội dung 
được đề cập với số lượng tương đối đồng đều qua 
từng năm. Trong bảng 1 còn cho thấy năm 2022 số 
lượng bài viết về chủ trương, chính sách, pháp luật 
về giáo dục (53 bài) và chuyển đổi số trong giáo dục 
(66 bài) được các báo điện tử chú ý với số lượng cao 
hơn hẳn so với các năm trước đó. Đặc biệt, chỉ từ 
năm 2020 trở đi mới xuất hiện các bài viết liên quan 
tới vấn đề giáo dục trong bối cảnh đại dịch với số 
lượng bài giao động từ 40 bài (10,9%) đến 49 bài 
(13,5%). 

Bảng 1. Thông tin GD - ĐT trên BĐT trong giai 
đoạn 5 năm (%) 
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Tóm tắt: Dựa trên việc phân tích các bài viết về giáo dục, đào tạo của 6 báo điện tử ở Việt Nam, bài viết 
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tạo đến những vấn đề cụ thể của hoạt động đào tạo. Đặc biệt, nội dung về chất lượng giáo dục, kiểm định 
chất lượng giáo dục, chuyển đổi số là những vấn đề được các báo điện tử có xu hướng đăng tải nhiều hơn 
trong thời gian vừa qua. 
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Abstract: Based on an analysis of articles about education and training from six online newspapers in 
Vietnam, this article confirms that these newspapers cover various aspects, from policies and legal frame-
works in education and training to specific issues in training activities. Notably, content related to the 
quality of education, education quality assessment, and digital transformation are topics that online news-
papers have tended to publish more frequently in recent times. 
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Phần lớn các bài viết về GD - ĐT được đăng tải 

trên chuyên mục giáo dục của các BĐT (89,6% tổng 
số bài viết). Đây là điều dễ hiểu vì chuyên mục này 
dành riêng cho một chủ đề nhất định, mang tính 
chuyên biệt, liên quan đến lĩnh vực cụ thể. Nhờ đó, 
công chúng dễ dàng tìm kiếm được thông tin mình 
mong muốn. 

Về thể loại đăng tải, BĐT đã sử dụng linh hoạt các 
thể loại báo chí khi đưa tin về vấn đề GD. Trong đó, 
chiếm ưu thế là thể loại bình luận với 185/364 bài 
chiếm 50,8%. Tiếp theo là các bài viết thuộc thể loại 
tin chiếm 118/ 364 bài chiếm 32,4%, còn các thể loại 
khác chiếm tỷ lệ thấp. Những con số này cho thấy, 
BĐT không chỉ dừng lại việc cung cấp thông tin đơn 
thuần mà còn có sự đào sâu, tìm hiểu kỹ càng các vấn 
đề liên quan để công chúng có thể tiếp cận những 
thông tin GD - ĐT chính xác nhất. 

BĐT thuộc diện khảo sát đang nghiêng về phản 
ánh ý kiến của các nhà lãnh đạo, quản lý (53%), 
chuyên gia GD (19,2%) và giáo viên/giảng viên 
(19,8%). Trong khi đó, số lượng tin, bài phản ánh ý 
kiến, quan điểm của phụ huynh và học sinh chưa 
nhiều, chiếm lần lượt là 6% và 5,5%. Như vậy, BĐT 
chưa có sự đồng đều trong phản ánh ý kiến của công 
chúng, chỉ tập trung vào các cấp lãnh đạo và người dạy 
mà “xem nhẹ” ý kiến của người học - người trải 
nghiệm, tiếp thu kiến thức. Đây có thể là một thiếu sót, 
làm giảm đi tính “đa chiều” của thông tin trên báo. 

Nói tóm lại, BĐT đã phản ánh vấn đề GD-ĐT của 

Việt Nam trong 5 năm qua với nhiều khía cạnh nội 
dung phong phú và đa dạng. Các tin/bài thuộc thể loại 
bình luận chiếm ưu thế và chủ yếu nằm trong chuyên 
mục GD của các BĐT. Trong các phần tiếp theo, tác 
giả đi sâu tìm hiểu, phân tích và đánh giá từng khía 
cạnh nội dung về GD - ĐT mà BĐT đã đăng tải trong 
5 năm qua. 

2. Thực trạng thông tin về GD - ĐT trên báo 
mạng điện tử hiện nay 

2.1. Thông tin về chủ trương, chính sách, pháp luật 
của Đảng, Nhà nước về giáo dục, đào tạo trên báo 
điện tử 

Các báo điện tử trong mẫu nghiên cứu đã thể hiện 
rõ vai trò cung cấp thông tin, là diễn đàn của nhân dân 
về “chủ trương, chính sách, pháp luật của Đảng, Nhà 
nước về GD - ĐT” nhằm phát triển sự nghiệp GD - 
ĐT nước nhà. Cụ thể, các bài viết liên quan tới Luật 
Giáo dục 2019 không chỉ thông báo về hoạt động sửa 
đổi Luật GD qua các thời kỳ từ 2005 đến nay, mà còn 
giới thiệu đâu là điều luật mới thay đổi, ở vị trí và nội 
dung nào, tiêu biểu là bài viết “7 điểm mới trong Luật 
Giáo dục 2019” được đăng trên báo GDVN. Tác giả 
tổng hợp và chia sẻ theo từng điều luật, trong đó, có 
thể nhắc đến quy định chính sách về học phí đối với 
học sinh diện phổ cập. Thông qua quy định của Hiến 
pháp 2013 và Nghị quyết số 29-NQ/TW, bài viết liên 
kết tới quy định về thực hiện phổ cập GD bắt buộc với 
GD tiểu học và phổ cập GD trung học cơ sở,... Với 
cách thức lan tỏa thông tin như vậy, BĐT góp phần 
giúp người dân hiểu rõ về Luật GD 2019 có những 
điểm mới, được bổ sung như thế nào so với đợt thành 
lập, sửa đổi trước đó. 

Theo khảo sát và phân tích, trong 38 bài viết có đề 
cập đến về chủ trương, chính sách, pháp luật về GD - 
ĐT thì nội dung được BĐT đề cập nhiều nhất là những 
bài viết có tính phản biện về các chính sách, các bài 
viết này chủ yếu cung cấp các thông tin phản biện của 
các nhà quản lý, chuyên gia hoặc của chính các đối 
tượng thụ hưởng nhằm mục đích hoàn thiện các chủ 
trương, chính sách của Đảng và Nhà nước về GD - 
ĐT; đồng thời, đưa các quy định trên “giấy tờ” đi vào 
cuộc sống, áp dụng trong chương trình giảng dạy - học 
tập... Về nhóm thông điệp “phản biện chính sách về 
GD - ĐT”, các bài viết được lựa chọn phân tích chủ 
điểm phản ánh các quan điểm định hướng thay đổi, có 



- Số 5/2024LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG 63

THỰC TIỄN - KINH NGHIỆM

các bài viết đưa ra sự phê phán và nêu ra bất cập trong 
quá trình thực hiện chính sách, chủ trương GD - ĐT, 
điều này cho thấy có sự khác biệt với nghiên cứu của 
tác giả Nguyễn Xuân An Việt trên các tờ báo in từ năm 
2005 đến 2010 rằng “tiếng nói của các chuyên gia 
trong lĩnh vực giáo dục chưa mang lại dấu ấn sâu đậm 
trong việc phản biện chính sách”(1). 

Mặc dù các thông tin về quan điểm của Đảng, 
chính sách, pháp luật của Nhà nước về vấn đề GD -
ĐT là khá cập nhật nhưng chủ yếu chỉ mô tả và chuyển 
tải các nội dung mang tính chất khuôn mẫu nhằm 
thông báo mà chưa chú trọng những thông tin chuyên 
sâu phục vụ độc giả hiểu biết và quan tâm hơn đến lĩnh 
vực này. Chẳng hạn, bài “Thủ tướng ra Chỉ thị về kỳ 
thi tốt nghiệp THPT 2021” chỉ đề cập và nhắc lại 
nguyên văn chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ yêu cầu 
các bộ, ban, ngành vào cuộc, tham gia có trách nhiệm 
trong kỳ thi xét tốt nghiệp THPT và tuyển sinh đại học 
năm 2021 (đăng trên Vietnamnet, ngày 16/04/2021). 
Việc triển khai và chia sẻ các thông điệp theo cách viết 
tương tự này có thể sẽ dần làm giảm sự kết nối với độc 
giả, đặc biệt khi chủ đề đó liên quan trực tiếp tới lợi 
ích của công chúng - có thể là học sinh, thầy cô, nhà 
trường,... nhưng không được phân tích cụ thể khiến 
độc giả chỉ nắm bắt tình hình một cách chung chung. 

2.2. Thông tin về chất lượng giáo dục, kiểm định 
chất lượng giáo dục trên báo điện tử 

CLGD là vấn đề trọng yếu của sự nghiệp giáo dục. 
Có nhiều quan điểm khác nhau đưa ra nhưng tựu trung 
lại, khi bàn về CLGD, các ý kiến đều hướng đến mục 
đích hoàn thiện, nâng cao chất lượng trong ngành giáo 
dục. Đó cũng chính là “cái đích” của hoạt động 
KĐCLGD. KĐCLGD được xem như là một công cụ 
đảm bảo chất lượng của hệ thống GD. Với bản chất 
xem xét, đánh giá và công nhận kết quả, quá trình này 
đã và đang được sử dụng để công nhận hay cho phép 
mở mới một trường hay một ngành đào tạo hoặc định 
kỳ xem xét, đánh giá và công nhận các trường đại học 
hay các chương trình đào tạo đang duy trì các chuẩn 
mực quy định(2). Trong số 58 bài viết về chủ đề này, có 
33 bài viết xác định CLGD là đáp ứng mục tiêu của 
cơ sở giáo dục hay chương trình đào tạo, 15 bài viết 
liên quan nhu cầu sử dụng nhân lực và 14 bài giải nghĩa 
CLGD là đảm bảo yêu cầu của Luật Giáo dục. BĐT 
đang chú trọng đưa tin về CLGD và KĐCLGD của 

các trường đại học hơn là ở các cấp học khác. Việc tập 
trung khai thác CLGD, KĐCLGD đại học vô hình 
chung tạo ra tâm lý cho độc giả rằng chỉ có GD ĐH 
mới cần tập trung nâng cao CLGD và KĐCLGD. 
Tương tự, tác giả Trần Việt Hoa cũng cho thấy nội 
dung tuyên truyền cho GD nói chung và GD đại học 
nói riêng của báo chưa đồng đều, còn có sự chênh lệch, 
chủ yếu các bài viết chỉ tập trung đề cập đến hoạt động 
của các trường đại học trọng điểm tại địa bàn Thủ đô 
hoặc Thành phố Hồ Chí Minh, các tỉnh thành phố khác 
là rất ít, nhất là miền núi như bị lãng quên(3). 

Các bài viết về KĐCLGD tập trung ở 3 khía cạnh: 
Một là, thông tin về vai trò, tác động của kiểm định 
chất lượng giáo dục đối với các cơ sở giáo dục trên 
báo điện tử. Cụ thể là đề cập tới vai trò của hoạt động 
kiểm định trong việc “xác định CLGD, vị thế và uy tín 
của cơ sở GD”, từ đó, gián tiếp thể hiện khả năng “thu 
hút đầu tư, hợp tác/ liên kết” hoặc “tăng quyền tự 
chủ”. Trên báo GDTĐ, bài viết “Kiểm định chất lượng 
giáo dục: “Điểm cộng” cho sinh viên và nhà trường” 
phản ánh rõ tinh thần của thông điệp về hoạt động kiểm 
định. Theo đó, KĐCLGD được đánh giá là “công cụ 
hiệu quả giúp các trường kiểm soát và bảo đảm chất 
lượng cũng như nâng cao năng lực cạnh tranh” (đăng 
trên báo giaoducthoidai.vn, 8/8/2021); kết quả này vừa 
thể hiện “cái tầm” của nhà trường vừa tạo cơ hội việc 
làm cho nguồn nhân lực chất lượng cao tương lai. Sử 
dụng các danh từ tích cực như “điểm cộng”, “lợi 
thế”,... đối với các cơ sở đạt KĐCLGD, các bài viết 
được lựa chọn thể hiện tính cấp thiết của hoạt động 
trên cần lồng ghép đi sâu trở thành văn hóa chất lượng, 
quá trình tự thân từ cấp quản lý đến thầy trò trong mỗi 
cơ sở GD và khẳng định những ưu điểm khi triển khai 
kiểm định, thúc đẩy định hướng các cơ sở tiến tới thực 
hiện KĐCL, chú trọng xây dựng CLGD trong từng 
hoạt động quản lý, dạy và học,... “góp phần xếp hạng 
đại học tại Việt Nam... giúp người học tìm kiếm, lựa 
chọn những cơ sở đào tạo uy tín, phù hợp với mình” 
(đăng trên giaoducthoidai.vn, 2/11/2019). 

Thực tế hiện nay, nhiều cơ sở GD đã tham gia và 
đạt KĐCLGD, các BĐT ngoài việc nâng cao nhận 
thức của xã hội về tầm quan trọng của hoạt động kiểm 
định còn chỉ ra bức tranh về những thay đổi tích cực 
cùng cơ hội mà nhà trường lẫn người dạy và người học 
được hưởng lợi sau khi KĐCLGD - “hậu kiểm”. Trong 
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số 17 bài báo có đề cập chủ đề về “tác động của 
KĐCLGD”, có thể nhận thấy, văn hóa chất lượng là 
yếu tố được chú trọng nhiều nhất sau kiểm định: “hậu 
KĐCLGD đã mang lại những thay đổi trong công tác 
quản trị nhà trường... tạo dựng, phát triển văn hóa chất 
lượng trong cơ sở giáo dục bằng việc thay đổi từ nhận 
thức đến hành động của lãnh đạo nhà trường, cán bộ 
giảng viên, người học” (đăng trên giaoduc.net.vn, 
28/05/2018). 

Hai là, thông tin về trung tâm kiểm định chất lượng 
giáo dục trên báo điện tử. Các bài viết về nội dung trên 
liệt kê 4 trung tâm KĐCLGD trong nước5 nhưng với 
các quan điểm chưa thực sự lạc quan qua bài viết “Đề 
xuất giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động của các 
trung tâm kiểm định chất lượng giáo dục” (đăng trên 
Vietnamnet, 16/12/2018), hay trích dẫn lời phát biểu 
của Thứ trưởng Lê Hải An cho rằng công tác kiểm 
định “đang ở mức chập chững” hay “tuổi đời non trẻ” 
(đăng trên giaoducthoidai.vn, 2019). Những nhận định 
này cho thấy các trung tâm KĐCLGD trong nước 
đang trong quá trình từng bước hoàn thiện và phát 
triển. Đồng tình với ý kiến này, tiến sĩ - luật sư Nguyễn 
Thị Kim Phụng trao đổi với báo GDTĐ trong bài viết 
“Không kiểm định chất lượng giáo dục: Mất nhiều 
hơn được” đánh giá “Năng lực hệ thống các trung tâm 
kiểm định CLGD chưa đủ để đáp ứng tốt nhu cầu kiểm 
định”. Nếu không đề cập một cách trực tiếp, thẳng thắn 
thì các bài viết sử dụng cách “nói giảm nói tránh” khi 
đề cập đến các trung tâm kiểm định trong nước:“dần 
đi vào nề nếp”, “đã không ngừng nâng cao chất lượng 
hoạt động và thực hiện tốt nhiệm vụ được giao” (đăng 
trên giaoducthoidai.vn, 06/08/2021). 

Trong khi đó, với trung tâm KĐCLGD nước ngoài, 
các bài viết đề cập theo chiều hướng tích cực, cởi mở 
hơn, có xu hướng khen ngợi và đề cao loại hình này. 
Đơn cử như trong bài viết “Đa dạng hóa tổ chức kiểm 
định chất lượng giáo dục đại học: Lực đẩy để hội 
nhập”, những luận điểm đưa ra đều cho thấy lợi ích 
việc xuất hiện các tổ chức KĐCL độc lập từ nước 
ngoài như: “giúp cho hệ thống KĐCL của chúng ta tốt 
hơn rất nhiều”, “giúp trường đại học Việt Nam tiệm 
cận với chuẩn mực quốc tế”, “giúp cho hệ thống 
GDĐH Việt Nam có nhiều khởi sắc, làm sáng lên bức 
tranh giáo dục Việt Nam trên bản đồ giáo dục thế 
giới”,… (đăng trên giaoducthoidai.vn, 09/07/2021). 

Ba là, thông tin về thực trạng đảm bảo chất lượng 
giáo dục/ kiểm định chất lượng giáo dục. Số lượng các 
cơ sở GD, các chương trình đào tạo đạt chuẩn được 
BĐT cập nhật, kịp thời; đồng thời phân tích, đánh giá, 
bày tỏ quan điểm về những con số này. Trong bài viết 
“Kiểm định chất lượng giáo dục đại học: Hoạt động 
đào tạo ngày càng chỉn chu, chất lượng”, ông Lê Mỹ 
Phong, Phó cục trưởng Cục Quản lý chất lượng cho 
biết “312 chương trình đào tạo được đánh giá (122 
chương trình đánh giá theo tiêu chuẩn trong nước, 190 
chương trình đánh giá theo tiêu chuẩn nước ngoài) là 
thành công quan trọng trong thời gian qua... con số 
trên là cố gắng đáng khích lệ của ngành Giáo dục đại 
học nước ta trong những năm qua.”. Sự gia tăng về 
các cơ sở GD, chương trình đào tạo đạt chuẩn cho thấy 
nền GD Việt Nam dần khởi sắc và có chỗ đứng. 

Về tiêu chí đạt KĐCLGD, kết quả GD và chất 
lượng đội ngũ quản lý, giảng viên, người học là tiêu 
chí được đề cập phổ biến hơn trên các BĐT. Có 
nghĩa, kết quả đầu ra và chất lượng giảng dạy là yếu 
tố được đánh giá cao trong các tiêu chí KĐCLGD, 
gồm tỷ lệ sinh viên ra trường có việc làm, phương 
pháp giảng dạy, đội ngũ giáo viên/giảng viên chất 
lượng cao,.. Tuy nhiên, đây mới chỉ là mong muốn 
của các chuyên gia. Trên thực tế, các tiêu chí này 
chưa được xem trọng “quá trình kiểm định mới chỉ 
tập trung ở các yếu tố đầu vào mà ít chú ý đến kết 
quả đầu ra của quá trình giáo dục... như: diện tích, 
đội ngũ giảng viên, tài chính, cơ sở vật chất, thư 
viện,...” (đăng trên giaoduc.net.vn, 2021). 

Quy trình KĐCLGD được thực hiện theo điều 1 
Thông tư số 12/2017/TT-BGDĐT gồm các bước: tự 
đánh giá; đánh giá ngoài; thẩm định kết quả đánh giá 
và công nhận đạt tiêu chuẩn CLGD. Theo phản ánh 
của 6 BĐT, tự đánh giá và đánh giá ngoài là hai bước 
được đề cập và nhắc đến nhiều hơn cả; tuy nhiên, các 
bài viết nhấn mạnh hơn về khâu tự đánh giá trong chu 
trình KĐCLGD, bởi tự đánh giá trong KĐCLGD “là 
khâu đầu tiên trong quá trình kiểm định... giúp nhà 
trường tự rà soát, đánh giá thực trạng tất cả các mặt 
hoạt động, qua đó thấy được những mặt mạnh, mặt 
yếu có kế hoạch điều chỉnh”(4). Tác giả của các bài viết 
được đăng tải cho rằng các cơ sở GD cần quan tâm và 
chú trọng đặc biệt khâu tự đánh giá , quá trình tự đánh 
giá, rà soát lại chương trình đào tạo góp phần làm cho 
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chương trình và các hoạt động đào tạo ngày càng chỉn 
chu, chất lượng hơn. Từ sự phản ánh trên, tự đánh giá 
là khâu tiên quyết trong quá trình KĐCLGD bằng cách 
trích dẫn, phỏng vấn các chuyên gia, nhà lãnh đạo, 
quản lý GD nên gia tăng độ tin cậy và tính chính xác 
cao. Có thể khẳng định rằng, với vấn đề CLGD và 
KĐCLGD, BĐT có sự đầu tư, khai thác chuyên sâu 
nhằm thông tin một cách toàn diện và kịp thời nhất đến 
công chúng. 

2.3. Thông tin về chuyển đổi số trong giáo dục - 
đào tạo trên báo điện tử 

Ngày 25/01/2022, Thủ tướng Chính phủ đã ban 
hành Quyết định số 131/QĐ-TTg phê duyệt đề án 
“Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển 
đổi số trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022 - 2025, 
định hướng đến năm 2030” với mục tiêu tận dụng tiến 
bộ công nghệ để thúc đẩy đổi mới sáng tạo trong dạy 
và học, nâng cao chất lượng và cơ hội tiếp cận GD, 
hiệu quả quản lý GD, từ đó xây dựng nền GD mở thích 
ứng trên nền tảng số, góp phần phát triển Chính phủ 
số, kinh tế số và xã hội(5). Điều này cho thấy, Đảng và 
Nhà nước đặc biệt quan tâm, coi đây là một trong 
những chủ trương hàng đầu trong thời đại 4.0. 

Chuyển đổi số được đề cập toàn diện trong hệ 
thống GD quốc dân trên 6 BĐT thuộc diện khảo sát, 
trong đó GD THPT và Đại học chiếm ưu thế về tần 
suất xuất hiện. Theo thống kê, các bài viết tập trung 
chia sẻ về 3 nhóm thông điệp sau: “nhiệm vụ số hóa 
trong giáo dục”, “ứng dụng công nghệ thông tin trong 
giáo dục” và “tài nguyên giáo dục mở”. 

Phản ánh về “nhiệm vụ số hóa trong giáo dục”, 
các BĐT khảo sát chủ yếu nhấn mạnh vai trò, lợi thế 
của công nghệ, kỹ thuật số có thể áp dụng, chú ý đến 
những công việc cần làm, thách thức cần vượt qua 
nhằm đảm bảo tận dụng tối đa chức năng thúc đẩy nền 
GD phát triển. “Không chờ hiệu lệnh bắt đầu” - một 
thông điệp mà TS. Tôn Quang Cường, Chủ nhiệm 
Khoa Công nghệ GD, trường Đại học GD chia sẻ về 
việc thực hiện chuyển đổi số trong GD. Theo ông, 
nhiệm vụ này cần phải xuất phát tự thân ở mỗi cơ quan 
quản lý, mỗi cơ sở GD trong hệ thống: “Trong từng 
bài dạy hay hoạt động giáo dục, nếu mỗi giáo viên 
thấm nhuần tư tưởng này, quá trình chuyển đổi số có 
thể diễn ra ở “cấp độ bài học” với các thuộc tính của 
nó... làm thế nào để những con người thật, hoạt động 

thật (nhưng tương tác ảo) diễn ra trong môi trường 
số (ảo) mà kết quả đạt được vẫn phải là thật ở người 
học” (đăng trên giaoducthoidai.vn, 06/02/2022). Bài 
viết nhấn mạnh nhiệm vụ với đội ngũ giáo viên khi 
vận dụng tổ chức bài dạy dựa trên các nền tảng công 
nghệ, cần có năng lực sư phạm gì, thực hiện phương 
pháp nào và tương tác, đánh giá học sinh ra sao..., 
không chỉ để “giữ nhịp” cho quá trình GD không bị 
chậm so với các quá trình phát triển công nghệ mà 
còn tiến tới mục tiêu thay đổi tư duy, nhận thức về 
chuyển đổi số trong GD. 

Bên cạnh việc không thể tách rời vai trò của các 
chủ thể trong hoạt động GD gồm nhà quản lý, người 
dạy và người học thì nhà giáo là nhân tố tiên quyết 
được nhắc nhiều nhất trong nội dung này. Theo ông 
Trương Minh Huy Vũ - Giám đốc Khu Công nghệ 
phần mềm Đại học Quốc gia TP.HCM cho biết: “... 
yếu tố quyết định chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo 
thành công là giáo viên, công nghệ là công cụ hỗ trợ... 
giáo viên sẽ nhận thấy được tính phù hợp trong từng 
bài giảng, cách quản lý học liệu, tương tác với học 
sinh, phụ huynh, định hình phong cách giảng dạy.” 
(đăng trên Vnexpress, 24/12/2020). Đồng quan điểm 
về vai trò của “người lái đò”, TS. Nguyễn Cao Trí, Chủ 
tịch Hội đồng Trường Đại học Văn Lang, Uỷ viên Uỷ 
ban về GD và Phát triển nhân lực từng viết: “Một yếu 
tố quan trọng quyết định sự thành công của chuyển 
đổi số là giảng viên, nghĩa là người điều phối quá trình 
dạy - học trực tuyến. Công nghệ... không thể thay thế 
yếu tố con người. Việc đầu tư cho nền tảng số phải 
luôn đi kèm với đào tạo và phát triển giảng viên ở cả 
ba mặt kiến thức, kỹ năng và thái độ”(6). 

Ứng dụng công nghệ thông tin trong các hoạt động 
GD - ĐT cho phép các cá nhân, đặc biệt là người học 
thu nhận một “kho tàng” kiến thức đa dạng và phong 
phú, dưới sự dẫn dắt của người thầy như đã nêu trong 
thông điệp đầu tiên. Đề cập tới bức tranh “ứng dụng 
công nghệ thông tin trong giáo dục”, các bài viết đưa 
ra các trường hợp, ý tưởng vận dụng sự phát triển của 
công nghệ, kỹ thuật số vào hoạt động giảng dạy, học 
tập trên trường lớp. Đổi mới GD, phát triển bền vững 
quốc gia hướng đến xây dựng và khai thác tài nguyên 
GD mở: “Tài nguyên giáo dục mở mở ra cho giáo dục 
mở khả năng giải phóng tri thức, giải phóng nhu cầu 
phát triển giáo dục... mọi người đều có lợi trong việc 
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giao lưu ý tưởng... đó là lựa chọn cho sự phát triển bền 
vững của giáo dục cũng là lựa chọn vì sự phát triển 
bền vững của quốc gia”(7). Thông điệp về “tài nguyên 
giáo dục mở” còn khá hạn chế về số lượng trên BĐT 
thuộc diện khảo sát. Hầu hết bài viết đưa ra giải pháp 
chung chung chưa có thể giúp các cơ sở phát huy tối 
đa hiệu quả của tài nguyên số, theo đó, cần có các bài 
viết đi sâu để đưa ra các hướng dẫn bài bản hơn hoặc 
chỉ ra việc các nhà trường cần chủ động xây dựng hệ 
thống tài liệu, tối ưu dịch vụ về cơ sở vật chất đáp ứng 
nhu cầu sử dụng tài nguyên số cụ thể là những thông 
tin gì. 

3. Khuyến nghị nhằm nâng cao hiệu quả thông 
tin giáo dục đào tạo trên báo điện tử Việt Nam 
hiện nay 

Khảo sát đã chỉ ra, vấn đề GD - ĐT được phản ánh 
trên báo với sự đa dạng, phong phú về nội dung, thể 
hiện thực trạng nền GD Việt Nam trong công cuộc đổi 
mới và hội nhập quốc tế. Xu hướng đưa tin của các 
BĐT biến chuyển từng bước, bám sát theo bối cảnh, 
thực tế xã hội, đã minh chứng khả năng cập nhật liên 
tục và phản ánh các thông tin mang tính thời sự cao. 
BĐT đã phản ánh đúng tinh thần của các chủ trương, 
chính sách, pháp luật của Đảng và Nhà nước về GD - 
ĐT; đồng thời, thực hiện chức năng phản biện xã hội 
thông qua các bài phỏng vấn, bình luận của chuyên gia 
góp phần nâng cao hiểu biết của công chúng, đưa các 
chính sách, văn bản pháp luật đến gần với người dân. 

Để làm tốt công tác truyền thông của BĐT về vấn 
đề GD - ĐT, tác giả nêu một số khuyến nghị sau đây: 

Đối với cơ quan quản lý báo chí: 
 Tiếp tục bám sát chủ trương, chính sách của Đảng 

và Nhà nước, phản ánh đúng tinh thần của những 
chính sách nhằm tạo nên sự thống nhất, tránh trường 
hợp đi ngược lại với quy định, nội dung truyền thông 
của Chính phủ. 

Đối với cơ quan báo chí: 
 Tiếp tục khuyến khích đội ngũ phóng viên, biên 

tập viên, cộng tác viên khai thác khía cạnh khác nhau 
của vấn đề GD-ĐT nhằm cung cấp kiến thức, hiểu biết 
cho công chúng. 

Tiếp tục nâng cao hiệu quả của thể loại bình luận, 
phỏng vấn, phóng sự,... nhằm đem đến cho công chúng 
góc nhìn đa chiều, thông tin chuyên sâu về lĩnh vực 
GD-ĐT. Tăng cường phối hợp với đội ngũ cộng tác 

viên là giáo viên, giảng viên, chuyên gia GD,... để có 
nhiều bài viết chuyên sâu, mang tính khoa học, tính 
chính xác và độ tin cậy cao. 

Đối với đội ngũ nhà báo, phóng viên, cộng tác 
viên: 

Cần có sự nhanh nhạy, chính xác và kiến thức 
chuyên môn sâu để phản ánh và lý giải đúng, đầy đủ 
về các vấn đề GD - ĐT. 

Tăng cường đánh giá đa chiều - bên cạnh phản ánh 
những bất cập, tiêu cực, nên xem xét, nhìn nhận những 
nỗ lực, tiến bộ và thay đổi tích cực trong các nội dung 
về GD - ĐT hiện nay. 

Tăng cường thu thập, phản ánh các ý kiến của phụ 
huynh, học sinh nhằm đưa ý kiến, nguyện vọng của 
những người trực tiếp hưởng lợi từ nền GD đến các 
cấp chính quyền để đội ngũ thực hiện đúng vai trò 
giám sát và phản biện xã hội của mình./. 
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