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Tom tit: Thoi dai s6 voi nhitng dot phd trong thu thdp dix liéu dd nhanh chéng tao ra di liéu [om, cho phép cdc
chii thé truyén thong dé dang nhan dién cong chiing. Day la co s¢ dé cd nhan hod doi twong tiép nhdn thong
tin truyén thong. Thoi dai s6 vira tao ra co so dong thoi ciing ddt ra yéu cau tat yéu cho truyén thong chinh tri
& Viét Nam phdt trién theo xu hieéng ca nhdan hod. Bai viét bude dau nhén dién xu huong truyén thong chinh
iri ¢ nhdn hod dua trén nén tang dir lieu lon. Tac gia khao sat mot 6 chién dich truyén thong chinh tri theo
huéng ¢ nhan hod thanh céng ¢ Viét Nam gan day. Tir dé rit ra mét s6 van dé dit ra hoat dong cho truyén
thong nay o Viét Nam.

Tir khéa: truyén thong chinh tri; truyén thong chinh tri cé nhdn hod; truyén thong ca nhan hod; truyén thong
thoi dir liéu lon.

Abstract: The digital age with breakthroughs in data collection has rapidly created big data, allowing media
subjects to easily identify the public. This is the basis for personalizing the audience receiving media information.
The digital age has not only created the foundation but also posed an indispensable requirement for political
communication in Vietnam to develop in the direction of personalization. The article initially identifies the trend
of personalized political communication based on big data. The author examines a number of successful per-
sonalization-oriented political communication campaigns in Vietnam recently and thereby presents some issues
in Vietnam.

Keywords: political communication; personalized political communication, personalized communication, com-
munication in the era of big data.

str dung truyén thong chinh tri doi hoi phai nhay bén
va ¢6 chién luge phu hop voi dbi tuong tiép nhén,

1. Quan niém vé truyén théng chinh tri ca
nhin hoa

Khdi niém truyén thong chinh tri

Truyén thong chinh tri dugc hiéu 1a qua trinh trong
d6 nguoi dan hiéu, ung hd va hop tac véi chinh phi
trong duong 161, chu truong, chinh sach,. .. dugc dua
ra. “Truyén théng chinh tri ¢ thé dugc dinh nghia la
qua trinh cac nha lanh dao, chinh phu, cac co quan
truyén thong va ngudi dan tuong tc trao doi, ban bac
vé ndi dung cua nhitng théng diép hodc nhimng dé
xuét lién quan dén viéc hinh thanh cac chinh sach
c6ng”". Truyén théng chinh trj ¢6 vai trd quan trong
trong xa hdi hién dai, day la mot phuong thuc hi€u
qua trong tao su déng thuan, phat trién xa hoi. Viéc

gitip nguoi dan hiéu hon vé hoat dong chinh tri, dinh
huéng phat trién ciia nha nude, dang phai, nha lanh
dao,... nham muc dich gia tang sy ung ho tu dan
chiing. O Viét Nam, truyén thong chinh tri 1a cong
khai hoa va chuyén tai thong tin vé chit truong, chinh
sach, phap luat cua Bang, Nha nudc va Chinh phu
dén v6i moi tang 16p nhan dan, xdy dung nhan thirc
chung va ddng thuan xa hoi. Chi truong chinh sach
t6t khi duoc truyén thong tot s& cang dugc nhan dan
ung ho va thyc hién. Truyén thong chinh tri ¢6 vai tro
quan trong trong viéc dan chii hod doi song xa hoi.
Trong thoi dai ngay nay truyén théng chinh trj dang
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don nhan ca nhiing thoi co va thach thire. Nhitng thoi
co va thach thirc nay dén tir nhimg thanh tyu ctia cude
cach mang s6 hoa dang dién ra rat manh mg.

Truyén théng chinh tri cé nhan hod

Truyén thong hién dai ngiy cang phat trién theo
huodng digital, dac biét 1a sy phat trién cua mang xa
hoi 1am xuét hién nhimg xu huéng truyén thong moi.
Ngoai ra, cong chiing bi phan manh thanh nhiéu phan
khiic khac nhau. Do d6 ngudi 1am truyén thong ngay
nay phai doi mat voi khé khan: Nhan thirc, thi hiéu,
nhu ciu cong ching rat da dang va lién tuc bién doi.
Ho chu dong lya chon thong tin mudn tiép can va loai
bo nhimg gi thiy khong can thiét hodc mang tinh thu
réc. Vi thé, hoat dong ca nhan hoa va khac biét trong
thng diép truyén thong 1a xu hudng tat yéu dé mot
chién dich truyén thong thanh cong.

Cé nhan hoa (Personalization) la viéc st dung
thong tin chi tiét vé cong chung tiép nhan thong tin
truyén thong - dé tao ra cac hoat dong truyén thong
dat hiéu qua t6i da. Day c6 thé 1a nhitng thong tin co
ban (nhan khau hoc hodc cu thé hon nhu sé thich,
hanh vi, d9 tudi, nghé nghiép, théi quen, thi hiéu...).
Céc thong tin nay gitp tiép can dbi tuong mot cac
chinh xac nhat: ngudi tiép nhan thong tin truyén
thong cam thay rang ndi dung truyén thong nay 1a
danh cho ho, nhu thé cc nha hoach dinh chinh séch
dang lam ban cung ho, dang ndi chuyen truc tiép voi
ho va g1a1 quyét cac nhu cau cu thé ctia ho. Hiéu qua
cua chién dich truyen thong s€ dat dugc ¢ murc cao
nhét, do 13 thuc day ddi tuong hanh dong theo hudng
ma chu thé truyén thong mong muon.

Muc tiéu cua truyén thong chinh tri ¢4 nhan hoa 13
twong tac voi dbi tugng tiép nhan thong tin chinh tri
(dac biét 1a ddi tuong tiém nang) mot cach thuc su nhu
nhimg c4 nhén riéng biét. Tir d6 c6 thé thdy rang, voi
cting mot chién dich truyén thong, di kém mot thong
diép nhét quan, nhung ndi dung va hinh anh giri dén
timg ddi tuong khac nhau s& khac nhau.

Toém lai, truyén thong chinh tri ca nhan hod 1a qua
trinh cac nha lanh dao, chinh phu, cac co quan truyén
thong tao ra cac chién dich, cach thic truyén thong
riéng biét phu hop véi timg ddi twong tiép nhén.
Thong qua d6 chii thé truyén thong va ngudi dan
twong tac trao d6i, ban bac vé noi dung ciia nhiing
thong diép hodc nhimg d& xuét lién quan dén viéc
hinh thanh cac chinh sach cong, cac chu truong,

duong 16i chinh tri,... V&i cach tiép can nay, ngudi
1am truyén thong ¢6 thé diéu chinh tuong téc qua cac
chién dich va trd chuyén véi dbi twong tiép nhan
truyén thong ctia ho theo cach t6i wu nhét, hita hen s&
thay d6i hoan toan cach thic truyén thong thong
thuong.

2. Thoi dai dir liéu 16n va xu hwéng tit yéu ciia
truyén thong chinh tri c4 nhin hos

Thoi dai dir liéu lon

Vé mit ban chat thoi dai dit liéu 16n (bigdata)
khong phai 1a mot thoi dai méi ma chi 1a sw phat trién
tir xa hoi cong nghiép dén xa hoi hau cong nghiép
hoac xa hoi thong tin. Thoi dai dir liéu lon van dung
cac ky thuat tién tién nhu Internet, cam bién thong
minh, dién toan dam may dé thu thap va luu trit thong
tin. Cing véi su xuét hién cta thoi dai dit liéu 16n, dix
liéu da trd thanh mot kiéu ton tai khach quan doc lap,
trd thanh thé giéi thong tin ndm ngoai thé gidi cac vat
thé va thé gi6i tinh than.

Dir li¢u 1a mot tap hop cac dit kién, ch:flng han nhu
sd, tir, hinh anh, nham do luong, quan sat hodc chi la
mo ta vé su Vat. Trong thoi dai dit liéu nhd, viéc thu
thap va xir 1y dit liéu ludn 13 van dé nan giai, hiu nhu
moi dit liéu déu duoc thu thap thi cong, vi du nhu dir
liéu thuc nghiém, dir li¢u léy mau. Nhung trong thoi
dai dir liéu 16n viéc thu thap dir liéu da dugc thong
minh hoa, ty dong hoa, luong dir liéu do d6 ma gia
tang bung nd, vai tro ctia dit lidu cang trd nén ndi bat,
tr& thanh nén tang ctia khoa hoc nhan thirc. Rét nhiéu
thr trude day khong thé lwong héa, luu trit hay chia
sé thi nay da duoc dit liéu hoa. Cam bién thong minh
cta thoi dai dit liéu 16n chuyén hoa vi tri, hinh anh,
am thanh, hanh vi va trang thi co thé cta ching ta
cling nhu sy thay doi cua thé giéi van vét trd thanh
dit liéu, dong thoi luu trit trén dam may Internet, didu
nay dong nhat voi két qua nghién ctu ciia Viktor
Mayer - Schénberger va Kenneth Cukier cho rang
“Dir liéu 16n danh dau bude tién 16n cia nhan loai
trén con duong tim kiém su luong hoa va nhan thirc
thé gi6i. Rat nhidu thir trude day khong thé lugng hoa,
Iuu trit, phén tich hay chia sé thi nay déu da dugc dit
liéu hoa. Viéc sé hiru luong 16n dir ligu va da ph?m
khéng tinh loc d6 dd mé ra canh cira méi vé viée 1y
giai thé gidi ctia chiing ta”@.

Dit li¢u dang duoc tich tu nhanh chong, khong
gi6i han nguyén nhan do sy bing nd cta cude cach
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mang thong tin, cic cong ty truyén thong, dich vy xa
hdi da tich tu dir liéu tao nén big data, hinh thanh cac
tap doan dir liéu lon nhu cac mang xa hoi: Facebook,
Youtuber, Google, Instagram, Twitter, cac ngan hang,
cac cong ty tai chinh, dich y &, gido duc... Hién nay,
nhén loai lai dang & diém hop luu ciia nhing cudc
cach mang cong ngh¢ 16n nhu: cdng ngh¢ thong tin
va cong ngh¢ sinh hoc, cong nghé tri tu¢ nhan tao, do
vdy cac thuat toan thong minh khong chi hiéu duoc
thé gidi bén ngoai ma con giai ma dugc ca thé gisi
bén trong ctia con ngudi (cam xuc, tu tudng, sé thich,
khat vong,...). Do vay chi can c6 dit liéu vé dbi tuong
nao d6, ching ta c6 thé hiéu rd vé ban chét, xu huéng
cua dbi tuong Ay.

Dit liéu Iom la co s6 ciia truyén théng chinh tri cd
nhan hoa

Viéc c4 nhan hod trong nganh truyén thong khong
con 1a khai niém xa la d6i vi thé giéi. Phuong phap
nay da duogc 4p dung phd bién trong chién dich mar-
keting ctuia cac nhan hang. Marketing ¢4 nhan hoa
(Personalized marketing), con dugc goi 1a marketing
1-1 (one to-one marketlng) la viéc doanh nghiép
cung cap cac ndi dung truyén tai mang thong d1ep
hudng dén timg nguoi hodc nhom ddi tugng cu thé
dua trén viéc thu thap dit liu va ap dung cong ngh¢
tu dong hoa (automation). Hay noéi cach khac day 1a
chién Iugc marketing ma trong d6, doanh nghiép s&
dua trén cac s6 liéu phan tich (vé& nhan khau hoc, hanh
vi, thoi quen. ..) dé dwa ra ndi dung, thong diép chon
loc phut hgp véi timg (nhom) khach hang. Nhu vay,
marketing ca nhan hoa khong thé tach roi dit liéu 16n
hay noi cach khac dit liéu 16n chinh la co s¢ cua mar-
keting ¢4 nhan hod, n6 chinh 14 co s& dé cac nhén
hang nhan dién cac nhom khach hang tr d6 dua ra
phuong phap marketing ca nhan hoa phu hop véi
timg d6i tuong riéng biét. Phuong phap niy gitp ting
doanh thu nhanh choéng.

Déi voi linh vyuc chinh tri, viée truyén thong
khong phai dé ban hang ma dé cong chiing nhan thirc
13 vé mot chuong trinh, chinh sach, duong 16i nao d6
cua dat nude, tir viée hiéu dung, bi thu hit cong chl'mg
sé duara hanh dong chinh tri tich cuc, gop phan dan
chu hoa doi song xa hoi, thiic day dat nude phat trién.
Dé dat duge didu nay, truyén théng noi chung va
truyén thong chinh tr noi riéng ciing can ca nhan hoa
cong chiing dé xay dung chién dich truyén thong phu

hop nhat véi timg nhém ddi tuong khac nhau. Viée
ca nhan hod nay di nhién ciing phai dua trén dir liéu
16n vé cong chiing tiép nhan thong tin truyén thong.
Khi chua c6 dit lidu 16n rat kho co thé thuc hién
truyén thong chinh tri c4 nhan hoé boi 1& khong thé
c6 du dir lidu cua timg doi twong dé thuc hién viée
nay. Tuy nhién, tir khi budc vao thoi dai dir licu 16n,
diéu nay tro nén dé dang hon va ciing 13 xu hudng tat
yéu cua truyén thong hién dai. Truyén théng chinh tri
ca nhan hoa cting khong thé thuc hién duge néu tach
101 khoi co so dit liéu 16m. Tom lai truyén thong chinh
tri ¢4 nhan ho4 phai dya trén nén ting bigdata (di lidu
16n) két hop véi cong cu tri tu¢ nhan tao dé nhan dién
dbi tuong tiép nhan thong tin truyén théng mot cach
chinh xéc nhat.

Truyén théng chinh tri cé nhdn hod la xu huéng
tdt yéu ciia thoi dai di liéu Ién

Tuong tac ca nhan hoa gitip chu thé truyén thong
thiét lap thong dlep va phuong thtrc hdi thoai diing
dan dé tiép can ddi twong muyc tiéu. Trudc day, thong
diép xay theo hudng one-size-fits-all, mot thong diép
truyén thong chinh trj dwoc truyén thong dén tat ca
moi ngudi. Nhung nhu di dé cap & trén, nhu cau cia
con ngudi hién tai cuc ky da dang, néu chu thé truyén
thong van gitr cach tiép can ci, ho s€ tré nén mo nhat
va kha nang cao la nhan lai sy tho o ciia cong chiing
tiép nhan. Chi khi thong diép mang tinh c4 nhan hoa
v6i timg ddi trong hodc nhom dbi twong ching méi
tré nén héip dan. Ngoéli ra, viéc ca nhan hoa giap chu
thé truyén thong tiét kiém chi ph1 vi thong dlep di
thang vao timg tap dbi trong cu thé. Va mdi dbi tuong
lai c6 muc dich riéng biét. Vi thé, ca nhan hoa thong
di¢p giup thong dlep truyén thong nhim ding khat
vong, nhu cau cua dbi tuong, tao ra hidu qua truyén
thong cao nhat.

Mat khac, truyén thong chinh tri ca nhan hoa giap
chu thé truyén thong tra 101 dugc cau hoi: “Tai sao
cong chiing lai phai tiép tiép nhan thong diép truyén
thong cua minh?”. Mot chii thé truyén thong phai
ludn ludn tao ra that nhiéu 1y do “Tai sao?” (dua trén
dinh vi va chién luoc cua chii thé). Nhitng cau tra 10i
“Tai sa0” ndy hudng thong diép pht hop véi timg dbi
tuong khac nhau. N6 giap mdt chinh sach, mét quan
diém chinh tri... nao d6 c6 nhiéu ly do dé ton tai,
khién dbi tuong tiép nhan yéu thich va cam nhén rang
théng diép d6 chi danh riéng cho minh, tir 46 dan dén
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hanh dong chinh tri tich cuc vi du nhu: di bau cu, bao
vé moi truong, chung tay chdng dich Covid-19,...

Trong thoi dai dit li¢u lon, siéu két ndi, ngoai
phién ban nguoi thyc, mdi déi tuong déu co mot
“phién ban s5” khi ho “lang thang” va tuong tac trén
Internet. “Déau chan s6” (digital footprint) ma ho dé
lai trén cac nén tang online gitip cac chu thé truyén
thong doc thoi quen ctia ho dé dang nhu doc mét cubn
sach. Chinh nho vao nhiing dit liéu thu thap duoc éy,
chi thé truyén thong co thé tan dung nham t6i wu hoat
dong ca nhan hoa, chéng han nhu ndm bt cac khoanh
khic “micro moment”. Micro-moment 1& nhing
khoanh khéc xuét hién khi dbi tuong truyén thong st
dung mot thiét bi - da phan 1a smartphone - dé thoa
mén nhu cau ctia ho vé viée tim hiéu, thuc hién, di lai
hodc mua sim mét thr gi do. Vé co ban, micro-mo-
ment chia thanh cac loai chinh: I want to know (t6i
mubn biét), I want to do (t6i mudn lam), I want to go
(toi mudn di), I want to buy (t6i mudn mua) va I want
to share (toi mudn chia s¢). Trong nhimg khoanh khéc
nay, mdi ca nhan s& c6 nhu cau va nhan thirc vé cac
van dé rat khac nhau. Thuc hién truyén thong chinh
tri ca nhan hoa bang nhiing giai phap kip thoi, phu
hop véi timg trudng hop cu thé s& khién ddi tuong
kinh ngac vé kha nang thau hiéu ctia chu thé truyén
thong, tir d6 cung ¢b mirc do gan két v6i ndi dung
truyén thong va thiic day hanh vi chinh trj tich cyc
dién ra nhanh hon. Vi nhing 1y do néi trén trong thoi
dai dit liu 16n ngay nay truyén thong chinh tri phai
chuyén d6i sang ca nhan hoa cong chiing tiép nhan la
mot doi hoi tat yéu.

3. Thuc tién xu huéng truyén thong chinh tri
c4 nhin hoa & Viét Nam va van dé dit ra

Cé nhan hoa trong truyén théng noéi chung va
trong truyén théng chinh tri noi riéng khong phai la
phuong phép mdi trén thé gisi, tuy nhién & Viét Nam
thi phuong phép nay chura thyc su phd bién. Gan day
cac chu thé truyén thong ¢ Viét Nam d bat dau thuc
hién mét s6 ndi dung chinh trj bang truyén thong ca
nhén ho4 va mang lai hiéu qua bat ngo.

Nam 2020, dai dich Covid da lam dao 16n moi
thir, ap luc chuyén doi sb dién ra trén tat ca cac linh
vuc trong d6, khong thé khong ké dén truyén thong,
Trong su6t ndm 2020 - ndm Covid thir nhat - truyén
thong chinh tri Viét Nam da dat dugc nhiing thanh
cong dang chua ¥. Tiéu biéu nhét c6 thé ké dén cac

chién dich cua Bo Y t& nhu “O Nha Van Vui” trén
nén tang TikTok. Huong tmg viéc quyét liét thuc hién
dot cao diém phong chéng dich Covid-19 thang
3.2020 cta Thu tudng Chinh phu, TikTok va BO Y
Té ph01 hop cing Uy ban Trung uong Mat trén T
qudc Viét Nam, Hoi Truyen Théng S6 Viét Nam, Quy
Nhi ddng Lién Hiép Qudc (UNICEF) va IGV Group
da khoi dong chién dich “O Nha Van Vui” (#onha-
vanvui) kéu goi ngudi ding & nha dé cting chung tay
phong chdng dich bénh. Chién dich kéu goi moi
nguoi cung chia s¢ nhitng hoat dong tha vi § nha cua
minh qua cac hashtag #onhanoitro, #onhakhoemanh,
#onhahocbai, #onhalamdep. .. Cac video trong chién
dich dugc Kénh Truyén hinh Giao duc Quéc gia
VTV7 chon dua vao chuong trinh “0 nha moa dich”.
Chién dich co su gop mit ctia cac KOL tén tubi nhu
Amee (hat ca khiic chu d& cua hashtag challenge), HO
Ngoc Ha, Quynh Anh Shyn... va nhanh chéng thu
hat duge thé hé tré. Ngoai ra con c6 thé ké dén “Vii
diéu rtra tay” da tré thanh hién tuong toan cau. MV
hoat hinh ctia “Ghen c6 Vy” da dat 23 triéu luot xem®
va dugc phd bién nhiéu noi trén thé gioi.

Nhiing nguyén nhan chinh cho sy thanh cong nay
1a cac hoat dong truyén thong chinh tri da chuyén
minh, tré trung hon, dé tiép can hon va thu hit cong
chting hon. Su chuyén minh nay dua trén cc nén tang
sd, chang han dit liéu vé nhan khau hoc, tim 1y, thoi
quen, s& thich ciia gidi tré. Tir d6 cac chién dich truyén
thong stir dung nhiing chét liéu, nhan vat duoc gioi tré
yéu thich, mén mg, dat hiéu qua truyén thong cao.

Tiép ndi nhitng thanh cong ké trén, nam 2021,
Viét Nam c6 thém mét chién dich truyén thong déang
chuy, dola“Toidi bau cir” duoc thuc hién boi VIV
Digital. Nam 2021, Viét Nam c6 mot sy kién thudng
ky quan trong, d6 1a bau cir Qudc hoi khoa XV va
Hoi dong Nhén dan cac cip nhiém ky 2021 - 2026.
Trude day, su kién nay thuong dugc truyén thong
theo 161 truyén thong d6 1a one-size-fits-all, mot thong
diép truyén thong chinh tri dugc truyén thong dén tat
ca moi ngudi, it tinh c4 nhan hoa. Ngay nay, 1am thé
nio dé dat higu qua truyén thong cao nhat dé c6 hanh
dong chinh tri tich cuc nhat? Pay 1a mot cau hoi
khong d& dbi véi cac chu thé truyén thong. Thé nhung
chién dich truyén thong “Toi di bau” da dat dugc
thanh cong nhat dinh - 25 triéu lugt xem®, diéu gi
lam nén thanh cong nay?
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VTV Digital tin dung mang xa hgi dé tao ra cach
thike truyén thong sang tao phit hop voi thé hé Gen Z

Di bau cir 14 trach nhiém va ciing 14 quyén loi ctia
ngudi dan. DAi tugng clia bau cir 14 tat ca cong dan
Viét Nam du 18 tudi tré 1én. VTV Digital trién khai
cac hoat dong cho cac nhém dbi tuong khac nhau trén
nhiéu nén tang tir Zalo, Facebook, Youtube cho dén
TikTok, Instagram (IG). Mdi mang x3 hoi s& c6 mot
nhém nguoi dung riéng. Pon cir nhu Zalo tép trung
nhom ddi tuong trung nién, con Tik Tok hay Facebook
thuong 1a “dat” cia thé hé Millennials va thé hé Z.
P4y 1a nhém cir tri mang nhiéu ky vong déng gop
cho su d6i méi va phat trién kinh té - x3 hoi cua dat
nude, ddng thoi 1a nhém cir tri ¢b lién quan va chiu
anh huong nhiéu nhit bai cac quyét sach ctia Québc hoi
va Hoi dong nhan dan cac cap trong 5 nam ké tiép. Tir
d6 cho thiy ning cao nhén thirc vé cudc bau ctr va thic
day hanh dong ciia cir tri tré 13 nhiém vu thiét thue dat
ra trong hoat dong truyén thong bau cir.

Néu nhu thé hé Millennials (thé hé sinh khoang
dau thap niém 1980 dén giita thap nién 1990) da
chiém da s6 Iyc luong lao dong nhung tuong lai thé
hé Z s& thay thé vi tri nay. Tuy nhién, thé hé thé hé Z
chua c6 nhan thirc dﬁy du vé bau cu. Khong hén tat
ca céc ban tré déu khong quan tim toi chinh tri hay
nhiing sy kién hé trong cua dat nude, ma quan trong
hon 1a phai truyén tai thong diép nhu thé nao dén vai
ho, gap g& ho trén nén tang nao”. Pdi tuong Gen Z
di da du tudi di bau cir, nhung lai c6 mic dinh “Biét
gi d4u ma bau?”. Chinh vi vy cac hoat dong truyén
thong nha nudc can ndi cho thé hé Z dé ho “biét”.
Ngoai ra, néu tiép can thé hé Z dung cach, dung noi
dung, ho s& 1a nhan t6 tiém ning trong viéc lan toa
chién dich bang viéc nhin share, comment tag ban
be, tham gia cac thu thach va cac cudc ban tan... vi
ddi twong nay sinh ra va truong thanh da som tiép can
v6i cong nghé (nhu da noi ¢ trén).

Bdc diém thé hé Gen Z va chat liéu, nhan vit
truyén théng phii hop

Qua viéc phan tich dit liéu cho thiy Viét Nam c6 ty
1€ dan 30 tré 16m, theo s6 liéu mdi nhit cia Uy ban Quéc
gia vé thanh nién Viét Nam (d6 tudi tir 16-30), hién nay
nude ta cd hon 22,1 tridu ngudi trong do tudi thanh nién,
chiém khoang 22,5% dan s6 ca nudc va gan 36% luc
luong lao dong®. Thé hé nay con duoc goi 1a thé hé
Gen Z (thé hé Z) - nhom dén s sinh nam 1995-2012.

Theo nghién ciru ciia Nielsen udc tinh dén nim 2025
Gen Z s& chiém khoang 25% luc Iwong lao dong qudc
gia, va tuong duong vai khoan 15 triéu nguoi®. D6 la
1y do chinh ma can truyén théng day dii cho thé hé nay
vé trach nhiém nghia vu bau cir ciia minh.

Thé hé Z c6 dic diém riéng ma cac thé hé khac
khong ¢6. Thit nhdt, ddi véi thé hé nay phuong tién
truyén thong xa hoi tro thanh mot phan thiét yéu trong
cudc soéng, tuong tu nhu hinh thirc truyén thong
truyén théng nhu truyén hinh. Ho danh mét lugng
thoi gian dang ké trén cac trang mang truyén thong
x4 hoi va cac nguén video nhu Instagram, Facebook
va YouTube. Tuy nhién, cach tiép can cia thé hé Z da
dang hon. Trén Instagram, ho thé hién ban than minh
hodc dang tai nhiing hoat dong hang ngay hodac nhiing
san phém ma ho st dung. Trén Zalo, ho gui tin nhin
cho ban beé va gia dinh. Trén Facebook, ho thu thap
thong tin, chia sé nhitng khoanh khic thuc t& hodc
bay toy kién va niém tin cua ho. Trén YouTube, ho
tim kiém no6i dung hip dan va giai tri. Néi cach khac,
ho chia sé mot sb loai noi dung nhét dinh trén cac
kénh mang xa hdi cu thé. Tat ca diéu nay cé thé duoc
thuc hién thong qua mot cai cham nhe, hodc cac
twong tac nho co thé xay ra chi mot vai gidy thong
qua chiéc dién thoai thong minh, do 1a vat dung ca
nhan ma ho khong thé séng thiéu. Thir hai, ho 1a mot
thé hé c6 nhiéu doi hoi hon cho san pham hay dich
vu. Thé hé gen Z 1a nhom khach hang lac quan nht
va it dé dat nhat do méi truong va diéu kién nudi
dudng. Thé hé Z trudng thanh trong mot thoi ky thinh
vuong vé kinh té ctia dat nudce. Tuy nhién, ho luén
doi hoi nhidu hon, mudn thu hut nhom nay, hay luén
san sang détaora nhiing gia tri ddc ddo ma ho cod thé
cam nhan. Thir ba, thé hé gen Z co1 mo véi nhiing
trai nghiém moi. Pay vira 1a co hdi vira la thach thic
cho céc chii thé truyén thong chinh tri dé thu hut thé
hé nay vai cac trai nghi€ém méi la, doc dao.

Nho tan dyng mang xa hdi voi cac cach thuc
truyén thong sang tao dé chuyén tai thong diép chinh
tri toi cong chung, VTV Digital d4 lam mét chién dich
truyén thonng bau cir chua timg c6 tién 16 ¢ Viét Nam.
Néu nhu tré lai 5 nam vé trude, thoi diém dién ra cude
bau cir dai biéu Qudc hoi khda XTIV, chic chin ching
ta s& khong thiy dugc nhimg tam phiéu cir tri dugc
“check-in” hang loat trén mang xa hdi, hay cac ca
khtic ¢6 vil tinh than bau cir dugc 1én Top Trending
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Youtube, TikTok. Nhu’ng nam 2021, cong dong mang
Viét Nam d duoc thdy nhitng diéu chua timg c6 tién
18 nay nho chién dich “Téi Bi Bau Cir” cia VTV Dig-
ital. VTV Digital str dung cac nén tang s6 ma doi
tuong nay thuong xuyén tuong tac, d6 la Tiktok,
Facebook, Youtube. Bén canh d6 VTV Digital, hop
tac Amee, Quang Pang vi day la cac nghé si co tép
ngudi hAam mo chinh 14 giGi tré, co vi tri nhat dinh
trong cong dong qua nhiéu san pham viral, c6 nén
tang mang xa hdi dong ddo nguoi theo doi.

“T6i Pi Bau Ctr” ciing chiém tron spotlight trén
Facebook bang viéc hop tac voi nhiéu Fanpage Comic
Strip ndi tiéng nhu: Thé Bay Mau (, Ba Gia Kéu Ca,
Thang Fly Comics , En ...). Dy 1a nhiing trang truyén
tranh hai hudc, bat trend nén dugc dong dao gidi tré
biét dén, quan tim, yéu thich. Céc Fanpage Comic
Strip c6 thé goi 1a cac KOL danh cho gi6i tré.

“T6i di bau cir” d mang lai hiéu qua truyén thong
chua timg c6 trong linh vuc truyén thong bau cir &
Viét Nam. Téng cong luot xem va tiép can trén cac
nén tang mang xa hoi ciia VTV Digital va VTV véi
chién dich Téi di bau ctr 1a 43 triéu trén tat ca 63 tinh
thanh ca nudce?. Nhiéu ban tré, dic biét 1a Gen- Z t6
ra thich thi khi cac thong tin vé bau cir lﬁn dau tién
duoc thé hién theo phong cach tuoi tré, gan gili, hap
dan, cha d& ma truéce ddy ho 6 rao can tiép can va
dé ngoai s quan tim cia minh. Sy thanh cong ciia
chién dich nay da gop phan khong nho vao sy thanh
cong chung ciia ky bau cir dai biéu Qudc hdi va hoi
dong nhan dan cac cip ndm 2021.

4. Vén dé dit ra cho truyén thong chinh tri ca
nhan hoa ¢ Viét Nam

R& rang truyén thong chinh tr ca nhan ho4 1a xu
hudng tat yéu trong thoi dai s6. Truyén thong chinh
tri Viét Nam dang c6 mot ¢t chuyén minh manh m@.
Diéu d6 1a diu hiéu tich cuc cho viée nang cao tiéng
ndi chung ctia nguoi dan trong cac su kién hé trong
cta d4t nuéc. Bang viéc nhanh chéng, linh hoat sir
dung céc cong cu marketing hién dai nhu SMS, Face-
book, IG, Youtube cho dén TikTok, cac hoat dong
chinh tri, nha nudc hira hen s& ngay cang tiép can
duoc cong chiing tot hon, than thién hon va van dam
bao ding thong t1n dung muyc dich. Tuy nhién tir day
ciing dit ra mot s6 van dé.

Truyén thong chinh tri ca nhan hoa dén timg ca
nhan & mot quy mo 16n doi hoi su két hop giita dir

liéu voi cong nghé phi hop. Dé tao ra hiéu sudt cao
nhét va loi ich 16n nhét, cac nha thyc hién chién dich
truyén thong phai tp trung vao bdn budc trong quy
trinh ca nhan hoa: Nhan biét va tiép can dung dbi
tuong truyén thong trén cac thiét bi cia ho; Xay dung
ho so ca nhan Gng véi mdi tuong tac qua thoi gian;
Puara cac quyét dinh dya trén dir liu thu thap duoc
vé thong diép tt nhat dé chuyén tai dén ddi tuong;
Po luong tac dong cua nhimg nd luc d6 trén tat ca
cac kénh truyén thong.

Viéc thanh cong ctia mot s6 chién dich truyén
thong ¢ Viét Nam gan day méi chi 1a cach lam méi
sang tao dua trén cac nén tang mang xa hdi chir chua
c6 moét su thu thap, phan tich dit li¢u bai ban trén quy
md 16n. Do véy, dé thyc hién truyén thong chinh tri
c4 nhan hoa, Viét Nam can cht trong hon nita vao hé
thdng cac ngudn luc nhu cong nghé, tai chinh, nhan
luc va nhat 1a ngudn dit liéu 1on. Tir day ciing dit ra
van dé str dung hiéu qua ngudn dir liéu nay va dong
thoi cling dat ra thach thirc cho viéc bao mat thong
tin ca nhan. Day la thach thac 16n khong chi cua Vit
Nam ma con 1a thach thie chung cia ky nguyén sb./.
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