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1. Đặt vấn đề
Truyền thông chính sách có vai trò thiết yếu trong

quy trình chính sách, từ hoạch định đến thực thi,
đánh giá và phân tích chính sách. Không chỉ giúp
nâng cao tính công khai, minh bạch và trách nhiệm
giải trình của các cơ quan hoạch định chính sách,
truyền thông chính sách còn giúp xây dựng đồng
thuận xã hội, kêu gọi sự ủng hộ và chấp hành chính
sách của người dân. Nếu công tác truyền thông chính
sách không được thực hiện bài bản, hiệu lực và hiệu
quả của chính sách sẽ bị ảnh hưởng. 

Tại Việt Nam, báo chí là cơ quan ngôn luận của
Đảng, Nhà nước và các tổ chức chính trị, xã hội, đồng
thời là diễn đàn của nhân dân. Đặt dưới sự lãnh đạo
trực tiếp và toàn diện của Đảng, báo chí có vai trò
quan trọng trong việc tuyên truyền chủ trương, đường
lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước đến
nhân dân. Báo chí cũng phản ánh tâm tư, nguyện
vọng, ý kiến phản biện của người dân đến các cơ quan
có thẩm quyền. Vai trò của báo chí trong truyền thông
chính sách là không thể phủ nhận.

Đội ngũ phóng viên có vị trí, vai trò rất quan trọng
trong công tác truyền thông chính sách. Họ đóng vai
trò cầu nối giữa các ban, bộ, ngành và các bên liên quan
chịu tác động hoặc hưởng lợi từ chính sách. Chính sách
có được truyền thông rõ ràng, chính xác, kịp thời hay
không phụ thuộc rất nhiều vào năng lực, bản lĩnh của
phóng viên. Nếu phóng viên không có kiến thức chính
sách và kỹ năng, phương pháp truyền thông tốt, họ sẽ
không thể làm cho công chúng hiểu, ủng hộ và chấp
hành chính sách, đặc biệt là các chính sách phức tạp.

Nhiều phóng viên cho biết, họ phải tự học trong
công việc và chưa được tham gia các khóa tập huấn,
bồi dưỡng hay hội thảo về kỹ năng truyền thông chính
sách. Để nâng cao năng lực cho đội ngũ phóng viên,
việc xây dựng các chương trình bồi dưỡng kiến thức
và kỹ năng truyền thông chính sách là vô cùng quan
trọng. Tuy nhiên, cơ sở đào tạo báo chí - truyền thông
không thể cung cấp thứ mình có mà phải cung cấp
thứ phóng viên cần. Chính vì vậy, việc nghiên cứu
nhu cầu bồi dưỡng truyền thông chính sách của phóng
viên là cần thiết nhằm trả lời các câu hỏi như: Phóng
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viên có nhu cầu bồi dưỡng truyền thông chính sách
hay không? Họ có nhu cầu bồi dưỡng những kiến
thức và kỹ năng nào? Tại sao lại có nhu cầu đó?

2. Phương pháp nghiên cứu
Để trả lời các câu hỏi nghiên cứu trên, chúng tôi

đã xây dựng 2 bảng hỏi: bảng hỏi định lượng và bảng
hỏi định tính. Bảng hỏi định lượng gồm chủ yếu các
câu hỏi thang bậc để phóng viên đánh giá tầm quan
trọng của các kiến thức, kỹ năng truyền thông chính
sách. Phóng viên được đề nghị đánh giá tầm quan
trọng của các kiến thức và kỹ năng theo thang đo Lik-
ert từ 1 đến 5 với 1 là “rất không quan trọng” và 5 là
“rất quan trọng”. 126 phóng viên của các cơ quan báo
chí - truyền thông đã tham gia khảo sát này. 

Để làm rõ hơn các lựa chọn của phóng viên trong
khảo sát thứ nhất, chúng tôi đã xây dựng bảng hỏi
định tính. Bảng hỏi định tính gồm các câu hỏi trắc
nghiệm và câu hỏi mở để người tham gia có cơ hội
giải thích lựa chọn của mình. Bảng hỏi định tính
nhằm trả lời các câu hỏi như: Phóng viên có nhu cầu
bồi dưỡng về truyền thông chính sách hay không? Tại
sao? Phóng viên mong muốn chương trình bồi dưỡng
truyền thông chính sách như thế nào? Tại sao? 31
phóng viên tham gia khảo sát này.

Cả hai khảo sát được thực hiện trên nền tảng
Google Forms để thuận lợi cho việc triển khai đến
phóng viên các cơ quan báo chí - truyền thông khác
nhau. Một số cơ quan báo chí tham gia khảo sát gồm
báo Nhân dân, Quân đội nhân dân, Đại biểu nhân
dân, Báo điện tử Đảng Cộng sản, Tạp chí Cộng sản,
Đài Truyền hình Việt Nam, Đài Tiếng nói Việt
Nam… dữ liệu được tập hợp, làm sạch và xử lý
trong phần mềm SPSS 26. Tính ẩn danh của người
tham gia nghiên cứu được bảo đảm trong quá trình
xử lý và trình bày dữ liệu.

Trong khảo sát thứ nhất, 73/126 (57,9%) phóng
viên chưa từng tham gia khóa bồi dưỡng nào về
truyền thông chính sách. Trong khảo sát thứ hai,
21/31 (67,7%) phóng viên chưa từng tham gia khóa
bồi dưỡng nào về truyền thông chính sách trong vòng
5 năm gần đây. 

3. Nhu cầu bồi dưỡng truyền thông chính sách
Khảo sát định tính với 31 phóng viên đặt câu hỏi:

Anh/ chị đánh giá năng lực truyền thông chính sách hiện
nay của bản thân có đáp ứng được yêu cầu của công
việc không? 22,6% phóng viên trả lời “hoàn toàn đáp

ứng được”; 74,2% trả lời “đáp ứng được một phần” và
3,2% trả lời “hoàn toàn không đáp ứng được”. Sự tự
đánh giá này của các phóng viên tham gia nghiên cứu
cho thấy khoảng cách giữa năng lực hiện tại của phóng
viên và yêu cầu khách quan của công việc.

Trên cơ sở kết quả này, chúng tôi đã đề nghị các
phóng viên đánh giá nhu cầu bồi dưỡng năng lực
truyền thông chính sách trên thang đo Likert từ 1 đến
5 với 1 là “rất không cần thiết” và 5 là “rất cần thiết”.
Theo đó, nhu cầu bồi dưỡng năng lực truyền thông
chính sách được xác định ở mức cần thiết (M =
3.9032, Sd = 1.27423). Cụ thể, 45,2% phóng viên cho
rằng, bồi dưỡng truyền thông chính sách là cần thiết;
35,5% là rất cần thiết trong khi 12,9% cho rằng bồi
dưỡng truyền thông chính sách là rất không cần thiết.

Để tìm hiểu rõ hơn nhu cầu bồi dưỡng truyền
thông chính sách của phóng viên, chúng tôi đề nghị
người tham gia nghiên cứu trả lời câu hỏi: Tại sao
anh/ chị lại có nhu cầu bồi dưỡng về truyền thông
chính sách? Các lý do chính được đưa ra bao gồm:
để nâng cao trình độ nghiệp vụ và hiệu quả công tác;
để truyền thông chính xác và hiệu quả; để chuyển tải
thông tin chính sách tới công chúng một cách dễ hiểu,
hấp dẫn hơn; để giúp người dân hiểu đúng và làm
đúng chính sách… 

Bốn yếu tố tác động mạnh nhất đến nhu cầu bồi
dưỡng truyền thông chính sách của phóng viên bao
gồm: mong muốn tự thân để làm tốt hơn công việc
hiện tại; sự thay đổi không ngừng của thực tiễn nghề
nghiệp; đòi hỏi của công chúng về thông tin khách
quan, đáng tin cậy và yêu cầu nâng cao năng lực cán
bộ từ phía cơ quan công tác. Các yếu tố khác bao
gồm: ảnh hưởng từ sự cạnh tranh của đồng nghiệp
trong công việc và mong muốn được thăng tiến, bổ
nhiệm vào vị trí cao hơn. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, nhu cầu bồi dưỡng
về truyền thông chính sách trước hết là nhu cầu tự
thân, xuất phát từ mong muốn hoàn thiện bản thân,
nâng cao hiệu quả công tác của phóng viên. Nhu cầu
tự thân sẽ thôi thúc, tạo động lực cho phóng viên tìm
kiếm và trân trọng các cơ hội bồi dưỡng và có thể
thúc đẩy quá trình học tập suốt đời của phóng viên.
Nếu như nhu cầu bồi dưỡng truyền thông chính sách
không phải nhu cầu tự thân mà là nhu cầu do yêu cầu
của cơ quan công tác thì nó sẽ thiếu tính bền vững.
Trong trường hợp lý tưởng, mong muốn nội tại cùng
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với áp lực bên ngoài sẽ tạo ra sự thúc đẩy mạnh mẽ,
khiến nhu cầu bồi dưỡng trở nên cấp bách hơn.

Nếu như mong muốn làm tốt hơn công việc là yếu
tố mang tính chủ quan thì sự thay đổi của thực tiễn
nghề nghiệp, đòi hỏi của công chúng và yêu cầu của
cơ quan công tác là những yếu tố mang tính khách
quan. Trong bối cảnh cạnh tranh thông tin giữa các
cơ quan báo chí và giữa báo chí với mạng xã hội,
phóng viên cần cung cấp thông tin nhanh chóng,
chính xác. Nếu không đáp ứng được mong mỏi của
công chúng và yêu cầu của cơ quan công tác, phóng
viên sẽ không khẳng định được vị thế của bản thân.
Đặc biệt, phóng viên sẽ không có cơ hội và nền tảng
để phát triển năng lực cũng như thúc đẩy sự nghiệp.

4. Nhu cầu bồi dưỡng kiến thức truyền thông
chính sách

Để xác định các kiến thức và kỹ năng phóng viên
mong muốn được bồi dưỡng, chúng tôi đã triển khai
bảng hỏi định lượng với 126 người tham gia. Khảo sát
này đề nghị phóng viên xếp hạng các kiến thức, kỹ năng
cho sẵn theo thang đo Likert từ 1 đến 5 với 1 là “rất
không quan trọng”, 2 là “không quan trọng”, 3 là “bình
thường”, 4 là “quan trọng” và 5 là “rất quan trọng”. Bên
cạnh đó, để phóng viên có cơ hội đưa ra các kiến thức.
dữ liệu được đưa vào SPSS để tính giá trị trung bình
(mean) và độ lệch chuẩn (standard deviation) để xếp
hạng các kỹ năng theo mức độ quan trọng.

Theo đó, kiến thức về công chúng truyền thông
được đánh giá là quan trọng nhất (M = 4.6429, Sd =
.61272), tiếp theo là kiến thức về dư luận xã hội (M
= 4.5317, Sd = .67748) và kiến thức về các quy định
chung của pháp luật (M = 4.5159, Sd = .78724). Kiến
thức về quy trình chính sách, kiến thức vận động
chính sách và kiến thức về mô hình, cơ chế xây dựng
chính sách được đánh giá ở mức ngang nhau. Trong
khi kiến thức về kinh nghiệm của các nước trong
truyền thông chính sách được đánh giá là ít quan
trọng nhất (M = 4.0317, Sd = .81914). 

Các kiến thức trên đây được xếp vào ba nhóm
chính: (1) kiến thức về công chúng truyền thông; (2)
kiến thức về quy trình chính sách và (3) kiến thức về
phương tiện truyền thông. Sự kết hợp của ba nhóm
kiến thức này sẽ giúp phóng viên xây dựng và truyền
tải thông điệp chính sách phù hợp với công chúng.
Chương trình bồi dưỡng truyền thông chính sách có
thể tập trung vào ba mảng kiến thức này với sự điều

chỉnh về liều lượng đối với từng nhóm đối tượng cụ
thể. Việc cung cấp các kiến thức này bằng phương
thức nào cũng cần được cân nhắc bởi phóng viên là
những người có kinh nghiệm thực tế nhưng có thể
thiếu kiến thức hệ thống, lý luận.

Kiến thức về công chúng có vai trò thiết yếu đối
với hiệu quả truyền thông chính sách. Nhà truyền
thông cần trả lời được các câu hỏi: Công chúng là ai?
Công chúng có những đặc điểm, mong muốn gì?
Công chúng có hành vi như thế nào? Khi trả lời được
các câu hỏi này, nhà truyền thông sẽ biết cách tiếp cận
phù hợp để cung cấp thông tin và thuyết phục công
chúng. Truyền thông chính sách là một hình thức của
truyền thông thuyết phục, hướng đến xây dựng nhận
thức và gia tăng mức độ ủng hộ, chấp hành chính sách
của công chúng. 

Kiến thức về quy trình chính sách sẽ giúp phóng
viên hiểu được các bước xây dựng, ban hành, thực thi
và đánh giá chính sách và vai trò của báo chí - truyền
thông trong từng bước. Trong giai đoạn hoạch định
chính sách, báo chí - truyền thông đóng vai trò nêu
vấn đề, cung cấp diễn đàn để các bên liên quan thảo
luận, trao đổi về các phương án chính sách. Trong giai
đoạn thực thi chính sách, báo chí - truyền thông thuyết
phục, hướng dẫn công chúng ủng hộ, tuân thủ chính
sách. Trong giai đoạn đánh giá chính sách, báo chí -
truyền thông cung cấp phản hồi của các bên liên quan
nhằm giúp cơ quan ban hành chính sách nhìn nhận
những mặt tích cực và hạn chế của chính sách, từ đó
thực hiện những điều chỉnh cần thiết.

Kiến thức về phương tiện truyền thông sẽ giúp
phóng viên biết cách sử dụng, huy động các phương
tiện truyền thông phù hợp cho các chiến dịch truyền
thông chính sách. Nhà truyền thông cần sử dụng các
phương tiện truyền thông khác nhau với các nhóm
công chúng khác nhau đồng thời kết hợp các phương
tiện theo từng thời điểm nhằm tạo ra hiệu quả tối đa.
Trong bối cảnh bùng nổ thông tin, việc sử dụng
phương tiện truyền thông phù hợp, dễ tiếp cận là rất
quan trọng nhằm cung cấp thông tin công chúng cần
theo cách công chúng muốn. Các phương tiện truyền
thông thông minh ngày càng được sử dụng rộng rãi
để truyền thông chính sách, đặc biệt là với các nhóm
công chúng trẻ.

Ngoài đánh giá tầm quan trọng của các kiến thức
cần bồi dưỡng, những người tham gia nghiên cứu còn
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đề xuất thêm một số kiến thức khác. Ví dụ, một người
tham gia nghiên cứu đề xuất “Kiến thức về văn hóa
để đánh giá tác động văn hóa đến truyền thông chính
sách vì hiện nay hầu hết các dự án muốn được thông
qua và tiến hành đều phải có đánh giá tác động môi
trường và đánh giá tác động văn hóa”. Người tham
gia nghiên cứu cũng đề xuất kiến thức mới như kiến
thức về xử lý khủng hoảng truyền thông, kiến thức về
ứng xử báo chí, kiến thức về chính sách liên quan…

Danh sách các kiến thức phóng viên có nhu cầu
bồi dưỡng.

- Kiến thức về xử lý khủng hoảng truyền thông;
- Kinh nghiệm của thế giới trong truyền thông

chính sách công;
- Kiến thức về các mô hình truyền thông hiện đại,

ứng dụng phù hợp với từng thể loại chính sách;
- Kiến thức về xu thế phát triển của mạng xã hội;
- Kiến thức về các chính sách liên quan;
- Kiến thức về khoa học công nghệ;
- Kiến thức về môi trường văn hoá nơi các đối

tượng tiếp nhận, nhất là tập quán văn hoá khu vực
đồng bào dân tộc thiểu số sinh sống;

- Kiến thức về phương thức truyền thông mới;
- Kiến thức về ứng xử báo chí.
5. Nhu cầu bồi dưỡng về kỹ năng
Nhóm nghiên cứu đề nghị 126 người tham gia

khảo sát đánh giá tầm quan trọng của 10 kỹ năng
trong danh sách dưới đây theo thang điểm từ 1 đến 5
với 1 là “rất không quan trọng” và 5 là “rất quan
trọng”. Theo đó, kỹ năng phân biệt tin thật và tin giả
được đánh giá là quan trọng nhất (M = 4.6587, Sd =
.64700), tiếp theo là kỹ năng giải thích, phân tích
chính sách (M = 4.5873, Sd = .63586) và kỹ năng
phân tích công chúng (M = 4.5397, Sd = .61515).
Như vậy, sự xếp hạng tầm quan trọng của ba kỹ năng
này có sự tương đồng, kết nối đáng kể với các kiến
thức về truyền thông chính sách ở trên. 

Các kỹ năng: sử dụng thể loại báo chí phù hợp với
mục đích truyền thông chính sách, sử dụng phương
tiện truyền thông phù hợp với mục đích truyền thông,
thăm dò dư luận xã hội và tiên lượng và dự báo tác
động của chính sách với các bên liên quan được xếp
vào nhóm giữa với giá trị trung bình khoảng 4.3.
Trong khi đó, kỹ năng xây dựng mạng lưới với các
bên liên quan được đánh giá là ít quan trọng nhất (M
= 4.0476, Sd = .81836).

Danh sách các kỹ năng phóng viên có nhu cầu bồi
dưỡng.

- Kỹ năng phân biệt tin thật và tin giả; 
- Kỹ năng giải thích, phân tích chính sách;
- Kỹ năng phân tích công chúng;
- Kỹ năng nghiên cứu và phân tích văn bản;

- Kỹ năng sử dụng thể loại báo chí phù hợp với mục
đích truyền thông chính sách;

- Kỹ năng sử dụng phương tiện truyền thông phù
hợp với mục đích truyền thông;

- Kỹ năng thăm dò dư luận xã hội; 
- Kỹ năng tiên lượng và dự báo tác động của chính

sách với các bên liên quan;
- Kỹ năng phỏng vấn các bên liên quan; 
- Kỹ năng xây dựng mạng lưới với các bên liên

quan; 
Các kỹ năng trong danh sách này có thể được xếp

vào ba nhóm chính: (1) kỹ năng báo chí - truyền
thông; (2) kỹ năng chính sách và (3) kỹ năng mềm. 

Kỹ năng báo chí - truyền thông bao gồm các kỹ
năng như phân biệt tin thật, tin giả, kỹ năng phân tích
công chúng, kỹ năng sử dụng phương tiện truyền
thông… Đây là các kỹ năng cơ bản được chú trọng
trong các chương trình đào tạo, bồi dưỡng báo chí -
truyền thông đồng thời cần được tiếp tục rèn luyện
trong thực tiễn nghề nghiệp. Những kỹ năng chung
này cần được tiếp tục nâng cao, tối ưu hóa để phát
triển năng lực truyền thông chính sách. 

Nhóm kỹ năng chính sách bao gồm các kỹ năng
như giải thích, phân tích chính sách, đánh giá tác động
của chính sách, thăm dò dư luận. Sự kết hợp giữa kỹ
năng chính sách và kỹ năng báo chí - truyền thông là
cần thiết để giúp phóng viên hoàn thành tốt nhiệm vụ
của mình. Điều này đòi hỏi phóng viên vừa có kiến
thức về chính sách vừa có khả năng xây dựng thông
điệp truyền thông chính sách. Nếu phóng viên không
hiểu về chính sách, họ không thể giúp người khác
hiểu, ủng hộ chính sách.

Nhóm kỹ năng mềm như kỹ năng xây dựng mạng
lưới với các bên liên quan có vai trò hỗ trợ quan trọng
cho hoạt động truyền thông chính sách. Để tìm hiểu
về chính sách, xây dựng diễn đàn cho các cuộc thảo
luận, trao đổi phương án chính sách, phóng viên cần
có khả năng kết nối với cơ quan ban hành chính sách,
đối tượng thụ hưởng chính sách, đối tượng chịu tác
động của chính sách và các bên liên quan khác. Báo
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chí - truyền thông là diễn đàn đa chiều cho các cuộc
thảo luận, phản biện chính sách. Khi đã kết nối được
các bên liên quan trong cuộc thảo luận này, báo chí -
truyền thông sẽ thúc đẩy quá trình hoạch định và thực
thi chính sách.

Bên cạnh các kỹ năng nêu trên, các phóng viên
tham gia nghiên cứu đã đề xuất nhiều kỹ năng khác
nhau: xử lý khủng hoảng truyền thông, sử dụng mạng
xã hội và các phương tiện truyền thông mới để truyền
thông chính sách, thu hút công chúng, thể hiện thông
tin sinh động, hấp dẫn và dễ tiếp cận… Các kỹ năng
được đề xuất nhiều hơn so với các kiến thức, cho thấy
sự quan tâm của phóng viên đối với kỹ năng thực
hành hơn so với kiến thức. Đáng chú ý, kỹ năng khai
thác thông tin đa chiều từ những người làm chính
sách hay kỹ năng thu thập thông tin được nhiều phóng
viên khác nhau đề xuất.

Danh sách các kỹ năng phóng viên đề xuất bồi
dưỡng:

- Kỹ năng xử lý khủng hoảng truyền thông;
- Kỹ năng sử dụng và thao tác các thiết bị truyền

thông hiện đại;
- Kỹ năng tác nghiệp độc lập;
- Kỹ năng truyền thông trên mạng xã hội;
- Kỹ năng phản biện chính sách;
- Kỹ năng thu hút công chúng và kỹ năng thể hiện

thông tin;
- Kỹ năng khai thác thông tin đa chiều từ những

người làm chính sách;
- Kỹ năng sử dụng công nghệ trong truyền thông

chính sách;
- Kỹ năng xử lý thông tin đầu vào chính sách và

quản lý rủi ro nếu có sau khi công bố thông tin;
- Kỹ năng đưa thông tin chính sách trên các nhiều

loại hình đa phương tiện: truyền hình, mạng xã hội,
kênh nội dung số;

- Kỹ năng truyền thông chính sách dễ hiểu, dễ tiếp cận.
6. Kết luận
Truyền thông chính sách là nhiệm vụ chính trị

quan trọng hàng đầu của các cơ quan báo chí - truyền
thông. Báo chí - truyền thông là phương tiện truyền
thông thiết yếu, có vai trò tuyên truyền, phổ biến chủ
trương, đường lối, chính sách của Đảng, Nhà nước
đến nhân dân đồng thời chuyển tải tâm tư, nguyện
vọng của nhân dân đến Đảng, Nhà nước. Truyền
thông chính sách hiệu quả góp phần nâng cao hiệu

lực, hiệu quả của chính sách, tăng cường niềm tin của
người dân vào chính phủ.

Trong những năm gần đây, Đảng, Nhà nước và
Chính phủ đặc biệt quan tâm đến truyền thông chính
sách. Trong năm 2022, Thủ tướng Chính phủ yêu cầu
các bộ, ngành tăng cường truyền thông chính sách
nhằm kịp thời thông tin các quyết sách của chính phủ,
xây dựng đồng thuận xã hội. Truyền thông chính sách
là cần thiết trong quá trình dân chủ hóa, minh bạch
hóa đời sống xã hội và nâng cao trách nhiệm giải trình
của các cơ quan chức năng. Truyền thông phải bám
sát quy trình chính sách từ khi hoạch định đến lúc
thực thi, đánh giá chính sách.

Muốn truyền thông chính sách tốt thì cần có đội
ngũ cán bộ truyền thông chính sách tốt. Các phóng
viên tại các cơ quan báo chí - truyền thông có vai trò
quan trọng trong hoạt động truyền thông chính sách.
Tuy nhiên, còn ít phóng viên được đào tạo hoặc bồi
dưỡng chuyên nghiệp về năng lực truyền thông chính
sách. Từ năm 2018, Học viện Báo chí và Tuyên
truyền mở chương trình Cử nhân Truyền thông chính
sách nhằm đào tạo lực lượng tuyên truyền, truyền
thông chính sách chất lượng cao cho đất nước. Học
viện cũng phối hợp với Cơ quan Hợp tác quốc tế Hàn
Quốc triển khai dự án Hỗ trợ Học viện Báo chí và
Tuyên truyền nâng cao năng lực thực thi chính sách
của Chính phủ từ năm 2017 đến nay.

Kết quả nghiên cứu cho thấy, phóng viên có nhu
cầu bồi dưỡng năng lực truyền thông chính sách. Các
phóng viên tham gia nghiên cứu cho rằng, bồi dưỡng
năng lực là cần thiết để phục vụ cho công việc, đáp
ứng yêu cầu thông tin ngày càng cao của công chúng.
Phóng viên tham gia nghiên cứu đã xếp hạng các kiến
thức, kỹ năng quan trọng mà chương trình bồi dưỡng
truyền thông chính sách cần chú trọng đồng thời đề
xuất một số kiến thức, kỹ năng khác theo nhu cầu cụ
thể của bản thân. 

Nghiên cứu về nhu cầu bồi dưỡng truyền thông
chính sách là cơ sở quan trọng để cơ sở đào tạo báo
chí - truyền thông như Học viện Báo chí và Tuyên
truyền xây dựng chương trình bồi dưỡng từ xác định
mục tiêu, thiết kế nội dung, xây dựng phương pháp
giảng dạy và kiểm tra đánh giá đến lấy phản hồi của
học viên. Một chương trình đào tạo hiệu quả phải xuất
phát từ nhu cầu của học viên, lấy nhu cầu của học
viên làm cơ sở để đáp ứng./.
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