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1. Trọng tâm của chuyển đổi số báo chí 
Đích đến của chuyển đổi số báo chí chính là hình 

thành và vận hành báo chí số. Khái niệm báo chí số 
(digital journalism) bao hàm cách hiểu rộng về báo 
chí hoạt động dựa trên nền tảng số, gồm tổng thể các 
loại hình, không chỉ báo mạng điện tử mà cả truyền 
hình số và phát thanh số. 

Chuyển đổi số đã, đang là xu thế tất yếu diễn ra 
mạnh mẽ trong hầu hết các lĩnh vực của đời sống hiện 
nay. Là lĩnh vực phản ứng nhạy bén với mọi biến 
động của đời sống kinh tế - xã hội, báo chí - truyền 
thông cần đi đầu trong công cuộc chuyển đổi số. Thực 
hiện chủ trương chuyển đổi số quốc gia, ngày 
06/4/2023, Phó Thủ tướng Trần Hồng Hà ký Quyết 
định số 348/QĐ-TTg phê duyệt Chiến lược “Chuyển 
đổi số báo chí đến năm 2025, định hướng đến năm 
2030” nhằm mục tiêu xây dựng các cơ quan báo chí 
theo hướng chuyên nghiệp, nhân văn, hiện đại, làm tốt 
sứ mệnh thông tin, tuyên truyền, phục vụ sự nghiệp 
cách mạng của Đảng, sự nghiệp đổi mới của đất nước; 
đảm bảo vai trò dẫn dắt, định hướng dư luận xã hội, 
giữ vững chủ quyền thông tin trên không gian mạng; 

đổi mới hiệu quả trải nghiệm của công chúng; tạo 
nguồn thu mới; thúc đẩy phát triển ngành công nghiệp 
nội dung số(1). 

Chuyển đổi số báo chí là việc triển khai đồng bộ 
những thay đổi về công nghệ và con người để tái cấu 
trúc tổng thể cách thức hoạt động, từ đó tạo ra những 
cơ hội và giá trị mới trong hoạt động báo chí. Từ việc 
số hóa dữ liệu và quy trình sản xuất sản phẩm, các cơ 
quan báo chí sử dụng công nghệ số để phân tích, đánh 
giá và quyết định lựa chọn cách thức vận hành, mô hình 
kinh doanh phù hợp, đáp ứng nhu cầu của công chúng. 

Trên thực tế hiện nay còn có sự nhầm lẫn “số hóa” 
với “chuyển đổi số”. Có thể hiểu số hóa là quá trình 
chuyển đổi các hệ thống lưu trữ dữ liệu báo chí truyền 
thống sang hệ thống kỹ thuật số, ví dụ chuyển từ dữ 
liệu dạng giấy sang các file mềm trên máy tính, số 
hóa phát thanh, truyền hình chuyển từ phát sóng analog 
sang phát sóng kỹ thuật số... Còn chuyển đổi số lại là 
một quá trình bao gồm việc khai thác các dữ liệu có 
được từ quá trình số hóa, từ đó áp dụng các công nghệ 
để phân tích, biến đổi các dữ liệu đó và tạo ra các giá 
trị mới hơn. 
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Trong chuyển đổi số báo chí, công nghệ số được 
sử dụng như là công cụ để đổi mới phương thức tác 
nghiệp, sản xuất và phân phối nội dung theo hướng 
tối ưu hóa mô hình tổ chức hoạt động của các cơ quan 
báo chí. Đây chính là quá trình ứng dụng công nghệ 
số vào các khâu trong quy trình vận hành, từ hoạt 
động sáng tạo và phân phối sản phẩm của cơ quan 
báo chí đến việc hưởng thụ các sản phẩm báo chí của 
công chúng.  

Ở góc nhìn cụ thể hơn, chuyển đổi số báo chí là 
đưa toàn bộ hoạt động của cơ quan báo chí vào môi 
trường số. Tất cả các khâu trong hoạt động của một 
cơ quan báo chí đều được số hóa và kết nối, trong đó 
dữ liệu thông tin là yếu tố trung tâm. Vì thực chất, 
chuyển đổi số báo chí là nhằm mục đích tạo ra nội 
dung chất lượng hơn, thích hợp và hấp dẫn hơn, hiệu 
quả hơn với thế hệ công chúng số. Trong môi trường 
truyền thông số với tính siêu kết nối, nền tảng công 
nghệ số cho phép con người được thỏa mãn đa giác 
quan theo đa phương thức tiếp nhận, sản phẩm báo 
chí cũng phải là đa phương tiện, đa dạng thức và tính 
tương tác với công chúng cao. 

Nhìn ở chiều cạnh tổng thể, chuyển đổi số còn là 
sự thay đổi về văn hóa, đòi hỏi các cơ quan báo chí 
phải tái tạo, đổi mới phương thức tổ chức sản xuất và 
phân phối sản phẩm. Và như vậy, tư duy tổ chức, vận 
hành cơ quan báo chí thay đổi theo hướng thúc đẩy 
tính sáng tạo đáp ứng tính phong phú, kết nối của môi 
trường truyền thông số là yếu tố quan trọng nhất. 

Quá trình chuyển đổi số báo chí hiện nay cho thấy, 
cần tập trung vào nhận thức về vai trò, sự cần thiết 
của quá trình chuyển đổi số; nhận thức những khó 
khăn, hạn chế trong nguồn lực đầu tư của các cơ quan 
báo chí; những thách thức về nguồn nhân lực cho quá 
trình chuyển đổi số báo chí, trong khi việc thể chế hóa 
các quan điểm, chủ trương thành những quy định cụ 
thể trong các hoạt động chuyển đổi số ở nước ta diễn 
ra còn chậm, chưa đáp ứng tốt yêu cầu thực tiễn. Ví 
dụ, chưa có cơ chế tài chính thích ứng, hay vấn đề 
bảo hộ các loại tài sản trí tuệ trong kinh tế số, bảo vệ 
dữ liệu và khai thác dữ liệu người dùng… Để có thể 
thúc đẩy mạnh chuyển đổi số báo chí, cần có nguồn 
dữ liệu lớn được kiểm chứng và cơ chế để các cơ 
quan báo chí kết nối, khai thác nguồn dữ liệu. 

2. Đổi mới nội dung đào tạo báo chí thích ứng 
với tiến trình chuyển đổi số báo chí 

Tầm quan trọng của tư duy trong thúc đẩy chuyển 
đổi số cũng cho thấy nhân tố trung tâm, cốt lõi của 
quá trình chuyển đổi số chính là con người. Theo nhà 
báo Lê Quốc Minh, Ủy viên Trung ương Đảng, Phó 
Trưởng Ban Tuyên giáo Trung ương, Tổng Biên tập 
Báo Nhân Dân, Chủ tịch Hội Nhà báo Việt Nam, 
“Chuyển đổi số, trước hết phải nghĩ đến yếu tố con 
người. Sự đổi mới sẽ không có ý nghĩa gì nếu chúng 
ta không có kỹ năng để sử dụng nó”(2). 

Khi đặt ra vấn đề con người là then chốt của quá 
trình chuyển đổi số báo chí, vấn đề đào tạo báo chí 
lại trở nên nóng hổi bởi đào tạo báo chí chính là đào 
tạo nguồn nhân lực phục vụ cho tiến trình này. Bên 
cạnh đó, trong bối cảnh chuyển đổi số, nếu không có 
chiến lược thích ứng, đào tạo báo chí sẽ lạc hậu, chậm 
trễ, xa rời thực tế đang biến đổi rất nhanh chóng. 

Nếu như đích đến của chuyển đổi số báo chí là 
hình thành và vận hành báo chí số thì đích đến của 
đào tạo báo chí trong bối cảnh này là hình thành, tạo 
lập nguồn nhân lực báo chí số. 

Đào tạo báo chí tập trung xây dựng, hình thành, 
phát triển nguồn nhân lực thích ứng với tiến trình 
chuyển đổi số, thông qua: 

- Đào tạo báo chí trang bị hệ thống kiến thức 
báo chí số cho người học 

Ở hệ thống kiến thức này, các giá trị cốt lõi của 
báo chí là tính khách quan, xác thực, tính thời sự, tính 
định hướng, tính nhân văn, tính chắt lọc và chiều sâu 
thông tin được thể hiện, vận dụng sáng tạo trong các 
dạng thức báo chí đa phương tiện, phân phối trên đa 
nền tảng, đáp ứng đa dạng nhu cầu của công chúng 
trên môi trường số. Xác định báo chí số là sự hội tụ 5 
yếu tố: Nội dung số + Công nghệ số + Công chúng 
số + Kinh tế số + Hệ sinh thái số, mỗi yếu tố này đều 
cần được xây dựng tri thức, phát triển kỹ năng cho 
người học. 

Do vậy, hệ thống các môn học cần được tổ chức 
lại theo mục tiêu đào tạo mới, giảm đi tính cát cứ giữa 
các loại hình nhưng đáp ứng yêu cầu chuyên sâu 
nhóm kỹ năng. Hệ thống tri thức trang bị cho người 
học được phát triển từ hệ thống tri thức nền tảng 
truyền thống nhưng được sắp xếp, bổ sung, phát triển 
các chiều cạnh mới của báo chí số, trên nền tư duy 
báo chí số. Từ kiến thức về vai trò, chức năng. nguyên 
tắc hoạt động của báo chí, kiến thức về pháp luật và 
đạo đức báo chí, công chúng báo chí, đến hệ thống 
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kiến thức loại hình, thể loại, và kiến thức tổ chức mô 
hình tòa soạn, quy trình sản xuất các sản phẩm báo 
chí đều được gắn với những đặc tính của môi trường 
số, trong đó đặc biệt là đặc tính siêu kết nối, siêu 
tương tác, siêu lưu trữ và tính tích hợp các nền tảng. 

Như vậy, kiến thức dành cho người học báo chí 
số vừa cơ bản, nền tảng, vừa bổ sung, cập nhật, mang 
tinh thần chuyển đổi gắn với công nghệ - kỹ thuật số, 
tạo điều kiện để người học phục vụ một nền báo chí 
chuyên nghiệp, nhân văn, hiện đại, thích ứng theo sự 
phát triển của công nghệ trong khi giữ vững và phát 
huy các giá trị nền tảng, cốt lõi. Bởi công nghệ dù 
phát triển đến đâu, các giá trị nhân văn, giá trị chính 
trị - tư tưởng mà báo chí mang lại thực sự không thể 
thay thế trong đời sống xã hội. Chuyển đổi số báo chí 
“nhằm mục tiêu xây dựng các cơ quan báo chí theo 
hướng chuyên nghiệp, nhân văn, hiện đại, làm tốt sứ 
mệnh thông tin, tuyên truyền, phục vụ sự nghiệp cách 
mạng của Đảng, sự nghiệp đổi mới của đất nước; đảm 
bảo vai trò dẫn dắt, định hướng dư luận xã hội, giữ 
vững chủ quyền thông tin trên không gian mạng; đổi 
mới hiệu quả trải nghiệm của công chúng; tạo nguồn 
thu mới; thúc đẩy phát triển ngành công nghiệp nội 
dung số”(3). 

- Đào tạo báo chí hình thành hệ thống kỹ năng 
báo chí số cho người học 

Đó là nhóm các kỹ năng làm việc trong tòa soạn 
số với mô hình quản lý nội dung, tác nghiệp, sản xuất, 
xuất bản, phân phối nội dung, kinh doanh, từ đó tối 
ưu hoá quản trị tòa soạn số. Đó còn là nhóm kỹ năng 
sáng tạo, sản xuất tác phẩm, sản phẩm báo chí số gắn 
liền với sử dụng công nghệ số, truyền tải đa phương 
tiện, cho đa nền tảng, làm việc với dữ liệu lớn, kỹ 
năng khai thác, kiểm chứng, bảo mật thông tin số, kỹ 
năng sử dụng AI trong tác nghiệp báo chí, kỹ năng sử 
dụng mạng xã hội trong thu thập thông tin, sáng tạo, 
sản xuất sản phẩm và tương tác với công chúng, phát 
triển mạng lưới tương tác ... 

Kỹ năng gắn với thực hành trong hệ thống các 
môn học và các hoạt động ngoại khóa. Vậy nên, cơ 
sở đào tạo báo chí cần có mô hình tổ chức hoạt động 
thực tiễn sinh động cùng hệ thống trang thiết bị cho 
phép người học thực hiện sự kết nối, tương tác, lưu 
trữ, đa nền tảng, đa phương tiện của báo chí số. Sự 
phối hợp tổ chức sản xuất các dòng sản phẩm thực 
hành với các cơ quan báo chí, đặc biệt là những cơ 

quan có mô hình vận hành báo chí số hiệu quả, có 
tầm ảnh hưởng sẽ tạo ra sự gắn kết, tương hỗ, chia sẻ 
lẫn nhau, qua đó cơ sở đào tạo có thể cung cấp nguồn 
nhân lực tiềm năng, có thể từng bước tham gia vào 
các mắt xích của hoạt động thực tiễn, đồng thời cơ sở 
đào tạo có thể bổ trợ, tôi rèn, hoàn thiện thêm kiến 
thức, kỹ năng, kinh nghiệm, bản lĩnh, thái độ cho 
người học trong sự dịch chuyển vô cùng năng động 
của môi trường truyền thông số. 

- Hình thành thái độ cho người học 
Đó là hệ thái độ kết nối, tư duy trên đa nền tảng, 

cầu thị và học hỏi, nắm bắt, cập nhật công nghệ mới, 
coi trọng công nghệ nhưng luôn chú trọng các giá trị 
cốt lõi của báo chí, gắn liền với đạo đức nghề nghiệp 
và trách nhiệm xã hội của nhà báo. Người học định 
vị được vị trí của công nghệ - kỹ thuật hiện đại trong 
hoạt động báo chí, định vị được các dòng chảy thông 
tin trên môi trường số và định vị các giá trị cốt lõi của 
báo chí mà mình cần sử dụng các công cụ, nền tảng 
công nghệ để tôn lên. Hệ thái độ phù hợp tạo nên tư 
thế tác nghiệp chuyên nghiệp, tư cách làm nghề đúng 
đắn của nhà báo khi vươn ra sự rộng lớn, đa chiều của 
môi trường truyền thống số. 

3. Một số đề xuất đối với cơ sở đào tạo báo chí 
Theo Chiến lược chuyển đổi số báo chí đến năm 

2025, định hướng đến năm 2030, Bộ Thông tin và 
Truyền thông sẽ hỗ trợ việc đào tạo, bồi dưỡng kiến 
thức, kỹ năng cho nhà báo; hỗ trợ phát triển nền tảng 
số quốc gia cho báo chí. Tuy nhiên, tiến trình lâu dài 
đó đòi hỏi phải xây dựng được nguồn nhân lực toàn 
diện, có đủ các điều kiện đáp ứng yêu cầu chuyển đổi 
số báo chí, phát triển báo chí số ở Việt Nam. Các cơ 
sở đào tạo báo chí có vai trò, trách nhiệm thực hiện 
yêu cầu, nhiệm vụ này. 

Thứ nhất, cần nhận thức đầy đủ, hệ thống về báo 
chí số. Bởi chỉ khi có nhận thức mang tính hệ thống 
và toàn diện về báo chí số mới có thể xác định rõ sự 
thay đổi nội dung, hình thức, phương pháp đào tạo, 
ứng dụng công nghệ, đầu tư trang thiết bị để quá trình 
dạy học thích ứng với bối cảnh mới. 

Cần nhận thức rằng, chuyển đổi số báo chí không 
chỉ là ứng dụng công nghệ hiện đại mà là sự thay đổi 
toàn diện hoạt động báo chí, từ mô hình tổ chức tòa 
soạn, cách thức vận hành bộ máy, quy trình sản xuất, 
sáng tạo nội dung, tổ chức hình thức, phương thức 
chuyển tải, phân phối và kinh doanh sản phẩm báo 
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chí … Trải qua hơn 30 năm chuyển đổi số từ khi tờ 
báo mạng điện tử đầu tiên ra đời năm 1992 - tờ 
Chicago Tribune (Mỹ), báo chí đang ở giai đoạn số 
hóa (digitization),và đã xuất hiện những hiện tượng 
mới như báo chí dữ liệu (data journalism), báo chí di 
động (mobile journalism), báo chí xã hội (social jour-
nalism), ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong báo chí, 
báo chí nhúng (immersive journalism) gắn với ứng 
dụng của công nghệ thực tại ảo (virtual reality) … 
Nắm bắt được đúng mạch chuyển của báo chí sẽ giúp 
cho đội ngũ nhà quản lý của cơ sở đào tạo báo chí và 
giảng viên đổi mới nội dung, phương pháp, thích ứng 
cao với thực tiễn. 

Thứ hai, phát triển đội ngũ giảng viên đáp ứng yêu 
cầu. Đây là chủ thể của hoạt động đào tạo, họ nắm giữ 
vai trò quyết định trong triển khai nội dung và phương 
pháp dạy học hiện đại, hiệu quả. Bởi vậy, điều quan 
trọng là đội ngũ giảng viên vừa có hiểu biết sâu sắc về 
chuyển đổi số báo chí, đồng thời nâng cao năng lực 
ứng dụng công nghệ số để đổi mới giảng dạy một cách 
toàn diện, không chỉ trong cách thức soạn bài giảng, 
cách triển khai nội dung và phương pháp giảng dạy 
mà còn quan tâm đến đổi mới cách tương tác với 
người học trong chương trình đào tạo báo chí thích 
ứng chuyển đổi số. 

Thứ ba, cơ sở đào tạo báo chí cần đầu tư thích 
đáng về cơ sở hạ tầng và công nghệ cho đào tạo báo 
chí số. 

Việc ứng dụng sâu rộng công nghệ số vào trong 
hoạt động đào tạo báo chí là thiết yếu để phát triển 
trong sự thay đổi nhanh chóng của môi trường truyền 
thông hiện nay. Tiếp tục nâng cấp cơ sở hạ tầng và 
công nghệ có ý nghĩa quan trọng vì các sản phẩm đào 
tạo báo chí số là sản phẩm gắn với công nghệ thông 
tin. Cơ sở hạ tầng kỹ thuật không chỉ là các phòng 
thu, trường quay với các thiết bị, phần cứng, máy móc 
mà còn là phần mềm chuyên dụng phục vụ chuyên 
biệt cho sản xuất sản phẩm báo chí cho các nền tảng 
khác nhau. Có thể xã hội hóa nguồn tài chính đầu tư 
thiết bị phục vụ đào tạo, xây dựng đề án, kêu gọi các 
nhà đầu tư, liên kết với các nhà mạng, các nhà thầu 
dịch vụ truyền thông số. 

Việc quản lý khai thác cơ sở vật chất, trang thiết 
bị kỹ thuật của cơ sở đào tạo báo chí cần được coi 
trọng, thực hiện nghiêm túc quy trình vận hành, bảo 
dưỡng, đảm bảo phục vụ tốt cho thực hành sản xuất 

sản phẩm báo chí số. 
Thứ tư, cần tăng cường ứng dụng công nghệ số 

vào hoạt động quản lý, điều hành công việc. Cần sử 
dụng các ứng dụng phục vụ công tác quản lý, các ứng 
dụng phục vụ chuyên môn. Cần xây dựng hệ thống 
thông tin, cơ sở dữ liệu của cơ sở đào tạo báo chí, thực 
hiện quy chế chia sẻ thông tin qua hệ thống mạng 
giữa các phòng, ban, khoa, viện trực thuộc. Thực hiện 
đồng bộ việc chia sẻ, lưu chuyển, cung cấp các văn 
bản thông qua hệ thống quản lý dữ liệu số, ứng dụng 
chứng thực số, chữ ký số…, đồng bộ số hóa dữ liệu 
trong các hoạt động của cơ sở đào tạo báo chí. 

Thứ năm, đẩy mạnh nghiên cứu khoa học phục vụ 
mục tiêu đào tạo báo chí số. 

Thực tế cho thấy, để chất lượng hoạt động đào tạo 
được đảm bảo, cần có những nghiên cứu khoa học đủ 
tầm vóc, có chiều sâu, có tính cập nhật, tạo cơ sở dữ 
liệu, chất liệu nội dung cho các bài giảng, các chuyên 
đề. Đặc biệt, trong bối cảnh vận động, biến đổi nhanh 
chóng của môi trường truyền thông số, các nghiên 
cứu, khảo sát thực tiễn cập nhật, bài bản, đảm bảo tính 
khoa học sẽ tạo ra nguồn tri thức mới mẻ, đáng tin 
cậy, có sức thuyết phục phục vụ cho hoạt động đào 
tạo. Giảng viên đồng thời là nhà khoa học, từ quá 
trình nghiên cứu của mình, làm chủ tri thức, phương 
pháp, mang những phát hiện khoa học mới, những 
luận điểm đã được đúc kết để không ngừng làm giàu 
nội dung giảng dạy báo chí chuyển đổi số./. 

 
(1), (3) Chiến lược chuyển đổi số báo chí đến năm 2025, định 

hướng đến năm 2030. 
(2) https://nhandan.vn/chuyen-doi-so-truoc-het-phaitap-trung-

vao-yeu-to-con-nguoi-post693101.html. 
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