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 1. Nội dung truyền thông số và việc đảm bảo 
văn hóa của nội dung truyền thông số trên mạng 
xã hội 

1.1. Nội dung truyền thông số 
Truyền thông số còn được gọi là truyền thông kỹ 

thuật số, là các phương tiện truyền thông dựa trên 
công nghệ số để phân phối, truyền tải và truy cập 
thông tin. TTS được cấu thành từ nhiều yếu tố, do đó 
sự tác động và hiệu quả của TTS tới đời sống xã hội 
cũng phụ thuộc vào các yếu tố như: người phát, người 
nhận, nội dung thông tin, phương tiện, mã hóa và giải 
mã, cách tiếp cận,… Trong các yếu tố đó, nội dung 
TTS là yếu tố đa dạng, chi phối mạnh mẽ hơn cả tới 
đời sống xã hội. 

Nội dung TTS trong phạm vi bài viết này được 
hiểu là nội dung thông tin, thông điệp của sản phẩm 

truyền thông được tạo ra từ các yếu tố như: văn bản, 
hình ảnh, âm thanh, video,… Thông qua phương tiện 
TTS, người sử dụng có thể tạo, sửa đổi, lưu trữ và 
truyền tải các nội dung truyền thông trên mạng xã hội 
đến công chúng. Nội dung TTS vô cùng phong phú 
và đa chiều, tác động tới mọi mặt của đời sống xã hội. 
Vấn đề đặt ra là, nội dung TTS đó cần phải đảm bảo 
các yêu cầu văn hóa, có tính văn hóa khi được truyền 
thông trên mạng xã hội. 

1.2. Sự tác động đa chiều của nội dung truyền 
thông số trên mạng xã hội tới đời sống con người 

Từ khi ra đời, con người luôn có nhu cầu giao tiếp, 
truyền thông để trao đổi thông tin, tư tưởng, tình cảm. 
Theo đó, việc truyền thông đã phát triển từ giản đơn 
đến hiện đại, TTS ra đời để phục vụ cuộc sống con 
người. Sự tác động của nội dung TTS trên mạng xã 
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hội tới mọi lĩnh vực, phương diện của đời sống xã 
hội, như: kinh tế, chính trị, văn hóa, giáo dục, tôn 
giáo… và thói quen sinh hoạt, tư tưởng, đạo đức, đời 
sống cá nhân của con người. Sự tác động này có tính 
hai chiều cả tích cực và tiêu cực tới đời sống xã hội. 
Nội dung thông tin, thông điệp lành mạnh, hướng tới 
phục vụ cộng đồng, các giá trị nhân văn, tiến bộ, phát 
triển của xã hội sẽ có tác động tích cực, kích thích xã 
hội phát triển. Ngược lại, nội dung lệch lạc, thiếu lành 
mạnh, độc hại, phản lại sự tiến bộ xã hội sẽ kìm hãm 
sự phát triển của xã hội. Các chủ thể truyền thông cần 
hết sức thận trọng, cân nhắc và trách nhiệm khi thực 
hiện các nội dung TTS trên mạng xã hội. Vì vậy, việc 
đặt ra và đảm bảo tính văn hóa của nội dung TTS trên 
mạng xã hội là thực sự cần thiết, ý nghĩa trong bối 
cảnh hiện nay. 

1.3. Văn hóa truyền thông số và sự cần thiết phải 
đảm bảo văn hóa nội dung truyền thông số trên mạng 
xã hội 

 Văn hóa truyền thông số 
Văn hóa nói chung được hiểu là những giá trị tinh 

thần và vật chất mà con người tạo ra trong quá trình 
sinh sống, lao động thực tiễn suốt chiều dài lịch sử. 
Văn hóa cùng với đạo đức, pháp luật và các thiết chế 
xã hội khác góp phần hình thành nhân cách, tư tưởng 
và sự phát triển, hoàn thiện của con người. Trong bài 
phát biểu tại Hội nghị Văn hóa toàn quốc triển khai 
thực hiện Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần 
thứ XIII của Đảng, ngày 24/11/2021, Tổng Bí thư 
Nguyễn Phú Trọng khẳng định: “Dù theo nghĩa rộng 
hay nghĩa hẹp thì khi đã nói đến văn hóa là nói đến 
những gì tinh hoa, tinh túy nhất, được chưng cất, kết 
tinh, hun đúc thành những giá trị tốt đẹp, cao thượng, 
đặc sắc nhất, rất nhân văn, nhân ái, nhân nghĩa, nhân 
tình, tiến bộ...” (1). 

Xã hội gồm nhiều lĩnh vực, phương diện, ngành 
nghề với các thiết chế xã hội khác nhau. Mỗi chủ thể 
ấy đều mang chứa các giá trị văn hóa chung của xã 
hội và có văn hóa đặc thù của mình, chẳng hạn như: 
văn hóa giao thông, văn hóa công sở, văn hóa học 
đường, văn hóa giao tiếp, hoặc gia đình văn hóa, làng 
văn hóa, xã văn hóa,… Trong lĩnh vực báo chí, 
truyền thông cũng vậy, có văn hóa cơ quan báo chí, 
văn hóa nhà báo, văn hóa TTS, quy tắc sử dụng 
mạng xã hội,… 

Có thể thấy rằng, văn hóa báo chí - truyền thông 

là toàn bộ những giá trị tinh thần mà con người tạo ra 
được biểu hiện và thẩm thấu trong các hoạt động báo 
chí- truyền thông. Văn hóa, đạo đức nghề nghiệp của 
người làm báo, văn hóa của các cơ quan báo chí - 
truyền thông luôn được toàn xã hội quan tâm, nhất là 
trong bối cảnh mạng Internet phát triển như hiện nay. 
Hướng tới xây dựng nền Báo chí Cách mạng Việt 
Nam “hiện đại, chuyên nghiệp và nhân văn”, Hội Nhà 
báo Việt Nam đã ban hành “Tiêu chí văn hóa trong 
cơ quan báo chí và văn hóa người làm báo Việt Nam” 
với 6 tiêu chí cho cơ quan báo chí văn hóa và 6 tiêu 
chí đối với văn hóa người làm báo. Một trong 6 tiêu 
chí đối với cơ quan báo chí văn hóa, đó là “Đề cao 
yếu tố văn hóa trong hoạt động nghiệp vụ và trong 
tác phẩm báo chí; nêu cao tính nhân văn, tinh thần 
đoàn kết, tương thân tương ái, hướng đến các giá trị 
“chân, thiện, mỹ” lan tỏa những điều tốt đẹp, đấu 
tranh, phản bác các quan điểm sai trái, tiêu cực, bồi 
đắp nền tảng tinh thần xã hội”. Nhân kỷ niệm 97 năm 
Ngày Báo chí Cách mạng Việt Nam, ngày 21/6/2022, 
Ban Tuyên giáo Trung ương phối hợp với Bộ Thông 
tin và Truyền thông, Báo Nhân dân, Hội Nhà báo Việt 
Nam tổ chức phát động Phong trào Xây dựng môi 
trường văn hóa trong các cơ quan báo chí”. Tại Lễ 
phát động này, đồng chí Nguyễn Trọng Nghĩa - 
Trưởng ban Tuyên giáo Trung ương đã chỉ đạo: “Xây 
dựng cơ quan báo chí văn hóa, người làm báo văn 
hóa là trách nhiệm, đồng thời cũng là vấn đề tự thân 
của mỗi cơ quan báo chí, người làm báo. Phong trào 
phải được duy trì thường xuyên, liên tục, tạo thành 
nền nếp, từ đó tạo nên nhiều sản phẩm báo chí có chất 
lượng, giàu giá trị văn hóa tốt đẹp, góp phần khơi dậy, 
định hướng những dòng chảy văn hóa tích cực trong 
đời sống xã hội”. Đặc biệt, các quy ước đạo đức, văn 
hóa báo chí - truyền thông, các chủ trương của Đảng, 
chính sách của Nhà nước về báo chí - truyền thông 
đã được luật hóa, như: Luật Báo chí, Luật Xuất bản, 
Luật An ninh mạng,… nhằm góp phần xây dựng văn 
hóa báo chí, văn hóa nội dung TTS. 

Nói tới văn hóa trong nội dung TTS tức là nói tới 
các giá trị tư tưởng, tinh thần tốt đẹp, các chuẩn mực 
xã hội mà nội dung TTS chứa đựng và mang tới. Văn 
hóa TTS có thể được hiểu là hành vi ứng xử đúng 
mực, lịch thiệp, biết tôn trọng thuần phong mỹ tục, cổ 
vũ cái tốt và đấu tranh chống cái xấu, cái ác, có trách 
nhiệm công dân; gắn với những hành động thiết thực 
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xây dựng, lan tỏa lối sống đẹp, giá trị nhân bản. Để 
nội dung TTS trên mạng xã hội góp phần lan tỏa các 
giá trị tinh thần tốt đẹp, hành động tích cực, nhân văn 
đồng thời là một trong những phương tiện bồi dưỡng, 
nâng cao tri thức, văn hóa đại chúng, là một kênh giải 
trí tiện lợi, hữu ích thì nội dung TTS cần đảm bảo tính 
văn hóa, hướng tới các giá trị nhân văn và sự tiến bộ 
xã hội. 

Văn hóa của nội dung TTS thể hiện ở việc thông 
tin phải đảm bảo chính xác, trung thực, khách quan vì 
lợi ích chung của cộng đồng, quốc gia, dân tộc; ca ngợi 
lan tỏa cái tốt, cái đẹp; đồng thời phải biết cách phản 
ánh lên án, cái xấu, cái ác trong cuộc sống. Những chia 
sẻ thông qua TTS trên mạng xã hội có nội dung nói 
xấu, bôi nhọ nhằm hạ thấp danh dự, uy tín, nhân phẩm 
của cá nhân, đơn vị, tổ chức, dân tộc, quốc gia, kích 
động mâu thuẫn, bạo lực; những hiện tượng lệch 
chuẩn, những nội dung TTS đi ngược lại các giá trị 
nhân văn, sự tiến bộ xã hội đều bị coi là phi văn hóa 
trong truyền thông, cần bị lên án và loại bỏ. Bên cạnh 
đó, văn hóa TTS cần đảm bảo tính trung thực, khách 
quan, không bịa đặt, bóp méo thông tin, đồng thời cần 
tránh khuynh hướng thực dụng, thương mại hóa vì mục 
đích cá nhân. 

Việc phản ánh cái xấu, cái ác, tiêu cực đó là một 
trong những biểu hiện văn hóa của nội dung TTS. Tuy 
nhiên, cần chú ý tới giới hạn, tần suất, cách tiếp cận 
của công chúng,… để tránh gây ra những tác động, 
ảnh hưởng tiêu cực đến tư tưởng, tâm lý của công 
chúng, phương hại đến lợi ích của quốc gia, dân tộc. 
Văn hóa TTS trên mạng xã hội cũng cần có những 
nguyên tắc và chuẩn mực phù hợp với lối tư duy, cách 
cảm, cách nghĩ, văn hóa của cộng đồng dân tộc Việt 
Nam, góp phần vào sự phát triển xã hội. 

 Sự cần thiết phải đảm bảo tính văn hóa của nội 
dung truyền thông số và sự đối lập giữa văn hóa 
truyền thông số với sự phi văn hóa trong truyền thông 
số - “truyền thông bẩn”. 

Pháp luật của quốc gia không thể bao quát và điều 
chỉnh hết mọi hành vi của con người trong xã hội, 
trong đó có các hành vi, ứng xử về nội dung TTS trên 
mạng xã hội. Vì thế, cần có sự vào cuộc, tham gia 
điều chỉnh hành vi của con người từ các giá trị của 
truyền thống văn hóa, lịch sử, các chuẩn mực đạo đức 
con người, dân tộc. Do vậy, chúng ta cần thiết phải 
xây dựng các giá trị, chuẩn mực của văn hóa truyền 

thông, văn hóa của nội dung TTS trên mạng xã hội. 
Nếu như pháp luật được thực hiện và tuân thủ chủ 
yếu nhờ vào sức mạnh cưỡng chế của các chế tài pháp 
lý thì các chuẩn mực văn hóa, đạo đức chủ yếu dựa 
vào sự tự nguyện, tự giác của mỗi cá nhân. Văn hóa, 
đạo đức truyền thông còn có tác dụng giúp cho các 
chủ thể, công chúng truyền thông “tự soi, tự sửa”, 
điều chỉnh những hành vi lệch chuẩn, thông qua sức 
ép của dư luận xã hội và lương tâm, trách nhiệm của 
chủ thể thực hiện TTS. Đó là sự tự nguyện, tự giác, ý 
thức trách nhiệm, tính kỷ luật của mỗi chủ thể đối với 
nội dung TTS khi thực hiện truyền thông, nhằm đảm 
bảo sự phù hợp với các giá trị, chuẩn mực văn hóa, 
đạo đức xã hội. Vì vậy, văn hóa của nội dung TTS là 
vấn đề cần thiết được đặt ra và thực hiện nhằm xây 
dựng nội dung TTS lành mạnh, chuẩn mực, thúc đẩy 
sự tiến bộ và phát triển xã hội. 

Văn hóa TTS hay TTS có văn hóa, trong đó có 
văn hóa của nội dung TTS sẽ đối lập với sự phi văn 
hóa trong truyền thông. Phi văn hóa trong truyền 
thông còn gọi là “truyền thông bẩn”. “Truyền thông 
bẩn” hay còn gọi là tin giả, thông tin sai lệch, bóp 
méo, tin đồn trên không gian mạng có thể gây ra hậu 
quả tiêu cực đối với cá nhân, cơ quan, doanh nghiệp 
và cộng đồng xã hội. Đặc biệt “truyền thông bẩn”, 
truyền thông phi văn hóa gây ra tâm lý hoang mang, 
lo sợ, làm mất trật tự, an ninh, an toàn xã hội, thậm 
chí gây kích động, bạo lực, hận thù. “Truyền thông 
bẩn” có thể làm thay đổi tư tưởng, băng hoại các giá 
trị truyền thống văn hóa, đạo đức của dân tộc. Vì vậy 
cần thiết phải kịp thời ngăn chặn, loại bỏ “truyền 
thông bẩn”, đồng thời đẩy mạnh việc xây dựng, nuôi 
dưỡng, phát triển văn hóa TTS, trong đó chú trọng 
đến văn hóa của nội dung TTS. 

Các giá trị, tiêu chí văn hóa, đạo đức và pháp lý 
trong nội dung các sản phẩm TTS có thể thẩm thấu, 
hòa quyện trong nhau. Vì thế nội dung TTS cũng cần 
được xem xét trên cơ sở tổng hòa mối quan hệ biện 
chứng giữa các yếu tố để đảm bảo tính toàn diện, 
tránh những “khoảng trống”, kẽ hở gây ra những tác 
hại cho xã hội, nhằm góp phần xây dựng môi trường 
văn hóa trong TTS lành mạnh, vì sự tiến bộ xã hội. 

1.4. Các nhân tố tác động và một số vấn đề đặt ra 
đối với văn hóa của nội dung truyền thông số trong 
bối cảnh hiện nay 

Ngoài yếu tố nội dung, TTS còn bị chi phối bởi 
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các yếu tố khác như: thời điểm, cách thức, tần suất, 
mức độ, tính chất, sự dẫn dắt, định hướng tư tưởng, 
hành động, cách tiếp cận công chúng và nhiều yếu tố 
khác liên quan. Những yếu tố này sẽ góp phần cộng 
hưởng tạo nên hiệu quả của sản phẩm TTS. Vì vậy, 
trong TTS, ngoài yếu tố nội dung truyền thông phải 
đảm bảo văn hóa thì các yếu tố khác liên quan cũng 
cần phải đảm bảo văn hóa, mang tính văn hóa. 

Văn hóa của nội dung TTS hiện nay chịu sự tác 
động của nhiều nhân tố như: lịch sử, văn hóa, đạo 
đức, hệ tư tưởng, truyền thống dân tộc, thói quen, lối 
tư duy của cộng đồng dân tộc; các thiết chế, luật pháp, 
cơ chế, chính sách của quốc gia; các điều kiện phát 
triển kinh tế- xã hội; trình độ, năng lực nhận thức, lối 
tư duy của các chủ thể truyền thông, công chúng tiếp 
nhận thông tin, thông điệp,… và nhiều nhân tố khác. 
Bên cạnh đó, văn hóa của nội dung TTS trong bối 
cảnh hội nhập còn chịu sự chi phối, tác động mạnh 
mẽ của các giá trị văn hóa và các nhân tố khác liên 
quan được tiếp nhận và ảnh hưởng từ quốc tế. 

Những thách thức đối với văn hóa TTS nói chung, 
cũng là những thách thức về nội dung TTS. Có khá 
nhiều khó khăn, thách thức trên nhiều phương diện, 
nhiều chiều cạnh, chẳng hạn như tình trạng lan truyền 
rộng rãi thông tin không được kiểm chứng, thông tin 
sai lệch. Đó là hiện tượng “khủng hoảng tin giả”, tin 
đồn, tin mạng, tạo ra tâm lý lo sợ trong công chúng. 
Tiếp đó là tình trạng vi phạm bản quyền ngày một gia 
tăng; tình trạng quảng cáo hàng hóa tràn lan, vi phạm 
văn hóa quảng cáo, với các thông tin khó kiểm chứng, 
gây bất lợi đối với công chúng - người tiêu dùng. Lợi 
dụng sự tiện ích của công nghệ để lan truyền thông 
tin xấu, độc với mưu đồ cá nhân. Hiện tượng lừa đảo, 
đe dọa qua mạng phát triển. Việc thông tin về cái xấu, 
cái ác, về mặt trái của xã hội để lên án, loại bỏ cũng 
có thể vô tình tạo nên những hình ảnh méo mó về con 
người, về xã hội. Thói quen của người dùng - công 
chúng thay đổi,… “Thực tiễn cho thấy, công chúng 
trẻ có xu hướng sử dụng báo mạng và nguồn tin trực 
tuyến và nhóm này có xu hướng gia tăng do sự kéo 
theo, học hỏi của nhóm phân khúc công chúng truyền 
thống, các hành vi của công chúng trẻ cũng được 
công chúng ở các lứa tuổi khác nhau học tập, kéo theo 
sự phát triển của các sản phẩm báo chí - truyền thông 
nhằm phù hợp với nhu cầu và thị hiếu của tất cả công 
chúng”(2). Vì vậy, các chủ thể cần hiểu về văn hóa 

TTS để truyền thông trên mạng xã hội có văn hóa là 
điều thực sự quan trọng và cần thiết trong tình hình 
TTS phát triển như hiện nay. 

2. Một số khuyến nghị đối với các cơ quan 
quản lý nhà nước, cơ quan báo chí - truyền thông, 
nhà báo, phóng viên về đảm bảo tính văn hóa của 
nội dung truyền thông số trên mạng xã hội ở Việt 
Nam hiện nay 

Nội dung TTS cần được đảm bảo và xem xét ở 
các giác độ như văn hóa, đạo đức, pháp lý và các yếu 
tố khác liên quan, trong mối quan hệ biện chứng giữa 
chúng để thấy được đầy đủ, toàn diện, bản chất thực 
sự của nội dung truyền thông. Dưới đây là một số 
khuyến nghị nhằm góp phần đảm bảo văn hóa nội 
dung TTS trên mạng xã hội ở Việt Nam hiện nay. 

2.1. Xây dựng, bổ sung hệ thống pháp luật đủ 
mạnh, các bộ quy tắc ứng xử phù hợp để đảm bảo 
cho văn hóa truyền thông số phát triển 

Chúng ta đã có các bộ Luật, quy định, quy tắc sử 
dụng, ứng xử trên mạng xã hội để quản lý, kiểm soát 
và điều chỉnh việc thực hiện TTS. Tuy nhiên, cần rà 
soát và bổ sung, hoàn thiện hệ thống pháp luật, quy 
định bộ quy tắc ứng xử đủ sức bao quát, kiểm soát các 
nội dung TTS, đồng thời cần đảm bảo tính liên thông, 
thống nhất với quy định của thế giới và sự phù hợp 
với thực tiễn Việt Nam. Có thể ví các quy định, quy 
tắc quản lý, kiểm soát đó như hệ thống “phanh và 
chuông” của bộ phương tiện TTS, cần được tăng 
cường rà soát, sử dụng, vận hành đồng bộ để nội dung 
của các sản phẩm TTS đảm bảo tính văn hóa. Đặc biệt, 
cần rà soát, nghiên cứu bổ sung các quy định về sử 
dụng nền tảng xã hội, tăng tính định danh tài khoản 
người dùng, phù hợp với thực tiễn, xu thế, tâm lý xã 
hội, đảm bảo tính hiệu lực, hiệu quả của công tác quản 
lý, kiểm soát. 

Bên cạnh việc rà soát, điều chỉnh, bổ sung, hoàn 
thiện hệ thống quy tắc, quy định pháp luật, các chủ 
thể quản lý cũng cần tăng cường công tác kiểm soát, 
kiểm tra, thanh tra nhằm phát hiện và xử lý, chấn 
chỉnh kịp thời các hiện tượng lệch chuẩn, những hành 
vi vi phạm quy định đạo đức, pháp luật, nhằm đảm 
bảo văn hóa TTS, cũng là góp phần xây dựng văn hóa 
nói chung của cộng đồng, dân tộc, quốc gia. 

2.2. Các nhà báo, phóng viên, các cơ quan báo 
chí cần nâng cao năng lực, trách nhiệm xã hội, làm 
tốt việc dẫn dắt, định hướng tư tưởng, hành động tích 
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cực cho xã hội 
Để làm tốt sứ mệnh dẫn dắt, định hướng công tác 

dư luận, tư tưởng và hành động xã hội, các cơ quan 
báo chí của Đảng, Nhà nước, các tổ chức chính trị - 
xã hội…, các nhà báo, phóng viên cần có bản lĩnh 
chính trị vững vàng, không ngừng nâng cao năng lực, 
tính kỷ luật nghề nghiệp và phát huy tinh thần, trách 
nhiệm xã hội vì lợi ích chung của cộng đồng, quốc 
gia, dân tộc và vì sự tiến bộ, nhân văn. 

Phát huy những giá trị truyền thống văn hóa tốt 
đẹp của dân tộc, các cơ quan báo chí, truyền thông 
của nhà nước cần tiên phong trong việc xây dựng cơ 
quan báo chí văn hóa và văn hóa của người làm báo. 
Từ đó, thúc đẩy sự lan tỏa, tạo thành những phong 
trào thi đua rộng lớn trong toàn ngành và xã hội. Từng 
cơ quan báo chí, từng phóng viên, nhà báo cần thực 
hiện tốt những chuẩn mực nghề nghiệp, khách quan, 
công tâm, trách nhiệm đối với nội dung thông tin, 
thông điệp truyền thông, ứng xử văn hóa trong TTS 
trên mạng xã hội. Những sự mẫu mực, điển hình đó 
chính là những thông điệp văn hóa được lan tỏa, tạo 
hiệu ứng tích cực đối với cộng đồng xã hội. 

2.3. Giải pháp đối với công chúng truyền thông 
số - “nhà báo công dân” 

Để nâng cao văn hóa nội dung TTS, Nhà nước 
cần chú trọng bồi dưỡng kiến thức cơ bản về TTS và 
pháp luật liên quan, đồng thời tuyên truyền, bồi 
dưỡng, giáo dục, xây dựng thị hiếu, nhu cầu lành 
mạnh, văn hóa cho công chúng. 

Tuyên truyền, bồi dưỡng các kiến thức cơ bản về 
TTS và pháp luật liên quan 

Công nghệ truyền thông phát triển, kéo theo sự 
xuất hiện và phát triển của “nhà báo công dân”. “Nhà 
báo công dân’ thường tự mình tác nghiệp, trong môi 
trường mạng xã hội rộng lớn. Họ vừa là “phóng viên, 
biên tập viên” và kiêm luôn vai trò “tổng biên tập”, 
đồng thời họ cũng chính là những công chúng của 
TTS. Lúc này, với vai trò “hai trong một” - vừa là 
“nhà báo, phóng viên”, vừa là công chúng, lực lượng 
này cần được tuyên truyền, bồi dưỡng liên tục về kiến 
thức, kỹ năng TTS; cách ứng xử, cách tự bảo vệ mình 
trên không gian mạng, trên cơ sở những hướng dẫn, 
khuyến cáo, cảnh báo đối với công chúng từ các cơ 
quan quản lý nhà nước. Thực tế cho thấy, nhiều 
trường hợp lệch chuẩn, vi phạm quy định, pháp luật 
không phải do thiếu ý thức, đạo đức mà do người 

dùng thiếu kiến thức, thiếu kỹ năng, không biết cách 
ứng xử phù hợp trên không gian mạng. Do vậy, nhà 
nước cần thường xuyên tuyên truyền, phổ biến kiến 
thức về TTS để công chúng nâng cao nhận thức, kỹ 
năng. Việc bồi dưỡng, phổ biến kiến thức, kỹ năng 
TTS này cần hướng tới mọi đối tượng, lứa tuổi công 
chúng - “nhà báo công dân” 

Cùng với việc tuyên truyền, bồi dưỡng kiến thức, 
kỹ năng về TTS, chúng ta cũng cần tích cực tuyên 
truyền, giáo dục, bồi dưỡng các kiến thức về pháp 
luật, các quy định sử dụng mạng xã hội và quy tắc 
ứng xử trên không gian mạng cho công chúng. Thiếu 
kiến thức về pháp luật, công chúng có thể dẫn đến vi 
phạm pháp luật. Thiếu hiểu biết về kỹ năng ứng xử 
trên không gian mạng, công chúng có thể có những 
hành vi lệch chuẩn văn hóa. Tăng cường tuyên truyền 
ý thức pháp luật cho công chúng để người dân hiểu 
và có ý thức sử dụng mạng xã hội theo quy định của 
nhà nước, đồng thời đảm bảo văn hóa trong TTS. Tuy 
nhiên, cũng cần kết hợp giữa tuyên truyền với việc 
xử lý nghiêm những hành vi vi phạm pháp luật của 
công chúng, nhằm góp phần xây dựng văn hóa TTS 
lành mạnh, chuẩn mực. 

Xây dựng thị hiếu, nhu cầu lành mạnh, văn hóa 
cho công chúng 

Đối với xã hội hiện đại, khoa học công nghệ phát 
triển, kéo theo sự thay đổi thói quen, nhu cầu, sở thích 
đối với sự tiếp nhận thông tin của công chúng. Vì thế, 
báo chí - truyền thông cũng phải nhanh chóng điều 
chỉnh nội dung, hình thức, cách thức, tần suất hoạt 
động,… để nâng cao chất lượng, nhằm đáp ứng tốt 
hơn nhu cầu công chúng hiện đại. Cùng với việc bồi 
dưỡng các kiến thức, kỹ năng cơ bản về TTS, về quy 
định của pháp luật, đó là việc xây dựng, nuôi dưỡng 
thị hiếu lành mạnh, văn hóa đối với công chúng, chủ 
thể truyền thông. Tạo dựng thói quen tốt để đảm bảo 
văn hóa của nội dung TTS, từng bước hình thành văn 
hóa mẫu mực về thị hiếu, thẩm mỹ, các giá trị nhân 
văn tốt đẹp đối với người làm truyền thông - “nhà báo 
công dân”. 

Tăng cường ý thức, trách nhiệm xã hội, tính kỷ 
luật của công chúng truyền thông số 

Với TTS hiện đại, chủ thể truyền thông có tính 
linh hoạt, đa dạng, có khi vừa là chủ thể chuyển tải, 
trao truyền thông tin, đồng thời vừa là chủ thể tiếp 
nhận thông tin. Vì thế việc xây dựng, bồi dưỡng các 
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quy định, nguyên tắc, quy tắc ứng xử trên mạng xã 
hội cho các chủ thể là việc vô cùng cần thiết. Cùng 
với việc bồi dưỡng các kiến thức về TTS, về pháp 
luật; xây dựng, bồi dưỡng nhu cầu thưởng thức lành 
mạnh, văn hóa thì mỗi người dân sử dụng mạng xã 
hội, TTS cũng cần nâng cao ý thức, trách nhiệm xã 
hội khi thực hiện việc TTS. 

Nhu cầu được sử dụng TTS là nhu cầu chính đáng 
của công chúng, cần được tôn trọng. Song các cá 
nhân cần có ý thức trách nhiệm xã hội, tính kỷ luật 
đối với các sản phẩm TTS do mình thực hiện. Chủ 
thể của nội dung TTS cần đặt ra và trả lời cho câu hỏi: 
Nội dung thông tin TTS do mình thực hiện có vi 
phạm các chuẩn mực văn hóa, đạo đức, pháp luật 
không? Những hiệu ứng xã hội của nội dung TTS do 
mình thực hiện là gì? Bản thân mỗi “nhà báo công 
dân” cần nâng cao tính gương mẫu, tinh thần tự giác, 
trách nhiệm xã hội, tạo sự lan tỏa ra cộng đồng; cần 
tránh những hành động thiếu cân nhắc. Từng công 
chúng có ý thức, trách nhiệm với việc sử TTS trên 
mạng xã hội thì văn hóa TTS của cộng đồng xã hội 
sẽ được bồi đắp và phát triển. 

2.4. Tạo dựng và nuôi dưỡng môi trường văn hóa 
trong cộng đồng, quốc gia, dân tộc trong việc thực 
hiện nội dung sản phẩm truyền thông số 

Môi trường xã hội có vai trò đặc biệt quan trọng 
trong việc hình thành và phát triển tư tưởng, đạo đức, 
nhân cách, hành vi giao tiếp, ứng xử… của từng cá 
nhân. Mỗi cá nhân đều sinh sống, làm việc trong một 
môi trường xã hội nhất định. Xây dựng môi trường 
xã hội đảm bảo văn hóa là một yêu cầu của xã hội 
văn minh, hiện đại. 

Mỗi cá nhân - chủ thể truyền thông đều sinh sống, 
học tập, làm việc trong một đơn vị, tổ chức, đội nhóm 
nhất định và chịu sự phối của tổ chức, thiết chế xã hội 
đó như: gia đình, nhà trường, cơ sở giáo dục, các cơ 
quan đơn vị, tổ chức, doanh nghiệp,… Ngoài việc 
tuân thủ văn hóa, đạo đức, luật pháp quốc gia, dân 
tộc, từng thiết chế đó đều có các quy tắc ứng xử, quy 
định, văn hóa của mình. Xây dựng văn hóa TTS và 
văn hóa của nội dung TTS cũng cần dựa vào và thực 
hiện từ những thiết chế xã hội này. Nghĩa là, đưa văn 
hóa TTS vào văn hóa chung của từng thiết chế xã hội 
đó. Từng thiết chế này đều có nghĩa vụ, trách nhiệm 
và quyền lợi trong việc tạo dựng và nuôi dưỡng môi 
trường văn hóa TTS, định hướng, dẫn dắt thành viên 

của mình đảm bảo văn hóa trong TTS. Trong các thiết 
chế này, cần bắt đầu từ thiết chế gia đình - tế bào của 
xã hội, mắt xích quan trọng của quá trình hình thành 
nhân cách con người, đồng thời cũng là môi trường 
quan trọng chi phối việc ứng xử văn hóa trong nội 
dung TTS trên mạng xã hội của công chúng TTS. 

 Ở cấp độ vĩ mô, môi trường rộng lớn đó là quốc 
gia, dân tộc. Công chúng, chủ thể TTS cũng bị chi 
phối mạnh mẽ của truyền thống văn hóa cộng đồng, 
dân tộc, quốc gia. Môi trường văn hóa Việt Nam tiên 
tiến, đậm đà bản sắc dân tộc chi phối, định hướng tư 
tưởng, tình cảm, hành vi của mỗi chủ thể xây dựng 
và thực hiện nội dung TTS. Vì thế, cần tạo dựng và 
nuôi dưỡng môi trường xã hội văn hóa trong việc thực 
hiện các sản phẩm nội dung TTS. Các chủ thể TTS 
được sinh sống, làm việc trong môi trường xã hội văn 
hóa thì hành vi, ứng xử trong TTS cũng sẽ thẩm thấu 
yếu tố văn hóa, từ đó hạn chế, loại bỏ được các hành 
vi lệch chuẩn, tiêu cực trong TTS. Cộng đồng xã hội 
phê phán, lên án, điều chỉnh những hành vi lệch 
chuẩn trong TTS, đồng thời tích cực lan tỏa những 
cách ứng xử văn hóa trong nội dung TTS, tạo hiệu 
ứng tích cực trong xã hội, đó chính là việc tạo dựng 
môi trường văn hóa trong cộng đồng xã hội, quốc gia 
trong việc thực hiện các sản phẩm nội dung TTS. 

Xây dựng, nuôi dưỡng văn hóa của nội dung TTS, 
hay nói rộng hơn là văn hóa TTS là vấn đề quan 
trọng, có ý nghĩa thiết thực, cần có thời gian nhất định 
và sự chung sức của cả cộng đồng. Thực hiện tốt văn 
hóa trong TTS cũng chính là góp phần tích cực vào 
việc xây dựng nền văn hóa Việt Nam, thấm nhuần 
sâu sắc tinh thần nhân văn, dân chủ tiến bộ, “trở thành 
nền tảng tinh thần vững chắc, sức mạnh nội sinh quan 
trọng của sự phát triển”, vì lợi ích chân chính và phẩm 
giá con người./. 
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