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 1. Mạng xã hội trên thế giới hiện nay 
Có nhiều quan niệm khác nhau về MXH, tuy 

nhiên, có thể hiểu, MXH là một nền tảng trực 
tuyến, được tạo ra nhằm chia sẻ thông tin, kết nối 
quan hệ. MXH được cá nhân, tổ chức, doanh 
nghiệp, quốc gia sử dụng cho nhiều mục đích khác 
nhau: giao tiếp, kết nối, quảng bá giá trị, trao đổi 
thông tin, thông điệp, câu chuyện, thể hiện sở thích 
cá nhân thông qua các tính năng gọi điện, nhắn tin, 
gọi video chia sẻ hình ảnh, video, ghi hình trực 
tiếp… Theo khoản 22 Điều 3 Nghị định 
72/2013/NĐ-CP về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch 

vụ Internet và thông tin trên MXH quan niệm: 
“MXH (social network) là hệ thống thông tin cung 
cấp cho cộng đồng người sử dụng mạng các dịch 
vụ lưu trữ, sử dụng, tìm kiếm, chia sẻ và trao đổi 
thông tin với nhau, bao gồm dịch vụ tạo trang thông 
tin điện tử cá nhân, diễn đàn (forum), trò chuyện 
(chat) trực tuyến, chia sẻ âm thanh, hình ảnh và các 
hình thức dịch vụ tương tự khác”(1). Mục tiêu của 
hầu hết MXH hướng đến là tạo ra một hệ thống 
giúp người dùng kết nối, giao lưu, chia sẻ những 
kiến thức hữu ích, từ đó, tạo dựng một cộng đồng 
mang nhiều giá trị, nâng cao nhận thức của cá nhân, 
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tổ chức trong xây dựng quan hệ. MXH là công cụ 
quảng bá, giao tiếp, quảng cáo sản phẩm, dịch vụ 
xuyên biên giới, vượt qua rào cản ngôn ngữ, 
khoảng cách địa lý với chi phí thấp, độ phổ rộng 
cao, dễ lưu trữ, chia sẻ, đồng thời là kênh thu nhận 
dữ liệu đầu vào để từ đó phân tích xu hướng xã hội, 
thị trường. 

MXH trên thế giới hiện nay rất đa dạng, hoạt 
động dựa trên nền tảng Internet. Người dùng MXH 
chỉ cần lập hồ sơ, xác minh để có tài khoản riêng 
trên máy tính, điện thoại thông minh, Ipad kết nối 
Internet là có thể giao tiếp với nhau qua tên tài 
khoản, địa chỉ email, số điện thoại. Giữa các MXH 
có thể liên kết với nhau, ví dụ, từ Facebook có thể 
đăng nhập vào Tik tok, Instagram… Những trang 
MXH sẽ kết nối người dùng đến những tài khoản 
cá nhân, tổ chức mà họ tìm kiếm. 

Kể từ khi công cụ gửi thư điện tử ra đời năm 
1971, đến nay thế giới có trên 170 MXH khác nhau 
trong đó các MXH phổ biến nhất là: Facebook, 
Youtube, Instagram, LinkedIn, Twitter, Tiktok, 
Zalo, Viber, WeChat, WhatsApp, Telegram, Qzone, 
Weibo, Pinterest, Snapchat, Reddit, Tencent QQ(2) 
… Tùy theo thói quen tiêu dùng, không gian địa lý, 
tính năng tiện ích của mỗi nhà mạng, số lượng 
người truy cập, sử dụng MXH cũng khác nhau. 
Theo báo cáo của Digital Kepios, năm 2024, số 
người sử dụng Internet và MXH là 5,04 tỉ người 
trên tổng số 8,08 tỷ người, chiếm 62,3% dân số trên 
thế giới, tăng 5,6% (tương đương 74 triệu người) 
so với năm 2023(3). Dự kiến, dân số thế giới sử dụng 
MXH sẽ tăng lên khoảng 5,85 tỷ người dùng vào 
năm 2027(4).        

Báo cáo của Viện Reuters cộng tác với YouGov 
nghiên cứu về “MXH và xu hướng tiêu thụ tin tức” 
dựa trên kết quả khảo sát, phản hồi của gần 100.000 
người dùng Internet trên 52 quốc gia chỉ ra rằng, 
một người trung bình dành 145 phút cho MXH mỗi 
ngày(5). Tỷ lệ người dùng thiết bị di động, điện thoại 
thông minh đang gia tăng, theo GSMA Intelligence 
công bố, có 69,4% dân số toàn cầu sở hữu ít nhất 
một thiết bị di động năm 2023, đầu năm 2024, tổng 
số người dùng điện thoại thông minh là 5,61 tỷ tăng 
2,5%(6). Các số liệu nghiên cứu, khảo sát có những 
khác biệt nhất định song đều chỉ ra xu hướng sử 
dụng MXH phục vụ cuộc sống đang ngày càng 
tăng, đặc biệt là trong giới trẻ. 

2.  Đặc trưng của một số mạng xã hội được 
sử dụng phổ biến 

Trong số các MXH được sử dụng phổ biến trên 
thế giới, mỗi nền tảng MXH đều có những đặc 
trưng, tính năng, tiện ích và thế mạnh riêng.        

MXH LinkedIn được Reid Hoffman người Mỹ 
cho ra mắt năm 2003, là MXH chuyên về xây dựng 
mạng lưới quan hệ, được giới chuyên gia, doanh 
nhân, người làm văn phòng sử dụng trong kết nối 
nâng cao kiến thức chuyên môn, tìm kiếm đối tác, 
nhân sự. Tính đến tháng 6/2023 LinkedIn có trên 
930 triệu thành viên, hơn 67 triệu công ty, doanh 
nghiệp sử dụng, đây là MXH có tỷ lệ nam giới 
dùng nhiều nhất, chiếm đến 60%(7). LinkedIn dùng 
để xây dựng và quản lý hồ sơ chuyên nghiệp, các 
công ty, doanh nghiệp dùng LinkedIn xây dựng 
mạng lưới kinh doanh, tuyển dụng nhân tài, mạng 
lưới nhân sự chuyên nghiệp, tìm kiếm nhân sự cho 
các nhà tuyển dụng, hỗ trợ tìm kiếm việc làm, nâng 
cao kiến thức, xây dựng danh tiếng và thương hiệu 
cá nhân, bán hàng, quảng cáo và tiếp thị. Người 
dùng có thể tạo lập hồ sơ cá nhân trên LinkedIn chi 
tiết về bằng cấp, vị trí công việc, vai trò cá nhân 
tham gia các dự án, hoạt động xã hội, kết nối với 
những người từng biết qua nhiều thông tin như học 
chung trường, làm chung công ty, người đã từng 
liên hệ qua Gmail, Yahoo, Outlook… LinkedIn có 
cơ sở dữ liệu vượt trội về chất lượng, lưu lượng truy 
cập, dễ dàng tìm kiếm liên lạc, thúc đẩy xã hội cá 
nhân, tạo cơ hội tìm việc làm đúng chuyên môn, là 
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công cụ quảng bá thương hiệu chuyên nghiệp đến 
bạn bè, doanh nghiệp, đồng nghiệp. 

Facebook ra đời ngày 4/2/2005, do Mark 
Zuckerberg người Mỹ sáng lập. Facebook hiện nay 
có lượng người sử dụng đứng đầu trên toàn thế 
giới(8). Đây là nền tảng MXH mà con người có thể 
bày tỏ tình cảm, tâm trạng, cập nhật thông tin, chia 
sẻ ảnh, video, đồng thời có thể tương tác với mọi 
người, công cụ nhắn tin, gọi điện liên lạc Messenger 
đều được tích hợp trong Facebook. Các doanh 
nghiệp, tổ chức, cá nhân không phân biệt màu da, 
giới tính, nghề nghiệp đều có thể dùng facebook để 
tương tác, giao tiếp, bán hàng, kinh doanh online, 
quảng cáo, truyền thông. Ưu điểm của Facebook 
là có giới hạn ký tự tối đa là 2.000 ký tự trong 1 tin, 
tương đương 200 chữ/1 tin, là 6.000 ký tự trong 1 
tin bình luận. Facebook có 2 tính năng News Feed 
(Bảng tin) và Wall (Trang cá nhân). Bảng tin xuất 
hiện trên trang chủ của người sử dụng làm nổi bật 
thông tin bao gồm thay đổi hồ sơ, các sự kiện sắp 
tới, ngày sinh nhật bạn bè của người dùng. Trang 
cá nhân Facebook cho phép sử dụng các tính năng 
cập nhật trạng thái, ảnh, video, ghi chú, 
livestream…, cùng với các tính năng nhắn tin, gọi 
điện (Messenger), cập nhật tin ngay lập tức (Story), 
các biểu tượng cảm xúc, chia sẻ đa dạng, bình luận 
và khả năng lưu trữ cao. Trong quá trình cạnh tranh, 
Facebook phát triển theo hướng tập trung vào các 
video trực tuyến cho người dùng chia sẻ - nơi mà 
YouTube đang thống trị nhiều năm qua. Trên thế 
giới, người dùng Facebook hàng tháng đạt 3,03 tỷ 
người trên tổng số hơn 8 tỷ dân số thế giới, số 
người hoạt động hàng ngày trên Facebook tăng từ 
2,06 tỷ người quý II/2023 lên 2,09 tỷ quý 
III/2023(9).  

Youtube ra đời 2005 ở Mỹ, do ba nhân viên của 
PayPal là Chad Hurley, Steve Chen và Jawed 
Karim xây dựng. Ban đầu, YouTube là trang web 
chia sẻ video dành cho các cộng đồng máy tính 
nhưng nhanh chóng trở thành trang web chia sẻ 
video được sử dụng trên toàn cầu. Youtube có thể 
xem trực tuyến với các chức năng, dịch vụ đa dạng, 
tạo điều kiện để người dùng tự do khám phá các 
nội dung video, tìm kiếm, xem và có thể phát triển 

một kênh cá nhân cộng đồng chia sẻ, thể hiện cảm 
xúc, bình luận, theo dõi. Hình ảnh, video YouTube 
có thể lồng ghép nhạc hỗ trợ tích cực cho sản xuất 
các video, clip quảng bá thông tin, hình ảnh của cá 
nhân, tổ chức, doanh nghiệp. Trong giáo dục, 
YouTube hỗ trợ cung cấp video giảng dạy, sinh 
viên có được kiến thức từ các giáo sư ở nhiều nước 
khác trên thế giới, có thể truy cập vào các nguồn 
tài liệu học tập bất kể thời gian nào mà không cần 
thanh toán. Youtube tạo cơ hội cho người học, giáo 
viên trao đổi, tương tác, học tập mọi nơi, mọi lúc. 
YouTube chia sẻ nhiều loại hình giải trí như âm 
nhạc, phim ảnh, phim tài liệu, chương trình truyền 
hình, thời sự, có thể lưu trữ như một thư viện với 
hình ảnh, âm thanh sinh động. Người dùng có thể 
xây dựng Youtube thành một kênh thông tin hình 
ảnh hữu ích, hấp dẫn để tìm kiến lợi nhuận. Tính 
đến tháng 1/2023, YouTube có khoảng trên 2,5 tỷ 
người dùng, Ấn Độ có số người dùng YouTube cao 
nhất với 467 triệu người, Việt Nam có khoảng 63, 
triệu người dùng YouTube, đứng thứ 9 trên thế 
giới(10). Youtube là trang web miễn phí, ai cũng có 
thể truy cập với đủ các nội dung tốt-xấu, thật-giả 
khó kiểm chứng, các bài hát, video vi phạm bản 
quyền nội dung xấu, bạo lực, quấy rối tình dục…
cũng có thể được đưa lên Youtube 

Twitter ra đời năm 2006 ở Mỹ, được Jack 
Dorsey, Noah Glass, Biz Stone, và Evan Williams 
sáng lập. Hiện nay Twitter có hơn 35 công ty trên 
khắp thế giới, người dùng cập nhật thời sự tại chỗ 
kịp thời, tính đến tháng 6/2023, Twitter có 535 triệu 
người dùng(11). Mặc dù không có tính năng kết bạn 
nhưng Twitter cho phép người dùng theo dõi qua 
lại, đọc, nhắn tin, cập nhật các mẩu tin nhỏ (tweets), 
mỗi tweet được giới hạn tối đa 280 ký tự, cho phép 
người dùng chia sẻ suy nghĩ, thông tin, hình ảnh, 
video, tuy nhiên không thể tải video ở Twitter. Ưu 
điểm của Twitter là nội dung tin ngắn gọn, trực 
quan, truyền tải thông điệp nhanh, dễ tiếp cận, công 
cụ hashtags để gắn kết các chủ đề, thuận tiện cho 
việc tìm kiếm, tham gia vào các cuộc trò chuyện, 
tạo ra hệ thống kết nối theo dõi đơn giản. Đây là 
công cụ mạnh mẽ truyền thông tin, tiếp thị và kết 
nối được nhiều nhà truyền thông, chính trị gia, 
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thương nhân, chủ doanh nghiệp sử dụng thông tin 
sự kiện với chủ đề nội dung rộng lớn. 

Instagram do người Mỹ là Kevin Systrom và 
Mike Krieger thiết kế, ra đời vào ngày 6/10/2010. 
Đây là phần mềm chia sẻ ảnh, video trực quan miễn 
phí có tính năng dịch ngôn ngữ text hiển thị trong 
hình ảnh với hơn 90 ngôn ngữ. Ưu điểm của Insta-
gram là người dùng có thể chỉnh sửa hình ảnh, 
video với các hiệu ứng sáng, tối, sửa bóng mờ… 
cho hình ảnh đẹp, hiệu ứng độc đáo, chia sẻ dễ 
dàng. Người xem có thể bình luận thả biểu tượng 
cảm xúc, quay video trực tuyến, thông bộ lọc màu 
ảnh, làm cho các bức ảnh, video đẹp lạ hơn, ứng 
dụng bộ lọc khuôn mặt Instagram giúp nhận diện 
và áp dụng các bộ lọc với hiệu ứng vào khuôn mặt 
của người dùng cùng các tiện ích khác như đăng 
nhiều hình ảnh video cùng lúc, tin nhắn tự hủy, chế 
độ riêng tư hay công khai tùy chọn… Instagram 
nghiêm cấm đăng tải ảnh có nội dung bạo lực, hình 
khỏa thân, khiêu dâm và yêu cầu một số trách 
nhiệm cho người dùng. Instagram được sử dụng để 
quảng cáo, bán hàng với hình ảnh sắc nét, cầu kỳ 
về bố cục, màu sắc, là kênh xây dựng quan hệ với 
công chúng, xây dựng thương hiệu cá nhân của các 
nghệ sỹ, người nổi tiếng kết nối, chia sẻ đồng thời 
với các MXH khác như Facebook, Twitter, Flickr, 
Posterous và Tumblr. 

Mạng Zalo do công ty Công nghệ Việt Nam 
(VNG) ra mắt ngày 08/08/2012. Đây là ứng dụng 
nhắn tin và gọi điện miễn phí trong nội bộ người 
dùng. Zalo hoạt động trên nền tảng di động kết nối 
Internet. Zalo có ưu điểm đăng nhập song song trên 
hai thiết bị điện thoại và máy tính, tính năng chuyển 
tiền, áp dụng các cách kiếm tiền trên Zalo Pay, bán 
hàng, giải trí game online. Trên Zalo, ngoài gọi điện 
thoại video call, nhắn tin, gửi file văn bản, hình ảnh, 
video, còn có nhãn dán biểu tượng cảm xúc đa 
dạng, gợi ý kết bạn dựa trên vị trí, chia sẻ trạng thái 
khoảnh khắc, nhắn tin bằng giọng nói với dung 
lượng lên đến 5 phút cho mỗi tin kết bạn qua mã 
QR code. Zalo có thể truyền dữ liệu dung lượng 
lớn, từ thiết bị này sang thiết bị khác, hỗ trợ làm 
việc nhóm online bằng tính năng chat, gọi video 
nhóm, giao việc, chia sẻ vị trí với khả năng bảo mật 

cao, người dùng trao đổi thông tin mọi nơi, mọi lúc. 
Trong Zalo, có thể tạo và tham gia nhóm trò chuyện 
lên tới 1000 thành viên, giúp chia sẻ thông tin tiện 
lợi hơn, người dùng có toàn quyền quản lý thành 
viên, thiết lập quyền riêng tư và thông báo cho 
nhóm một cách linh hoạt. Tốc độ gửi tin nhắn qua 
Zalo nhanh, có tính năng tự động cập nhật danh bạ. 
Theo Sách trắng “Toàn cảnh kỹ thuật số năm 2023” 
do Adtima và RMIT Việt Nam công bố, Zalo là 
ứng dụng trò chuyện phổ biến nhất Việt Nam với 
tỷ lệ 74%, Zalo được sử dụng ở các nước Myan-
mar, Hoa Kỳ, Hàn Quốc, Đài Loan, Nhật Bản, An-
gola, Nga, Cộng hòa Séc, Myanmar, Ả Rập Xê Út, 
Malaysia, người dùng dễ dàng liên lạc quốc tế với 
bạn bè, người thân ở nước ngoài mà không bị mất 
phí%(12). 

MXH Tiktok xuất hiện năm 2016 tại Trung 
Quốc tên gọi ban đầu là Douyin. Năm 2018, ứng 
dụng này được Trương Nhất Minh - nhà sáng lập 
của ByteDance của Trung Quốc kết hợp với Musi-
cally cho ra mắt phiên bản quốc tế với tên gọi Tik-
Tok. TikTok có thuật toán phức tạp, giúp nhanh 
chóng nhận ra sở thích và tương tác của người dùng 
dựa trên cách họ tương tác với ứng dụng. TikTok 
nhanh chóng phổ biến vì dễ sử dụng, người dùng 
dễ dàng quay, chỉnh sửa video, áp dụng hiệu ứng, 
âm nhạc chỉ trong vài thao tác đơn giản. Nội dung 
Tiktok cho phép tạo ra, chia sẻ video ngắn đa dạng 
chủ đề: hài hước, nhảy múa, âm nhạc, hướng dẫn, 
chia sẻ kiến thức, điều này tạo ra một cộng đồng 
đa dạng, sáng tạo, thu hút người dùng của mọi độ 
tuổi, sở thích. TikTok được giới trẻ ưa chuộng trong 
giải trí; các tính năng mới luôn được cập nhật, phát 
triển, tạo động lực sản xuất nội dung video ngắn từ 
vài giây đến 15 giây trên MXH, việc hợp tác tiếp 
thị với những người nổi tiếng, nhãn hàng lớn cũng 
là chiến lược tiếp thị quảng cáo thông minh thu hút 
người dùng của Tiktok. Từ năm 2020 đến nay, Tik-
Tok đang đối mặt với một số thách thức liên quan 
đến an toàn dữ liệu cá nhân, quyền riêng tư, bị 
thanh lọc nội dung, cạnh tranh với các mạng địa 
phương. Do đó, TikTok bị cấm sử dụng trên tất cả 
các thiết bị sử dụng cho công việc vì lý do an ninh 
quốc gia ở các nước Mỹ, Anh, Canada, Liên minh 
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châu Âu, Scotland, Hà Lan, Phần Lan, Đan Mạch, 
Na Uy, Ấn Độ, New Zealand, Afghanistan … mặc 
dù TikTok nhiều lần khẳng định không chia sẻ dữ 
liệu người dùng cho bất cứ chính phủ nào, đây là 
quan niệm sai lầm về Tiktok(13). Chính phủ Trung 
Quốc kêu gọi các nước nên tạo môi trường công 
bằng, không phân biệt đối xử với các công ty từ tất 
cả các quốc gia trên thế giới. Tính đến tháng 
5/2023, số người dùng Tiktok là 1,1 tỷ người dùng 
trên 18 tuổi, xếp thứ 6 trên thế giới trong số các 
MHX được sử dụng thường xuyên. 

3.  Lợi ích và thách thức sử dụng mạng xã 
hội đối với Việt Nam 

Năm 2024, thế giới vượt mốc 5,04 tỷ người 
dùng Internet toàn cầu trên tổng số khoảng 8,08 
tỷ người, trong đó, Instagram có 16,5% người 
dùng Internet trong độ tuổi từ 16 - 64 đã lựa chọn 
Instagram là nền tảng yêu thích nhất(15). Ở Việt 
Nam, hầu hết những MXH phổ biến nêu trên đều 
được sử dụng, ngoài ra còn có thêm các mạng 
khác như: Tamtay.vn, Gapo, Zing Me, Lotus, 
Mocha, Biztime, Hahalolo, Vietnamta… Theo số 
liệu của Data Report, tính đến tháng 01/2024, Việt 
Nam có 72,7 triệu người sử dụng MXH, tương 
đương với 70,3% dân số, tăng 6.5 triệu người mới 
so với đầu năm 2023. Người dùng MXH ở Việt 
Nam độ tuổi từ 16 đến 64 thường xuyên truy cập 
vào Facebook (89,7%), tiếp theo là Zalo (88,5%) 
và TikTok (77,8%), sau đó là Facebook Messen-
ger (76,6%) và Instagram (47,6%)(16). Mỗi người 
Việt Nam dành 6 giờ 38 phút để truy cập Internet 
(gần tương đương với mức bình quân của thế giới 
là 6 giờ 58 phút), xếp thứ 26 trên thế giới về lượng 
thời gian sử dụng Internet mỗi ngày; trong đó, 

khoảng 2 giờ 28 phút sử dụng các phương tiện 
truyền thông xã hội, gần tương đương với mức 
trung bình của thế giới (2 giờ 27 phút)(17). Các 
phương tiện truyền thông xã hội được sử dụng 
nhiều nhất tại Việt Nam lần lượt là: Facebook, 
Zalo, Messenger, Tiktok, YouTube, Instagram, 
Twitter... Trung bình mỗi người dùng khoảng 7,4 
nền tảng phương tiện truyền thông xã hội khác 
nhau để phục vụ những nhu cầu như liên lạc với 
bạn bè, gia đình, đọc tin tức, nắm bắt xu hướng… 
Facebook giữ vị trí dẫn đầu với 93,8% tài khoản 
dùng thường xuyên hằng tháng và Zalo vươn lên 
vị trí thứ hai với 91,3%, tiếp đến là Messenger, 
TikTok, Instagram, Twitter(18)… Điều này tạo nên 
một cộng đồng truyền thông xã hội Việt Nam rộng 
lớn, đa dạng về thành phần, trình độ, văn hóa… 

3.1. Lợi ích của mạng xã hội 
Đối với nhân loại nói chung và Việt Nam nói 

riêng, MXH là công cụ kết nối, tiếp nhận, chia sẻ 
thông tin miễn phí có phạm vi tiếp cận rộng rãi, 
hòa nhập quốc tế với tốc độ nhanh tức thời khó 
kiểm soát, vượt qua rào cản về địa lý, không gian, 
ngôn ngữ. MXH giúp người dùng cập nhật, nắm 
bắt thông tin, giao tiếp nhanh chóng, dễ lưu trữ, 
tìm kiếm, chia sẻ thông tin, bày tỏ cảm xúc dễ 
dàng, tìm ra những người bạn có điểm chung. 
MXH cung cấp dịch vụ tạo trang tin cá nhân, tổ 
chức, doanh nghiệp có thể đồng thời đưa tin đến 
công chúng. MXH như một thế giới thu nhỏ, con 
người đến từ các quốc gia, sắc tộc khác nhau chia 
sẻ thông tin, tri thức hữu ích, giao tiếp, học tập dễ 
dàng mọi lúc, mọi nơi. Điều này thúc đẩy đa dạng 
quá trình tự học tập chia sẻ tri thức, học tập suốt 
đời khi có sẵn kho kiến thức, thông tin khổng lồ, 
thú vị, đa dạng, cập nhật lan tỏa nhanh, giúp cải 
thiện các kỹ năng sống, học tập, làm việc, khuyến 
khích phát huy tài năng, nhanh nhạy trong nắm 
bắt thông tin. 
Đối với kinh tế truyền thông, MXH mở ra cơ 

hội làm việc, kinh doanh, bán hàng, kiếm tiền trực 
tuyến, quảng cáo miễn phí, mua sắm trực tuyến 
dễ dàng cho các công ty truyền thông nói riêng và 
các lĩnh vực khác nói chung. Các doanh nghiệp, 
thương hiệu không thể bỏ qua truyền thông qua 
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nhất hiện nay (Ảnh: Oberlo)(14) 



MXH nếu muốn nâng tầm vị thế thương hiệu trên 
thị trường quốc tế. MXH là môi trường, công cụ 
quảng cáo, tiếp thị miễn phí cho cá nhân, tổ chức, 
doanh nghiệp kinh doanh đa dạng các loại hàng 
hóa, dịch vụ; tìm kiếm việc làm, giao tiếp với 
công chúng, quảng bá hình ảnh. Với các tập đoàn 
cung cấp dịch vụ MXH, đây là kênh thu thập dữ 
liệu thông tin, từ đó, phân tích, chế biến thông tin, 
kinh doanh dịch vụ thông tin đến khách hàng tiết 
kiệm thời gian, chi phí, sức lao động và thân thiện 
với môi trường. 

Trên thế giới truyền thông MXH tác động, ảnh 
hưởng lớn đến chính trị, và các lĩnh vực khác, 
MXH có thể trở thành công cụ hữu ích, miễn phí 
trong tập hợp lực lượng, vận động tranh cử, quan 
hệ với công chúng. MXH góp phần thúc đẩy sự 
phát triển về nội dung, loại hình, tốc độ trong lĩnh 
vực thông tin, báo chí truyền thông của các quốc 
gia. MXH tham gia cung cấp nền tảng thu thập dữ 
liệu, chia sẻ thông tin trong quá trình quản lý, điều 
hành, thúc đẩy sự minh bạch thông tin, quảng bá, 
cung cấp các dịch vụ dữ liệu về tổ chức, doanh 
nghiệp ở khối công và tư. 

MXH có chức năng giải trí đa dạng, chia sẻ dễ 
dàng với tất cả mọi người nội dung nhiều lĩnh 
vực: điểm du lịch, các xu hướng xã hội, giáo dục, 
văn hóa, ẩm thực, dạy nấu ăn, phim ảnh, âm nhạc, 
trò chơi, cảm xúc tích cực, thư giãn. MXH đưa 
nhân loại đến gần nhau hơn, không phân biệt 
chủng tộc, ngôn ngữ, giới tính, lứa tuổi, nghề 
nghiệp… tạo ra một cộng đồng chia sẻ, tập hợp 
những người chung sở thích, đam mê, khám phá 
thêm nhiều kiến thức về thế giới xung quanh một 
cách nhanh chóng, dễ dàng. 

MXH là trợ thủ đắc lực của mọi thương hiệu, 
công ty, cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp, đặc biệt 
các cơ quan thông tin, truyền thông. Sử dụng 
MXH trong truyền thông, quảng bá, tương tác, trò 
chuyện, đối thoại tạo ra những giá trị mới, đem 
lại hiệu quả cho nền kinh tế, thúc đẩy đổi mới giáo 
dục - đào tạo và các lĩnh vực khác. Nhiều cơ quan 
báo chí, truyền thông thực hiện chiến lược khai 
thác MXH để thu hút, người truy cập, quảng bá 
hình ảnh, thương hiệu, đưa thông tin đến với hàng 

tỷ người trong cộng đồng mạng, tạo sự phong 
phú, nhiều lựa chọn về thông tin. Các báo điện tử 
hiện nay đều có những ứng dụng tự động cho 
phép cập nhật các bài báo lên các MXH, tăng lượt 
người truy cập. 

3.2. Hệ lụy và những thách thức từ mạng xã hội 
Mặc dù có nhiều tiện ích, xong MXH cũng có 

những hệ lụy, chẳng hạn như, người dùng MXH 
dành quá nhiều thời gian trên MXH, gây mất ngủ, 
bỏ bê việc học tập, làm việc, sinh hoạt, giảm 
tương tác trong đời thực với gia đình, người thân, 
bạn bè ảnh hưởng đến sức khỏe thể chất, tinh 
thần, chất lượng sống. Hiện tượng nghiện MXH, 
bạo lực, vi phạm quyền riêng tư, nguy cơ trầm 
cảm, sống ảo trên MXH gây ra những hệ lụy 
ngoài đời thực, giảm sự tập trung, giao tiếp hạn 
chế, ảo tưởng. Kẻ xấu lợi dụng MXH để đánh cắp 
thông tin cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp, làm giả 
mạo thông tin để lừa đảo, làm gia tăng tội phạm 
công nghệ. Mặc dù các cơ quan an ninh liên tục 
cập nhật cảnh báo các chiêu trò, thủ đoạn, dấu 
hiệu nhận biết lừa đảo qua MXH nhưng tình 
trạng lừa đảo vẫn ngày càng phức tạp.  

MXH cũng là kênh cung cấp thông tin - yếu 
tố đầu vào của nền kinh tế tri thức, chia sẻ thông 
tin qua MXH, cũng đồng thời là quá trình cung 
cấp dữ liệu miễn phí cho các nhà mạng. Đối với 
các nước khai thác các nền tảng mạng quốc tế, 
các dữ liệu có thể được phân tích, chế biến để bán 
cho các bên có nhu cầu để thu lợi. Các dịch vụ 
kinh doanh, giao dịch online không thu được 
thuế, doanh thu từ quảng cáo, dịch vụ online có 
thể rơi vào túi của doanh nghiệp nước ngoài. 

MXH có thể bị lợi dụng đăng tin giả, tin thiếu 
khách quan, tin tiêu cực bôi xấu cá nhân, cơ quan, 
tổ chức, chính quyền, nhưng máy chủ đặt ở nước 
ngoài, dẫn đến khó xử lý. Thông tin trên MXH 
khó kiểm chứng được độ tin cậy, sự đa dạng, đa 
chiều cũng làm phân tán sự chú ý vào những 
thông tin quan trọng, làm gia tăng sự hoài nghi. 
Các thế lực thù địch, đối thủ cạnh tranh có thể sử 
dụng MXH để thông tin bịa đặt, sai lệnh nhằm hạ 
uy tín, chia rẽ đoàn kết nhân dân. 

MXH cạnh tranh với các kênh báo chí, truyền 
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thông, quảng cáo truyền thống, làm nên sự đa 
dạng trong tiếp nhận thông tin, văn hóa giải trí, 
trong đó có các loại hình giải trí online đang làm 
thay đổi xã hội sâu sắc, song rất khó có thể “gác 
cổng” trước những sân chơi online độc hại: cá 
độ, kinh doanh các mặt hàng, dịch vụ vi phạm 
pháp luật… 

MXH cũng làm cho các cơ quan báo chí, 
truyền thông phải cạnh tranh gay gắt về nội dung, 
tốc độ đưa tin, loại hình thông tin, tổ chức tin bài, 
tương tác với khán giả. MXH thúc đẩy phát triển 
truyền thông cá nhân, làm cho công chúng vừa là 
đối tượng, chủ thể tham gia vào quá trình thông 
tin, truyền thông, thúc đẩy xu thế “báo chí công 
dân” xuyên biên giới phát triển. Tuy nhiên, các kỹ 
năng giao tiếp liên văn hóa chưa được coi trọng; 
các hiện tượng nói xấu, đả kích, phát ngôn gây 
sốc, bôi nhọ, bạo lực trên không gian mạng, với 
nhiều hình ảnh, nội dung phản cảm, cực đoan, 
thiếu cân nhắc, đem lại hệ lụy cho xã hội. 

Ngày nay, các vấn đề an ninh phi truyền thống, 
trong đó có an ninh thông tin, gắn bó mật thiết với 
an ninh quốc gia, sự ổn định và an toàn xã hội. Kẻ 
xấu, các thế lực thù địch dùng MXH tập hợp lực 
lượng, tác động đến công chúng: tuyên truyền, cổ 
xúy lối sống cơ hội, chủ nghĩa bè phái, thông tin 
sai lệch, bôi xấu nhằm hạ uy tín cơ quan, tổ chức, 
cá nhân, tuyên truyền để dẫn dắt dư luận, làm 
nhiễu loạn thông tin. Có thể thấy, Internet, điện 
thoại di động, các phương tiện truyền thông MXH 
tạo ra các nguy cơ tiềm ẩn đối với an ninh quốc 
gia. Chẳng hạn như ngày 17/12/2020, khi thanh 
niên bán hàng rong Mohamed Bouazizi tự thiêu 
ở thành phố Sidi Bouzid của Tunisia để phản đối 
khoản phạt của cơ quan thanh tra chính quyền địa 
phương, tin tức lan truyền nhanh chóng. Sự bất 
bình lan truyền trên MXH đã thổi bùng những bất 
mãn, sự căm phẫn thành các cuộc biểu tình sôi 
sục, thêm vào đó sự lan truyền của các video về 
một “nhà nước lạm dụng quyền lực” dẫn đến mục 
tiêu “hạ bệ chính quyền độc tài”(19). MXH trở 
thành công cụ tập hợp lực lượng của các tổ chức 
khủng bố quốc tế IS, Al Qaeda... Trong thông tin, 
tuyên truyền, tin tặc, tấn công virus, mã độc vào 

các ứng dụng trên nhiều lĩnh vực, đe dọa an ninh 
quốc gia, hòa bình thế giới. 

Ngoài ra, trước sự phát triển mạnh mẽ của 
MXH cũng đặt ra những thách thức đối với mỗi 
quốc gia: 

Thứ nhất, thách thức đối với các quốc gia chưa 
có hệ thống mạng nội bộ mạnh sẽ gặp nhiều bất 
lợi trong cạnh tranh chiếm lĩnh không gian mạng. 
Vấn đề đảm bảo an ninh thông tin, vấn đề hoàn 
thiện hành lang pháp lý bảo vệ luật an toàn thông 
tin đứng trước những thách thức do sự tương thích 
giữa luật quốc gia và các nước khác có những 
khác biệt. Thách thức từ MXH đối với các cơ 
quan thông tin tuyên truyền khi các cơ quan này 
vừa phải đảm bảo vai trò định hướng dẫn dắt dư 
luận xã hội, giữ vị thế truyền thông phản biện của 
thông tin báo chí, tổ chức tin bài, đào tạo phóng 
viên vừa phải cạnh tranh gay gắt với MXH về nội 
dung, tốc độ đưa tin bài. 

Thứ hai, thách thức từ MXH trong vấn đề kinh 
tế truyền thông. MXH làm giảm nguồn thu quảng 
cáo, các cơ quan báo chí đang dần thích ứng theo 
hướng tự chủ, việc nghiên cứu, sử dụng MXH để 
tăng sự chú ý, tương tác, phản biện và phát triển 
kinh tế truyền thông. Tính đến 2022 Việt Nam có 
hơn 280 mạng xã hội trực tuyến (đã đăng ký và 
chưa đăng ký), sự phát triển của MXH tạo ra sự 
đa dạng, đa chiều thông tin làm phân tán, sao 
nhãng sự quan tâm chú ý của công chúng, dư luận 
xã hội trước các thông tin thực sự quan trọng, có 
giá trị, hữu ích từ các nguồn chính thống(20).Các 
cách thức, chiêu trò, thủ thuật tranh giành sự chú 
ý của công chúng trên MXH cũng dẫn đến sự bối 
rối, gây nhiễu loạn, hoang mang, thậm chí xung 
đột cho công chúng khi tiếp nhận thông tin. 

Thứ ba, thách thức về bảo vệ chủ quyền không 
gian mạng quốc gia. Các nước có hạ tầng thông 
tin và hệ thống mạng nội bộ mạnh phát triển ứng 
dụng trí tuệ nhân tạo trong xản xuất, phát tán, chế 
biến, kinh doanh thông tin và chiếm lĩnh thông tin 
trên phạm vi toàn cầu. Điều này tạo ra sự bất bình 
đẳng trong trật tự thông tin và an ninh thông tin 
quốc gia trong gỡ bỏ, hạn chế thông tin sai lệch, 
quốc gia hạn chế về hạ tầng thông tin, khai thác 
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có mạng sẵn có khó có thể cạnh tranh được với 
nước làm chủ hạ tầng không gian MXH và cung 
cấp các ứng dụng thông tin toàn cầu. Việc khai 
thác từ những nguồn sẵn có cũng có nguy cơ trở 
thành “loa” thông tin, tuyên truyền miễn phí cho 
truyền thông nước ngoài. Ngoài ra, các nhà mạng 
có thể tính đến các phương án thu phí, tăng các 
điều kiện để được sử dụng khai thác, chia sẻ thông 
tin các bên muốn sử dụng mạng sẽ phải tuân theo. 

Thứ tư, MXH cũng tạo ra những thách thức về  
xây dựng môi trường thông tin lành mạnh, khả 
năng phát hiện tin giả, xử lý khủng hoảng thông 
tin, truyền thông trên MXH. Sử dụng các ứng 
dụng tiện ích từ MXH sẵn có cũng có thể dẫn đến 
thông tin bị rò rỉ, tấn công, đánh cắp thông tin. 
Hoạt động tấn công mạng nhằm vào hệ thống 
thông tin của Việt Nam và tình trạng lộ, lọt bí mật 
nhà nước, thông tin quan trọng, nhạy cảm vẫn còn 
tồn tại. Thách thức về bảo vệ an ninh mạng đối 
với dữ liệu quốc gia và phòng chống tội phạm 
mạng ngày càng gia tăng, diễn biến phức tạp với 
nhiều thủ đoạn tinh vi gây thiệt hại cho cá nhân, 
tổ chức, doanh nghiệp gây khó khăn cho việc xây 
dựng môi trường thông tin lành mạnh. Khai thác, 
sử dụng MXH nước ngoài đồng thời chính là quá 
trình nhập dữ liệu cho các nhà cung cấp ứng dụng, 
ở phạm vi quốc gia điều này tạo ra thách thức đối 
với việc lưu trữ và nguy cơ mất tự chủ về dữ liệu. 

Thứ năm, thách thức trong phổ cập kiến thức, 
nâng cao nhận thức về MXH và khả năng làm chủ 
không gian MXH nhận thức về tính hai mặt của 
MXH ở một bộ phận người dân chưa cao. Việc 
bồi dưỡng, giáo dục các kỹ năng ứng xử, sử dụng 
MXH trong học sinh các cấp chưa được coi trọng 
đúng mức. Công nghiệp an ninh mạng chưa được 
quy định trong các văn bản quy phạm pháp luật, 
cơ chế và môi trường để nghiên cứu, xây dựng, 
phát triển các sản phẩm công nghiệp an ninh 
mạng để có thể huy động được nguồn lực trong 
nhân dân còn hạn chế./. 
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