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1. Sự cần thiết của việc đưa AI vào giảng 
dạy tại các trường đại học 

AI (Artificial Intelligence) hay Trí tuệ nhân tạo 
là lĩnh vực trong khoa học máy tính nhằm tạo ra các 
hệ thống hoặc máy móc có khả năng mô phỏng trí 
tuệ con người. Những hệ thống này có thể thực hiện 
các nhiệm vụ như học tập (learning), lý luận (rea-
soning), giải quyết vấn đề, hiểu ngôn ngữ tự nhiên, 
và thậm chí là nhìn thấy (computer vision). Mặc dù 
trên thực tế hiện nay công nghệ này còn có nhiều 
những hạn chế ở mức độ đánh giá về tính chính xác 
của thông tin cũng như một số những thách thức đặt 
ra về mặt đạo đức nhằm đảm bảo quyền riêng tư. 
Song trên thực tế chúng ta lại không thể phủ nhận 
được những lợi ích tích cực mà AI mang lại cho toàn 

bộ ngành công nghệ thông tin và nhiều lĩnh vực 
khác như y tế, tài chính, giao thông... đặc biệt là 
trong lĩnh vực giáo dục hiện nay. Nhận thức rõ vấn 
đề này, Đảng và Nhà nước ta từ rất sớm đã coi khoa 
học và công nghệ là một trong những nhân tố “giữ 
vai trò then chốt trong sự nghiệp phát triển kinh tế 
- xã hội của đất nước”(1). Đặc biệt, trong điều kiện 
phát triển khoa học công nghệ hiện đại với tính 
năng vượt trội của trí tuệ nhân tạo, để có thể phát 
triển toàn diện đất nước nói chung và sự nghiệp 
phát triển giáo dục nước nhà nói riêng, các trường 
đại học cần nhanh chóng đẩy mạnh nghiên cứu và 
ứng dụng AI vào giảng dạy cho thế hệ trẻ, những 
người sẽ làm chủ tương lai của đất nước. Các thế 
hệ sinh viên cần phải sớm được tiếp cận về lĩnh vực 
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này để không bị tụt hậu so với sự phát triển khoa 
học, công nghệ trên thế giới.  

1.1.. Sự cần thiết của AI đối với người dạy 
 Thứ nhất, về hỗ trợ giảng dạy: AI cung cấp các 

công cụ như hệ thống hỗ trợ giảng dạy thông minh, 
giúp giảng viên soạn thảo bài giảng dựa theo năng 
lực của người học đồng thời cung cấp các công cụ 
đánh giá thông minh để giảng viên có thể thực hiện 
các công cụ đó. Cụ thể, công cụ ChatGPT có thể hỗ 
trợ giáo viên trong việc soạn giáo án phân hoá, tạo 
các phiếu bài tập cá nhân hoá cho học sinh trong lớp 
theo phân luồng năng lực, phân tích và đánh giá năng 
lực học sinh dựa trên điểm số được chấm tự động, 
từ đó đưa ra gợi ý thực hành giúp học sinh phát huy 
điểm mạnh và cải thiện điểm yếu(2). Ngoài ra, các 
nền tảng của AI cho phép sinh viên thực hành các 
kỹ năng lập trình trong môi trường mô phỏng. Ví dụ, 
trong tiết Nhập môn tin học có hơn 100 sinh viên. 
Một giảng viên đứng lớp không thể cùng lúc trả lời 
tất cả các câu hỏi hoặc hỗ trợ đến từng em một trong 
thời gian buổi học diễn ra. Trong trường hợp này, 
nếu nhà trường có thể triển khai được một hệ thống 
trợ giảng thông minh dựa trên AI thông qua một 
chatbot AI được tích hợp vào hệ thống học trực tuyến 
(LMS) có khả năng: tự động trả lời câu hỏi của sinh 
viên về nội dung bài học, cú pháp thực hiện các bài 
toán trên exel, cách nộp bài, lịch học; hay đánh giá 
sơ bộ bài nộp, đưa phản hồi nhanh giúp sinh viên 
sửa lỗi trước khi nộp chính thức; ghi nhận các câu 
hỏi thường gặp của sinh viên để thầy, cô làm căn cứ 
cải thiện nội dung giảng dạy… vừa giúp giảng viên 
đỡ vất vả đồng thời tăng cường khả năng tương tác 
giữa sinh viên với nội dung học tập.  

Bên cạnh đó, với vai trò trợ giảng, AI có thể hỗ 
trợ giảng viên soạn thảo bài giảng thông qua các 
công cụ hỗ trợ nội dung như ChatGPT, Notion AI, 
Copilot for Microsoft 365 để: Tạo đề cương bài 
giảng theo chương trình đào tạo; soạn nội dung slide 
nhanh chóng, bao gồm cả ví dụ minh họa, hình ảnh, 
sơ đồ; tóm tắt tài liệu học thuật từ các bài báo khoa 
học, sách, giúp giảng viên tiết kiệm thời gian đọc 
hiểu; chuyển nội dung bài giảng sang nhiều định 
dạng khác nhau: slide PowerPoint, file PDF, câu hỏi 
trắc nghiệm; Kiểm tra lỗi chính tả, ngữ pháp và độ 

mạch lạc của văn bản trong tài liệu giảng dạy hoặc 
tạo bài tập tự luyện, câu hỏi ôn tập hoặc câu hỏi 
tương tác dựa trên nội dung giảng dạy…., giúp 
người dạy tiết kiệm thời gian, nâng cao chất lượng 
và cập nhật nhanh những kiến thức mới trong nội 
dung bài giảng, nâng cao hiệu quả giảng dạy.  

Ngoài ra với khả năng mô phỏng và thực hành 
ảo như: công nghệ thực tế ảo (VR), thực tế tăng 
cường (AR), hoặc mô phỏng 3D để tạo ra môi 
trường học tập sống động, linh hoạt và an toàn, AI 
trở thành các môi trường học tập tương tác, nơi mọi 
người có thể trải nghiệm những tình huống phức 
tạp hoặc có chi phí tốn kém khi thực hành trong 
thực tế. Ví dụ: khi một môn học cần phòng thí 
nghiệm để thực hành nhưng do hạn chế về cơ sở 
vật chất và thiết bị, sinh viên gặp khó khăn trong 
việc trải nghiệm thực tế. Lúc này, nếu nhà trường 
có thể triển khai một nền tảng mô phỏng phòng lab 
AI ảo để sinh viên có thể: truy cập mô hình AI qua 
nền tảng web để xây dựng mô hình nhận diện hình 
ảnh, phân tích văn bản…, xem trực quan quá trình 
thực hành giúp tăng khả năng tiếp cận, cải thiện kết 
quả học tập của sinh viên đồng thời giảm chi phí 
đầu tư cho nhà trường. 

Thứ hai, hỗ trợ cá nhân hóa quá trình học tập 
cho sinh viên. Dựa trên những thu thập dữ liệu cá 
nhân từ người học, AI phân tích dữ liệu hiện có về 
điểm yếu, điểm mạnh trong học tập của sinh viên, 
qua đó xác định được những thói quen, sở thích học 
tập của họ nhằm tạo cơ sở đề xuất lộ trình học với 
từng cá nhân. Cụ thể là, “với sự cá nhân hoá trải 
nghiệm học tập, sự tiện ích và thân thiện với người 
dùng như một gia sư, người bạn đồng hành, các công 
cụ AI, đặc biệt là công cụ AI hội thoại (conversatio-
nal AI), cho phép người học được liên tục tương tác 
và học hỏi, giúp người học xây dựng thói quen học 
tập và trau dồi kiến thức mọi lúc mọi nơi, hướng tới 
việc học tập suốt đời”(3). Do đó, khi gặp các vấn đề 
chưa nắm rõ, các em có thể tra cứu và thực hành bài 
tập, thông qua các kết quả đó mà tự kiểm tra trình 
độ bản thân … Từ việc phân tích dữ liệu hành vi học 
tập của người học, giảng viên sẽ hiểu được những 
điểm mạnh, yếu của từng sinh viên để xây dựng nội 
dung bài giảng hợp lý căn cứ theo trình độ tiếp nhận 
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của các em nhằm phát huy những ưu điểm, đồng 
thời khắc phục những hạn chế, khuyết điểm từ đó 
nâng cao chất lượng học tập.  

Thứ ba, giúp việc dạy và học trở nên thú vị hơn: 
Với sự hỗ trợ của AI cho giáo viên, việc tạo các slide 
bài giảng, powerpoint thuyết trình cũng trở nên dễ 
dàng và nhanh chóng hơn. Nhờ đó, việc truyền tải 
kiến thức cho học sinh cũng trở nên sinh động, dễ 
hiểu và trực quan hơn so với giáo trình bằng chữ 
truyền thống. Cụ thể là, với sự hỗ trợ của công nghệ 
AI, học sinh có thể tiếp nhận kiến thức các môn học 
thông qua nhiều phương tiện khác nhau: video, hình 
ảnh, âm thanh … thay vì chỉ tập trung ghi chép và 
ghe giảng từ giáo viên sẽ hiệu quả hơn cho các em 
trong việc tiếp thu và ghi nhớ kiến thức. Đồng thời, 
điều này cũng sẽ hỗ trợ quá trình giảng dạy của các 
thầy cô được dễ dàng hơn. 

 Có thể thấy, khi vận dụng AI vào giảng dạy, 
thầy cô sẽ đóng vai trò quan sát và tập trung vào các 
vấn đề giao tiếp về cảm xúc, học sinh giữ vị trí trung 
tâm và AI thực hiện các câu lệnh theo yêu cầu của 
người dạy và người học đặt ra, tạo cơ hội giúp giáo 
viên trở thành người truyền cảm hứng, khơi gợi trí 
tò mò và mong muốn tìm tòi, khám phá tri thức của 
sinh viên. Điều này cho thấy, sự đồng hành khoa học, 
hợp lý của người dạy sẽ tạo ra mục tiêu để học sinh 
nỗ lực học tập hơn, góp phần nâng cao hiệu quả giáo 
dục và đào tạo của Nhà trường.  

1.2...Sự cần thiết của AI đối với người học 
Khi AI ngày càng khẳng định vai trò quan trọng 

trong mọi lĩnh vực của đời sống hiện đại, đặc biệt là 
trong giáo dục, đối với người học, AI không chỉ đơn 
thuần là một công cụ hỗ trợ mà còn trở thành người 
bạn đồng hành thông minh, góp phần nâng cao chất 
lượng học tập và phát triển tư duy. Cụ thể: Một là, 
AI trang bị kiến thức cho sinh viên, giúp các em nắm 
bắt được xu hướng công nghệ mới, rèn luyện kỹ 
năng lập trình, phân tích dữ liệu và mô hình hóa các 
vấn đề thực tế, từ đó có cơ sở để gắn lý thuyết với 
thực tiễn. Khi trí tuệ nhân tạo được đưa vào chương 
trình giảng dạy đại học, sinh viên sẽ có cơ hội làm 
việc với các dữ liệu mang tính thực tế bằng công 
nghệ, xây dựng các mô hình thông minh như chat-
bot, hệ thống nhận diện hình ảnh, hệ thống gợi ý…. 

kích thích tư duy sáng tạo và giải quyết vấn đề thực 
tế bằng công nghệ. Hai là, khi sinh viên được trang 
bị kiến thức AI sẽ có thể phát triển các sản phẩm 
thông minh tạo tiền đề cho khởi nghiệp trong lĩnh 
vực công nghệ sau này. Bởi hiểu được AI càng nhiều 
sẽ giúp các em có thêm cơ hội tiếp cận với các 
chương trình đào tạo ở mức cao hơn trong và ngoài 
nước, mở rộng thêm cơ hội nghề nghiệp cũng như 
năng lực cạnh tranh về công việc khi rời ghế nhà 
trường. Ba là, khi được trang bị các kỹ năng công 
nghệ mới và hiện đại các em sẽ có thêm cơ hội tiếp 
cận với các công việc lương cao, nhu cầu lớn như: 
kỹ sư AI, data scientist, kỹ sư học máy, nhà khoa học 
dữ liệu…; có thể tham gia nghiên cứu, khởi nghiệp, 
mở rộng cơ hội nghề nghiệp sau này. Với những tác 
động đó, AI được xem là một trong những lĩnh vực 
“vàng” của thời đại số, lĩnh vực mà sinh viên ngày 
nay nên sớm tiếp cận và đầu tư nghiêm túc. Vì trí 
tuệ nhân tạo không chỉ là xu hướng tất yếu mà còn 
là nền tảng chiến lược để đào tạo nguồn nhân lực 
chất lượng cao, giúp thế hệ trẻ Việt Nam có thể tự 
tin bước vào thị trường công nghệ toàn cầu. 

2. Cơ hội và những thách thức đặt ra khi 
ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào giảng dạy tại các 
trường đại học hiện nay  

Với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ 
AI và những lợi ích kèm theo cho thấy việc đưa trí 
tuệ nhân tạo vào giáo dục không còn là sự lựa chọn 
mà đã trở thành xu hướng tất yếu. Bởi “Trí tuệ nhân 
tạo đang mở ra những khả năng chưa từng có trong 
lĩnh vực giáo dục”(4). Bên cạnh các mặt tích cực, AI 
cũng có những hạn chế ảnh hưởng đến người dùng 
về tính xác thực của thông tin liên quan đến những 
giá trị “về mặt đạo đức, trách nhiệm và vai trò của 
con người trong quá trình dạy - học”(5) đặt ra những 
thách thức không nhỏ khi đưa AI vào giảng dạy 
trước yêu cầu của nền giáo dục đại học nước nhà 
trong xu thế hội nhập quốc tế hiện nay.  

 2.1. Cơ hội của giáo dục đại học với sự hỗ trợ 
của trí tuệ nhân tạo 

Một là, AI giúp tự động hóa các hoạt động giáo 
dục. Như đã nói ở trên, với nền giáo dục truyền 
thống, giảng viên thực hiện công việc lặp đi lặp lại 
hàng ngày trong các buổi lên lớp như: giảng bài, 
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chấm bài, điểm danh, … khiến cho cả thầy và trò ít 
nhiều đều có cảm giác mệt mỏi và nhàm chán. Tuy 
nhiên, với các tính năng tích hợp thông minh, AI có 
thể giúp hỗ trợ xử lý vấn đề này một cách dễ dàng. 
Cụ thể là, khi phần mềm được cài đặt hệ thống tự 
động chấm điểm các bài tập trắc nghiệm, tiểu luận, 
bài kiểm tra viết, giúp giảng viên tiết kiệm được thời 
gian và sức lực. Bên cạnh đó, các công việc này cũng 
đồng thời được tự động hóa một cách chuyên 
nghiệp, giúp cho giảng viên có thể tái thiết kế bài 
giảng một cách phù hợp, giảm tải các thao tác hành 
chính như trước đây. Hai là, thông qua các thuật toán 
thu thập được từ các dữ liệu của sinh viên cung cấp 
được thầy, cô cài đặt trong các chương trình, AI xác 
định được điểm mạnh, yếu của mỗi em đồng thời 
cung cấp cho thầy, cô những gợi ý, đề xuất phương 
án giảng dạy phù hợp với trình độ của từng sinh viên, 
giúp cá nhân hóa quá trình học tập của các em, hỗ 
trợ các em mọi lúc mọi nơi khi có nhu cầu tìm hiểu 
học tập. Ba là, qua cơ chế tương tác trực tuyến, AI 
cung cấp những phản hồi thường xuyên cho người 
học. Đây là điều mà các giảng viên hiện nay chưa 
thể thực hiện được. Khả năng này giúp cho người 
học làm chủ tiến trình tiếp thu tri thức. Bởi khi 
thông tin được cung cấp và phản hồi thường xuyên 
theo nhu cầu của người học sẽ là một trong những 
yếu tố vô cùng quan trọng trong việc nâng cao trình 
độ nhận thức cho người học và hiệu quả của người 
dạy ở bậc đại học, mở ra cơ hội phát triển cho 
ngành giáo dục lên những bước tiến mới so với 
những năm trước đây khi chưa sử dụng công nghệ 
AI vào giảng dạy. 

Có thể thấy, những cơ hội mà AI mang lại trong 
ngành giáo dục hiện tại đã trở thành nhu cầu bức 
thiết trong lĩnh vực giáo dục, đặc biệt là giảng dạy ở 
bậc đại học. Với những ưu điểm vượt trội của AI, 
nhiều nước trên thế giới đã sớm triển khai việc đưa 
AI vào giảng dạy tại các trường đại học. Cụ thể, theo 
thống kê của Unesco, trên thế giới hiện nay “có 
khoảng 220 triệu sinh viên đang theo học tại các 
trường đại học, trong đó có một tỷ lệ đang kế cận và 
sẽ tiếp cận các chương trình đào tạo có tích hợp 
AI”(6). Chỉ tính riêng trên phạm vi 16 quốc gia thì 
hiện nay có khoảng 86% sinh viên các trường đại 

học trên thế giới đã sử dụng AI trong học tập và 
“phần lớn là sử dụng Chat GPT, Grammarly và 
CoPilot”(7). Đặc biệt từ năm 2017 - 2023 Hai/Stan-
ford (Viện Nghiên cứu liên ngành thuộc trường đại 
học Stanford Hoa Kỳ) đã khảo sát trên 3.570 trường 
đại học của khoảng 110 quốc gia cho thấy: số lượng 
chương trình đào tạo (bằng tiếng Anh liên quan đến 
AI từ năm 2017 - 2023 đã tăng gần 3 lần) và hiện có 
2.520 chương trình (trong đó chương trình đại học 
chiếm 40%, ThS chiếm 55%, NCS chiếm 5%. Đặc 
biệt “tại Mỹ, chương trình AI4ALL Open Learning 
cung cấp miễn phí các khóa học trực tuyến về trí tuệ 
nhân tạo cho học sinh trung học”(8) mở ra cơ hội để 
các thế hệ trẻ, những người sẽ làm chủ tương lai của 
đất nước có thể khám phá và phát triển kỹ năng trong 
lĩnh vực AI từ sớm. Ngay cả nước láng giềng sát 
vách chúng ta là Trung quốc cũng đưa ra yêu cầu bắt 
buộc từ năm học 2025 - 2026, “tất cả học sinh từ tiểu 
học đến trung học phổ thông phải học tối thiểu 8 giờ 
về trí tuệ nhân tạo mỗi năm”(9). Đây là chính sách 
nằm trong kế hoạch quốc gia về phát triển AI thế hệ 
mới của Trung Quốc.  

Tại Việt Nam, việc đưa AI vào giảng dạy trong 
giáo dục, đặc biệt là cấp đại học cũng không nằm 
ngoài xu hướng toàn cầu. Để tạo hành lang chính 
sách, đề xuất các nhiệm vụ và giải pháp chủ yếu 
nhằm triển khai ngày càng hiệu quả ứng dụng công 
nghệ thông tin và chuyển đổi số trong ngành Giáo 
dục, ngày 25/1/2022 Chính phủ ban hành Quyết 
định số 131/QĐ-TTg: Phê duyệt Đề án “Tăng cường 
ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong 
giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022 - 2025, định 
hướng đến năm 2030”, theo đó Nghị quyết số 57-
NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị xác định 
rõ: đổi mới sáng tạo, khoa học công nghệ và chuyển 
đổi số là những đột phá chiến lược để phát triển đất 
nước. Để đạt được những đột phá đó Đảng ta xác 
định, giáo dục là nền tảng và trí tuệ nhân tạo chính 
là công cụ then chốt để hiện thực hóa mục tiêu ấy. 
Để đưa Nghị quyết của Đảng đi vào cuộc sống, chỉ 
3 ngày sau khi Nghị quyết 57-NQ/TW ra đời, Bộ 
giáo dục và Đào tạo đã Ban hành quyết định số 
4153/QĐ-BGĐT, đó là Kế hoạch tăng cường ứng 
dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số năm 
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2025 trong đó xác định rõ mục tiêu, nhiệm vụ và giải 
pháp đồng thời phân công rõ trách nhiệm các đơn vị 
tổ chức thực hiện, nêu rõ nội dung khuyến khích tích 
hợp AI vào quá trình giảng dạy và học tập. Đặc biệt, 
để tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin và 
chuyển đổi số trong giáo dục “hàng năm, Bộ Giáo 
dục đào tạo đều có văn bản hướng dẫn các cơ sở giáo 
dục triển khai nhiệm vụ ứng dụng công nghệ thông 
tin và chuyển đổi số để phù hợp với mục tiêu, nhiệm 
vụ năm học của ngành”(10). Chính vì vậy, công nghệ 
số ở nước ta đã thực sự bước đầu áp dụng, sử dụng 
rộng rãi trong lĩnh vực giáo dục. Có thể kể tới “hệ 
thống EQuest, một trong những tổ chức giáo dục tư 
nhân lớn nhất ở Việt Nam hiện nay với hơn 350.000 
học viên theo học mỗi năm tại các đơn vị thành viên, 
bao gồm các trường phổ thông, các trường đại học, 
cao đẳng, dạy nghề, dạy ngoại ngữ cùng các nền tảng 
công nghệ giáo dục”(11).  

Hiện nay các trường đại học công lập và dân lập 
trên cả nước đều đã ít nhiều ứng dụng công nghệ 
thông tin và chuyển đổi số vào công tác giảng dạy. 
Tuy nhiên, đây vẫn còn là một lĩnh vực mới cần phải 
tiếp tục nghiên cứu để khai thác và vận dụng một 
cách có hiệu quả các mặt tối ưu mà công nghệ này 
mang lại, trong đó có lĩnh vực giáo dục. Nhìn lại 
trước năm 2019, nước ta đã bắt đầu ứng dụng công 
nghệ thông tin vào công tác giảng dạy. Tuy nhiên 
hình thức này chỉ dừng lại ở một số ít đối tượng 
thuộc lớp đào tạo từ xa, chưa thực sự được xã hội 
quan tâm. Đến thời điểm Covid bùng nổ, do tình 
hình dịch bệnh, việc áp dụng hình thức giảng dạy 
trực tuyến chiếm thời lượng chủ yếu tại các bậc 
học. Mặc dù vây, sau thời điểm Covid, hình thức 
giảng dạy trực tiếp và trực tuyến vẫn được các nhà 
trường kết hợp sử dụng do những tiện ích mà công 
nghệ số mang lại. Đặc biệt là từ khi trí tuệ nhân tạo 
xuất hiện, việc ứng dụng AI vào giảng dạy tại các 
trường đại học càng trở thành yêu cầu cấp thiết để 
đáp ứng nhu cầu đào tạo nguồn nhân lực chất lượng 
cao của đất nước.  

Và quả thực, “nếu cách mạng công nghiệp từng 
làm thay đổi cách sản xuất vật chất, thì hôm nay, Trí 
tuệ nhân tạo (AI) đang làm điều tương tự với giáo 
dục: thay đổi căn bản cách con người học, dạy và 

vận hành cả một hệ sinh thái - xóa bỏ độc quyền tiếp 
cận, cá nhân hóa việc học và thúc đẩy tốc độ học tập 
chưa từng có”(12).  

2.2. Một số thách thức của giáo dục đại học 
với sự hỗ trợ từ trí tuệ nhân tạo 

 Mặc dù AI có rất nhiều tiện ích giúp cho người 
dạy và người học. Tuy nhiên, bên cạnh những cơ hội 
mà AI mạng lại, trí tuệ nhân tạo cũng đặt ra những 
thách thức bởi nhiều vấn đề cần phải đối mặt của các 
nhà trường. Một trong những thách thức được xem 
là lớn nhất đối với việc ứng dụng AI vào công tác 
giảng dạy tại các trường đại học tại nước ta hiện nay 
đó chính là thách thức về kỹ năng sử dụng và cơ sở 
vật chất để có thể khai thác được tối đa hiệu quả của 
công nghệ này đối với cả người dạy và người học.  

Đối với người dạy, đặc biệt là những giảng viên 
lớn tuổi, AI là một lĩnh vực mới có thể khiến các 
thầy, cô gặp khó khăn trong vấn đề làm quen và sử 
dụng thành thạo công nghệ mới. Chính vì vậy, họ 
cần được nhà trường tiếp tục đào tạo, bồi dưỡng 
thường xuyên về kỹ năng công nghệ thông tin và 
truyền thông đồng thời cập nhật những phương 
pháp giảng dạy mới trong môi trường số. Bên cạnh 
đó, đối với người học, các em cũng cần được hướng 
dẫn về cách học tập trực tuyến, cách sử dụng các 
công cụ, phần mềm công nghệ và tài liệu số sao cho 
vừa đảm bảo được tính an toàn lại vừa hiệu quả. 
Ngoài ra, bản thân sinh viên cũng phải xây dựng 
cho mình văn hóa học tập số, đó là ý thức tự giác 
học tập chứ không chỉ trông chờ, ỉ lại vào các thầy 
cô và Nhà trường. Có như vậy cả người dạy lẫn 
người học mới đủ khả năng thích ứng với sự thay 
đổi nhanh chóng của công nghệ, từ đó mới có thể 
khai thác tối đa được hiệu quả từ trí tuệ số mang lại. 

Về phía nhà trường, vấn đề mua sắm, đầu tư 
trang thiết bị cơ sở vật chất hạ tầng kỹ thuật hiện đại 
là một bài toán khó cần phải có sự hỗ trợ kịp thời 
của các cấp chính quyền. Trong điều kiện kinh tế 
còn nhiều hạn chế, việc chuyển đổi số trong giáo 
dục đòi hỏi nguồn kinh phí rất lớn, đặc biệt là vấn 
đề trang bị cơ sở vật chất như: phần mềm ứng dụng, 
đào tạo giáo viên, xây dựng kho học liệu số, phòng 
học số…  

Thứ hai, thách thức về an ninh, an toàn thông 
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tin. Việc sử dụng AI trong môi trường giáo dục cần 
phải đảm bảo được mức độ bảo mật, tính an toàn 
của dữ liệu, độ tin cậy và chính xác của nội dung 
thông tin do AI cung cấp. Vì khi sử dụng công nghệ 
AI người dùng đều phải dựa trên các cơ chế hoạt 
động của quy tắc sử dụng nguồn dữ liệu khổng lồ 
chung. Đây là quy tắc giúp AI có thể phân tích và 
đánh giá tự động một cách chính xác thông qua các 
công cụ như Chat GPT, Microsoft. Để bảo mật được 
thông tin, các cơ sở giáo dục đại học phải đảm bảo 
được cho quá trình thu thập dữ liệu cá nhân của cả 
người dạy và người học. Bởi những nguồn dữ liệu 
thu thập này có thể sẽ bị kẻ xấu tấn công và thâm 
nhập bất cứ lúc nào do các phần mềm độc hại gây 
tiết lộ thông tin cá nhân của người dùng. Do đó, các 
trường cần phải có các biện pháp để bảo vệ thông 
tin cá nhân của người học và người dạy khi sử dụng 
các công cụ, phần mềm trực tuyến. Đặc biệt, trong 
điều kiện nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng: “các ứng 
dụng AI như ChatGPT (Open AI), Bard (Google), 
Copilot (Microsoft) được đào tạo trên một lượng 
lớn dữ liệu, tài liệu, văn bản, trang Web mà trong 
đó có thể chứa các nội dung, quan điểm không 
chính thức, còn thiếu chính xác hoặc đăng được 
thảo luận”(13). Và hậu quả của việc liên tục nhận các 
thông tin sai lệch có thể gây “ô nhiễm” cho các tư 
liệu giáo dục, mà trực tiếp là cả người dạy và người 
học, đòi hỏi cần phải có sự kiểm chứng trước khi 
sử dụng các thông tin này. Đây là một trong những 
thách thức không nhỏ đòi hỏi về tính an toàn của 
thông tin do trí tuệ nhân tạo cung cấp đối với các 
nhà trường hiện nay. 

Thứ ba, thách thức về mặt đạo đức. Đó là 
những hành vi gian lận trong học tập như đạo văn 
và bảo mật dữ liệu. Đã có hiện tượng sinh viên sử 
dụng công nghệ AI để làm thay, làm hộ bài tập, bài 
kiểm tra, bài thi học phần, tiểu luận, luận văn, luận 
án, ... Thậm chí có những sinh viên, học viên vô tình 
hoặc cố ý truy cập vào những trang web không rõ 
nguồn gốc chứa các phần mềm độc hại làm rò rỉ 
thông tin liên quan đến trường, lớp, gây phiền phức, 
ảnh hưởng không tốt cho bản thân, nhà trường, thầy, 
cô và bè bạn xung quanh. Để hạn chế bớt những tác 
hại không tốt kể trên, hiện nay một số trường đại 

học đã sử dụng phần mềm chống sao chép cung cấp 
cho các khoa, phòng, ban nhằm hỗ trợ giảng viên 
kiểm tra độ trùng lặp của các bài thi, tiểu luận, luận 
văn, luận án. Song, với mức độ tinh vi của công nghệ 
trí tuệ nhân tạo, một số tính năng trong phần mềm 
chống sao chép bị hạn chế, đặt ra thách thức không 
nhỏ về tính khách quan trong việc đánh giá chất lượng 
học tập của sinh viên và học viên tại các nhà trường 
hiện nay. Chưa nói đến  mức độ tiếp cận công nghệ 
AI giữa người học không đồng đều có thể dẫn tới sự 
phân biệt đối xử giữa các em sinh viên với nhau, hoặc 
việc lạm dụng AI quá mức cũng có thể ảnh hưởng đến 
các kỹ năng mềm của người học sau này.  

Tóm lại, từ các cơ hội AI mang lại cũng như 
những thách thức đặt ra khi đưa trí tuệ nhân tạo vào 
giảng dạy tại các trường đại học có thể thấy rằng, 
việc ứng dụng AI vào giáo dục bậc đại học là xu thế 
tất yếu của thời đại nhằm mục đích nâng cao chất 
lượng đào tạo, tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao 
cho đất nước. Để áp dụng thành công ứng dụng này, 
các nhà trường cần có những bước đi cụ thể cho mỗi 
tiến trình: về tiến trình công tác đào tạo giảng viên, 
về đầu tư cơ sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật hợp lý, 
đặc biệt là phải có chiến lược phù hợp cho từng giai 
đoạn phát triển cụ thể của nhà trường nhằm đảm 
bảo AI thực sự là công cụ hỗ trợ hiệu quả trong công 
tác giáo dục./. 
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