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Tom tit: Hién nay tri tué nhan tao (Al) dang c6 tam anh hwong séu rong trong nhiéu linh viee ciia doi song, bao
gom linh vue gido duc, dic biét la trong cong tdc giang day tai cdc trieong dai hoc. Voi sie phat trién nhanh chéng
czia Al viéc dua tn' tué nhdn tao vdo gido duc ¢ bdc dai hoc khéng con la lea chon ma da tré thanh xu hudng tat
yéu. Boi Al givip t6i wu héa phwong phdp glang day, ho tro sinh vién ca nhan hoa viéc hoc tap qua do ndng cao
hiéu qua dao tao. Dya trén nhu cau thiee tién, badi viét phan tich vai tro ciia tri tué nhan tao doi voi sie phat trién
ciia gido duc tir dé cho thdy sw can thiét phai dwa Al vio giang day tai cdc truong dai hoc, chi ra nhitng loi ich
ciing nhu thach thire dat ra khi vmg dung Al trong gidng day o truong dai hoc.

Tir khoa: Tri tué nhan tao; ng dung Al trong gidang day dai hoc; co hoi; thach thiec, xu thé thoi dai.

Abstract: Artificial Intelligence (Al) is increasingly exerting a profound influence across various sectors of
life, including education - particularly in university teaching. With the rapid development of A1, its integration
into higher education is no longer an option but has become an inevitable trend. Al facilitates the optimiza-
tion of teaching methods and supports personalized learning experiences for students, thereby improving
the overall effectiveness of education. Grounded in practical needs, this article analyzes the role of Al in
educational development, highlights the necessity of incorporating Al into university teaching, and outlines

the key benefits and challenges that arise from its application in the higher education context.
Keywords: Artificial Intelligence; Al in higher education; opportunities; challenges; erals'trends.

1. S céin thiét ciia viéc dua Al vao gidng
day tai cac truong dai hoc

Al (Artificial Intelligence) hay Tri tu¢ nhan tao
la linh vyc trong khoa hoc may tinh nham tao ra cic
hé thong hodc may méc c6 kha ning md phong tri
tué con ngudi. Nhimg hé thong nay c¢6 thé thuce hién
cac nhiém vu nhu hoc tap (learning), 1y luan (rea-
soning), giai quyét van dé, hiéu ngdn ngit tu nhién,
va thdm chi 14 nhin thiy (computer vision). Mic du
trén thyc t& hién nay cong nghé nay con c6 nhiéu
nhimg han ché ¢ mirc d6 danh gia vé tinh chinh xéc
cta thong tin ciing nhu mot s nhimg thach thirc dit
ra vé mit dao dirc nhim dam bao quyén riéng tu.
Song trén thyc té chung ta lai khong thé pht nhan
duoc nhitg loi ich tich cuc ma Al mang lai cho toan

bo nganh cong nghé thong tin va nhiéu linh vyre
khac nhu y té, tai chinh, giao thong... dic biét 1a
trong linh vyuc gido duc hién nay. Nhan thtrc rd van
dé nay, Bang va Nha nudc ta tir rat som dé coi khoa
hoc va cong nghé 13 mot trong nhitng nhan t5 [ gitt
vai tro then chdt trong su nghiép phat trién kinh té
- x4 hoi cua dat nudc[ V). Dac biét, trong diéu kién
phat trién khoa hoc cong nghé hién dai voi tinh
nang vuot troi cua tri tu¢ nhan tao, dé co thé phat
trién toan dién dat nuéc néi chung va sy nghiép
phét trién gido duc nudc nha noi riéng, cac trudng
dai hoc can nhanh chong diy manh nghién ctru va
tng dung Al vao giang day cho thé hé tré, nhiing
nguoi s& 1am chu tuong lai ca dat nude. Céc thé
hé sinh vién can phai som duoc tiép can vé linh vuc
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nay dé khong bi tut hau so voi su phat trién khoa
hoc, cong nghé trén thé gioi.

1.1. Sw cin thiét ciia AI doi véi nguoi day

Thir nhat, vé hé tro giang day: Al cung cap cac
cong cu nhu hé théng hd tro giang day thong minh,
gitip giang vién soan thao bai glang dua theo nang
luc ctia nguoi hoc dong thoi cung clp cac cong cu
danh gia théng minh dé giang vién c6 thé thuc hién
céac cong cu do. Cu thé, cong cu ChatGPT c6 thé hd
trg gido vién trong vi€c soan gido an phan hoa, tao
cac phiéu bai tap ca nhan hoa cho hoc sinh trong 16p
theo phan ludng nang lyc, phan tich va danh gia ning
luc hoc sinh dua trén diém s6 duge chim tu dong,
tir d6 dua ra goi y thuc hanh gitip hoc sinh phat huy
diém manh va cai thién diém yéu®. Ngoai ra, cac
nén tang cua Al cho phép sinh vién thyc hanh cac
k¥ nang lap trinh trong moi treong mo phong. Vi du,
trong tiét Nhap mén tin hoc c6 hon 100 sinh vién.
Mt giang vién dimg 16p khong thé ciing lac tra 16
tat ca cac cau hoi hodc hd tro dén tirng em mat trong
thoi gian budi hoc dién ra. Trong truong hop nay,
néu nha truong co thé trién khai duoc mot hé théng
trg giang thong minh dya trén Al thong qua mot
chatbot Al dugc tich hop vao hé théng hoc truc tuyén
(LMS) c6 kha nang: tu dong tra 101 cau héi cua sinh
vién vé noi dung bai hoc, ¢t phap thuc hién cac bai
toan trén exel, cach ndp bai, lich hoc; hay danh gia
so bd bai ndp, dua phan hdi nhanh gitip sinh vién
stra 10i trude khi ndp chinh thic; ghi nhan cac cau
hoi thuong gip ciia sinh vién dé thay, c6 lam can cir
cai thién ndi dung giang day( | vira gitip giang vién
dd vat va dong thoi ting cudng kha ning tuong tac
gitra sinh vién véi noi dung hoc tap.

Bén canh d6, véi vai tro tro giang, Al ¢6 thé hd
trg giang vién soan thao bai giang thong qua cac
cong cu hd tro ndi dung nhu ChatGPT, Notion Al,
Copilot for Microsoft 365 dé: Tao dé cuong bai
giang theo chuong trinh dao tao; soan ndi dung slide
nhanh chong, bao g@)m ca vi du minh hoa, hinh anh,
so d6; tom tat tai liéu hoc thudt tir cc bai béo khoa
hoc, sach, gitip giang vién tiét kiém thoi gian doc
hiéu; chuyén noi dung bai giang sang nhiéu dinh
dang khéc nhau: slide PowerPoint, file PDF, cau hoi
tric nghiém; Kiém tra 15i chinh ta, ngit phap va do

mach lac cua van ban trong tai liéu gidng day hoac
tao bai tap tu luyén, cau hoi 6n tap hoac cau hoi
tuong tac dua trén ndi dung giang day’] ., gitp
nguoi day tiét kiém thoi gian, nang cao chit luong
va cép nhat nhanh nhimg kién thirc méi trong noi
dung bai giang, nang cao hi€u qua giang day.

Ngoai ra v6i kha nang moé phoéng va thuc hanh
4o nhu: cong nghé thuc té ao (VR), thuc té ting
cudong (AR), hoic md phong 3D dé tao ra moi
truong hoc tip song dong, linh hoat va an toan, Al
tr¢ thanh cac moi truong hoc tap tuong tac, noi moi
ngudi ¢6 thé trai nghiém nhimg tinh hudng phirc
tap hodc c6 chi phi tn kém khi thuc hanh trong
thue té. Vi du: khi mot mon hoc can phong thi
nghiém dé thuc hanh nhung do han ché vé co s&
vat chét va thiét bi, sinh vién gip kho khan trong
viée trai nghiém thue t&. Lic ndy, néu nha truong
¢6 thé trién khai mot nén tang mé phong phong lab
Al 40 dé sinh vién c6 thé: truy cdp mo hinh Al qua
nén tang web dé xay dung mé hinh nhan dién hinh
anh, phan tich van ban( | , xem truc quan qua trinh
thyc hanh gitip ting kha ning tiép can, cai thién két
qua hoc tap cua sinh vién dong thoi giam chi phi
déu tur cho nha trudng.

Thi hai, hé tro cd nhan héa qud trinh hoc tdp
cho sinh vién. Dya trén nhiing thu thap dir li¢u ca
nhan tir ngudi hoc, Al phan tich dit liéu hién ¢ vé
diém yéu, diém manh trong hoc tip cta sinh vién,
qua d6 xac dinh dugc nhiing théi quen, sd thich hoc
tap cta ho nham tao co s& dé xuét 16 trinh hoc voi
timg c4 nhan. Cuy thé 13, (Vi sy c4 nhan hod trai
nghiém hoc tap, su tién ich va than thién vdi nguoi
ding nhu mét gia su, ngudi ban dong hanh, céc cong
cuAl, dac bi¢t 1a cong cu Al hdi thoai (conversatio-
nal Al), cho phép ngudi hoc dugce lién tuc tuong tac
va hoc hoi, giup nguoi hoc xay dung théi quen hoc
tap va trau ddi kién thirc moi lic moi noi, huong toi
viéc hoc tap sudt doil®. Do do, khi gip cac van dé
chua ndm 13, cac em c6 thé tra ctru va thuc hanh bai
tap, thong qua cac két qua d6 ma ty kiém tra trinh
do ban than [1 T viéc phan tich dit liéu hanh vi hoc
tap clia ngudi hoc, giang vién s& hiéu duoc nhiing
diém manh, yéu ctia timg sinh vién dé xay dyung noi
dung bai giang hop 1y cin ct theo trinh do tiép nhan
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cta cac em nham phat huy nhimg uu diém, dong
thoi khic phuc nhitng han ché, khuyét diém tir d6
nang cao chit luong hoc tip.

Thit ba, giup viéc day va hoc tro nén thu vi hon:
Véi suhd tro ctia Al cho gido vién, viéc tao cac slide
bai giang, powerpoint thuyét trinh ciing trd nén dé
dang va nhanh chong hon. Nho do, viée truyén tai
kién thirc cho hoc sinh ciing tro nén sinh dong, dé
hiéu va truc quan hon so vdi gido trinh bang chi
truyén théng. Cu thé 13, véi sy hd tro cua cong nghé
Al hoc sinh c6 thé tiép nhan kién thire cac mén hoc
théng qua nhiéu phuong tién khac nhau: video, hinh
anh, am thanh [ thay vi chi tap trung ghi chép va
ghe gidng tir gido vién s hiéu qua hon cho cac em
trong viéc tiép thu va ghi nh¢ kién thirc. Dong thoi,
diéu nay ciing s& hd tro qua trinh giang day ciia cac
thay ¢6 duoc dé dang hon.

C6 thé thdy, khi van dung Al vao giang day,
thay c0 s& dong vai trd quan sat va tip trung vao cic
van dé giao tiép vé cam xtic, hoc sinh giit vi trf trung
tam va Al thuc hién cac cau 1énh theo yéu cau clia
nguoi day va nguoi hoc dat ra, tao co hdi gitip gido
vién tro thanh nguoi truyén cam himg, khoi goi tri
t0 mo va mong mudn tim toi, kham pha tri thirc ciia
sinh vién. Diéu nay cho théy, su d(‘Sng hanh khoa hoc,
hop Iy cua nguoi day s€ tao ra myc tiéu dé hoc sinh
nd luc hoc tap hon, gop phan nang cao hiéu qua gido
duc va dao tao ctia Nha truong.

1.2. Sw cin thiét ciia AI doi véi nguoi hoc

Khi Al ngay cang khang dinh vai trd quan trong
trong moi linh vuc ctia doi séng hién dai, dac biét la
trong gido duc, d6i voi ngudi hoc, Al khong chi don
thudn 12 mot cong cu hd tro' ma con tré thanh ngudi
ban dong hanh théng minh, gop phan néng cao chét
lugng hoc tap va phét trién tu duy. Cu thé: Mgt la
Al trang bi kién thirc cho sinh vién, gitip cic em nim
bat dugc xu huéng cong nghé méi, rén luyén ki
nang lap trinh, phan tich dir li¢u va mo hinh héa cac
van dé thuc té, tir 6 c6 co so dé gin 1y thuyét voi
thye tién. Khi tri tué nhan tao dugc dua vao chuong
trinh giang day dai hoc, sinh vién s€ c6 co hdi lam
viéc v6i cac dir liéu mang tinh thyc té bang cong
nghé, xay dung cac mo hinh thong minh nhu chat-
bot, hé thong nhéan dién hinh anh, hé théng goi ¥ .

kich thich tu duy sang tao va giai quyét van dé thuc
té bang cong nghé. Hai la, khi sinh vién duoc trang
bi kién thirc Al s& co thé phat trién cac san pham
théng minh tao tién d& cho khoi nghiép trong linh
vuc cong nghé sau ndy. Boi hiéu duge Al cang nhiéu
s& gitip cac em c6 thém co hoi tiép can véi cac
chuong trinh dao tao & muc cao hon trong va ngoai
nudc, mé rong thém co hdi nghé nghiép ciing nhu
nang luc canh tranh vé cong viéc khi roi ghé nha
truong. Ba la, khi dugc trang bi cac k§ nang cong
ngh¢ mai va hién dai cac em s€ c6 thém co hoi tiép
can véi cac cong viée luong cao, nhu cau 16n nhur:
k¥ su Al, data scientist, k¥ s hoc may, nha khoa hoc
dit liéu ; c6 thé tham gia nghién ctru, khoi nghiép,
mé rong co hdi nghé nghiép sau ndy. Vi nhiing tac
dong do, Al dugc xem la mot trong nhiing linh vuc
[Vang[ lcta thoi dai s6, linh vie ma sinh vién ngay
nay nén sém tiép can va dau tu nghiém tac. Vi tri
tué nhan tao khong chi 1a xu hudng tit yéu ma con
1a nén tang chién luge dé dao tao nguén nhan luc
chit lugng cao, giup thé hé tré Viét Nam co thé tu
tin budc vao thi trudng cong nghé toan cau.

2. Co hoi va nhirng thach thire dit ra khi
ung dung tri tu¢ nhan tao vao giing day tai cac
truong dai hoc hién nay

Vi sy phét trién nhanh chéng ciia cong nghé
Al va nhimg loi ich kém theo cho thay viéc dua tri
tué¢ nhan tao vao giao duc khong con 1a sy lya chon
ma da tro thanh xu hudng tat yéu. Boi [ Tri tué nhan
tao dang mé ra nhiing kha ning chua timg c6 trong
linh vyc gido duc®. Bén canh cac mat tich cyuc, Al
ciing ¢6 nhitng han ché anh huong dén nguoi ding
vé tinh xac thuc ctia thong tin lién quan dén nhing
gia tri V& mat dao dirc, trach nhiém va vai tro clia
con nguoi trong qua trinh day - hoc[© dat ra nhiing
thach thuc khong nho khi dua Al vao giang day
trude yéu cAu cla nén gido duc dai hoc nudc nha
trong xu thé hoi nhap quéc té hién nay.

2.1. Co hdi ciia gido duc dai hoc véi sw hé tro
cia tri tué nhan tao

Mot la, Al givup tw dong hoa cac hoat dong glao
dyuc. Nhu da néi & trén, v6i nén gido duc truyén
thng, giang vién thuc hién cong viéc lap di lap lai
hang ngay trong cac budi 1én 16p nhu: giang bai,
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chém bai, diém danh, (1 khién cho ca thay va tro it
nhiéu déu c6 cam gidc mét moi va nham chan. Tuy
nhién, vdi cac tinh nang tich hop thong minh, Al c6
thé gitp hd tro xtr 1y van dé nay mot cach dé dang.
Cu thé 13, khi phén mém duoc cai dat hé théng tu
dong chim diém cac bai tap tric nghiém, tiéu luan,
bai kiém tra viét, gitip giang vién tiét kiém duoc thoi
gian va suc lyc. Bén canh do, cac cong viée nay cling
déng thoi dugc ty dong hoa mot cach chuyén
nghiép, gitp cho giang vién c6 thé tai thiét ké bai
giang mot cach phu hop, giam tai cac thao tac hanh
chinh nhu trude day. Hai la, thong qua cc thuat toan
thu thap duoc tir cac dit liéu cua sinh vién cung cip
duoc thﬁy, cd cai dat trong cac chuong trinh, Al xac
dinh dugc diém manh, yéu ctia mdi em dong thoi
cung cap cho thay, c6 nhing goi y, dé xuét phuong
an giang day phu hgp véi trinh d6 ctia timg sinh vién,
gitlp cd nhan héa qud trinh hoc tdp cia cac em, hd
trg cc em moi e moi noi khi ¢6 nhu cu tim hiéu
hoc tap. Ba la, qua co ché twong tac truc tuyén, Al
cung cip nhig phan hdi thudng xuyén cho ngudi
hoc. Pay 1a diéu ma céc giang vién hién nay chua
thé thuc hién dugc. Kha nang nay giup cho nguoi
hoc 1am chu tién trinh tiép thu tri thirc. Boi khi
thong tin dugc cung cap va phan hdi thuong xuyén
theo nhu cau ctia ngudi hoc s& 1a mot trong nhimg
yéu t6 v cting quan trong trong viéc nang cao trinh
d0 nhan thirc cho nguoi hoc va hiéu qua ctia nguoi
day & béc dai hoc, mo ra co hoi phat trién cho
nganh gido duc 1én nhimg budc tién mai so vai
nhirng ndm trude day khi chua sir dung cong nghé
Al vao giang day.

C6 thé thay, nhitng co hdi ma Al mang lai trong
nganh gido duc hién tai di trd thanh nhu cau bt
thiét trong linh vuc gido duc, dic biét 1a giang day &
bac dai hoc. V6i nhiing uu diém vuot trdi cia Al
nhiéu nudc trén thé gioi da som trién khai viéc dua
Al vao giang day tai cac truong dai hoc. Cu thé, theo
thong ké ciia Unesco, trén thé gidi hién nay [¢o
khoang 220 tri¢u sinh vién dang theo hoc tai cac
truong dai hoc, trong d6 c6 mot ty 1€ dang ké canva
s& tiép can cac chuong trinh dao tao ¢ tich hop
AI[®. Chi tinh riéng trén pham vi 16 qudc gia thi
hién nay c6 khoang 86% sinh vién cac truong dai

hoc trén thé giéi da sir dung Al trong hoc tap va
‘phan 16n 14 st dung Chat GPT, Grammarly va
CoPilot[®. Bac biét tir nam 2017 - 2023 Hai/Stan-
ford (Vién Nghién ctru lién nganh thude truong dai
hoc Stanford Hoa Ky) da khao sat trén 3.570 truong
dai hoc cua khoang 110 quéc gia cho thay: sb luong
chuong trinh do tao (bang tiéng Anh lién quan dén
Al tirnam 2017 - 2023 da ting gan 3 1an) va hién c6
2.520 chuong trinh (trong d6 chuong trinh dai hoc
chiém 40%, ThS chiém 55%, NCS chiém 5%. Dic
biét [tai My, chuong trinh AI4ALL Open Learning
cung cp mién phi cac khoa hoc truc tuyén vé tri tué
nhén tao cho hoc sinh trung hoc[® mé ra co hoi dé
cac thé hé tré, nhitng ngudi s& 1am chii tuong lai cia
dat nude c6 thé kham phé va phat trién k§ nang trong
linh vuc AI tir som. Ngay ca nudc lang giéng sat
vach chiing ta 1a Trung quéc ciing dira ra yéu cau bat
budc tir nam hoc 2025 - 2026, [t ca hoe sinh tir tiéu
hoc dén trung hoc phé thong phai hoc t6i thiéu 8 gior
vé tri tué nhan tao moi nam(®. Pay 14 chinh sach
nam trong ké hoach qudc gia vé phat trién Al thé hé
méi ctia Trung Qudc.

Tai Viét Nam, VleC dua Al vao giang day trong
gido duc, dac bict la cap dai hoc cling khong nam
ngoai xu hudng toan cau. Bé tao hanh lang chinh
sach, dé xuat cac nhiém vu va giai phap chu yéu
nham trién khai ngay cang hiéu qua tmg dung cong
nghé thong tin va chuyén doi s trong nganh Giao
duc, ngay 25/1/2022 Chinh pht ban hanh Quyét
dinh s 131/QD-TTg: Phé duyét Dé an [ Tang cudng
{ing dung cong nghé thong tin va chuyén doi s6 trong
gido duc va dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh
hudng dén ndm 20300, theo d6 Nghi quyét s 57-
NQ/T W ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri xac dinh
10: (101 mdi sang tao, khoa hoc cong nghe va chuyen
ddisé 1a nhu:ng dot pha chién luge dé phat trién dét
nude. Bé dat dugc nhitg dot pha do Pang ta xac
dinh, gido duc la nén tang va tri tu¢ nhan tao chinh
la cong cu then chét dé hién thuc hda muc tiéu éy.
Dé dua Nghi quyét ciia Pang di vao cudc song, chi
3 ngay sau khi Nghi quyét 57-NQ/TW ra doi, Bo
gido duc va Pao tao da Ban hanh quyét dinh sb
4153/QD-BGPT, d6 1a Ké hoach tang cuong ung
dung cong nghé thong tin va chuyén d6i s nim
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2025 trong d6 xac dinh rd myc tiéu, nhiém vy va giai
phép dong thoi phan cong 16 trach nhiém cac don vi
t6 chure thuc hién, néu rd noi dung khuyén khich tich
hop Al vao qua trinh gidng day va hoc tap. Déc biét,
dé tang cuong ng dung cong nghé thong tin va
chuyén dbi s6 trong gido duc [hang nim, B6 Gido
duc dio tao déu ¢6 van ban huéng dan cac co so gido
duc trién khai nhiém vu g dung cong nghé thong
tin va chuyén dbi s dé phu hop v6i muyc tiéu, nhiém
vu nam hoc cua nganh (1%, Chinh vi vdy, cong nghé
sO & nude ta da thue su bude dau ap dung, st dung
rong rai trong linh vuc gido duc. Co thé ké toi [hé
théng EQuest, mét trong nhiing to chirc gido duc tu
nhén 16n nhat & Viét Nam hién nay véi hon 350.000
hoc vién theo hoc mdi nim tai cac don vi thanh vién,
bao gom cac trudng phd théng, cac truong dai hoc,
cao dang, day nghé, day ngoai ngit cling cic nén tang
cong nghé giao ducl V.

Hién nay céc truong dai hoc cong lap va dan lap
trén ca nudc déu da it nhidu timg dung cong nghé
thong tin va chuyén ddi sb vao cong tac giang day.
Tuy nhién, ddy van con 1a mot linh vire méi can phai
tiép tuc nghién ctiru dé khai thac va van dung mot
cach c6 hiéu qua cac mat toi uu ma cong nghé nay
mang lai, trong do c6 linh vuc gido duc. Nhin lai
trude nam 2019, nudc ta da bt dau tng dung cong
ngh¢ thong tin vao cong tac giang day. Tuy nhién
hinh thirc nay chi dimg lai & mot s it dbi tuong
thudc 16p dao tao tir xa, chua thyc sy dugc xa hoi
quan tam. Pén thoi diém Covid bung nd, do tinh
hinh dich bénh, viéc &p dung hinh thirc giang day
truc myén chiém thoi lugng chu yéu tai cac bac
hoc. Mic du vay, sau thoi diém Covid, hinh thirc
giang day truc tiép va truc tuyén van dugc cac nha
trudng két hop sir dung do nhiing tién ich ma cong
nghé sb mang lai. Dic biét 14 tir khi tri tué nhan tao
xuét hién, viéc tmg dung Al vao giang day tai cac
trudng dai hoc cang trd thanh yéu cau cap thiét dé
dap tmg nhu cau dao tao ngudn nhén luc chét lugng
cao ctia dat nudc.

Va qua thyc, [méu cach mang cong nghiép timg
lam thay d6i cach san xuat vat chat, thi hom nay, Tri
tué nhén tao (AI) dang lam diéu twong tw véi gido
duc: thay d6i can ban cach con ngudi hoc, day va

van hanh ca mét hé sinh thai - x6a bo doc quyén tiép
can, ca nhan hoa viéc hoc va thic d'fly tdc do hoc tap
chua timng c6 2.

2.2. Mt sé thich thike ciia gido duc dai hoc
Vi s hé tro tiv tri tué nhén tao

Mic du Al ¢6 rét nhiéu tién ich gitp cho ngudi
day va nguoi hoc. Tuy nhién, bén canh nhiing co hoi
ma Al mang lai, tri tu¢ nhan tao cling dat ra nhitng
thach thire boi nhidu van dé can phai ddi mit cta cac
nha truong. Mot trong nhimg thach thirc duge xem
14 16n nhat di véi viéc ung dung Al vao cong tac
giang day tai cac truong dai hoc tai nudc ta hi¢n nay
d6 chinh 13 thdch thikc vé ky néng sir dung va co' s
Vit chat dé c6 thé khai thac duoc tdi da hidu qua cia
cong nghé nay dbi véi ca ngudi day va nguoi hoc.

Déi voi nguoi day, dic biét 1a nhimg giang vién
16n tudi, AT 1a mét linh vic méi ¢6 thé khién cac
thay, 6 gap kho khin trong van dé 1am quen va st
dung thanh thao cong ngh¢ méi. Chinh vi vay, ho
can duogc nha truong tiép tuc dao tao, boi dudng
thuong xuyén vé ky ning cong nghé thong tin va
truyén thong dong thodi cap nhat nhfmg phuong
phap glang day méi trong moi tru’ong s0. Bén canh
do, d01 Vo1 nguoi hoc, cac em cung can duoc hudng
dan vé cach hoc tap truc tuyén, cach sir dung cac
cong cy, phan mém cong nghé va tii liéu sb sao cho
vira dam bao duogc tinh an toan lai vira hiéu qua.
Ngoai ra, ban than sinh vién cling phai xay dung
cho minh vin hoa hoc tap sb, d6 1a ¥ thic tu giac
hoc tép chir khong chi trong chd, i lai vao cac thay
¢ va Nha truong. C6 nhu vay ca nguoi day 1an
nguoi hoc méi du kha nang thich tmg véi su thay
d6i nhanh chong ctia cong nghé, tir 46 mai co thé
khai thac t8i da dugc hiéu qua tr tri tu¢ $0 mang lai.

Vé phia nha truong, van d& mua sim, dau tu
trang thiét bi co s vat chit ha téng k¥ thuat hién dai
1a mot bai toan kho can phai ¢6 su hd tro kip thoi
clia cac cap chinh quyén. Trong diéu kién kinh té
con nhiéu han ché, viéc chuyén doi sb trong gido
duc doi hoi ngudn kinh phi rat 16n, dic biét 1a van
dé trang bi co s& vat chat nhu: phan mém tmg dung,
dao tao gido vién, xdy dung kho hoc liéu s6, phong
hoc s6

Thir hai, thach thire vé an ninh, an toan thong
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tin. Viée sir dung Al trong méi trudng gido duc can
phai dam bao dugc mirc do bao mat, tinh an toan
cua dir liéu, d6 tin cdy va chinh xéac cia ndi dung
thong tin do Al cung cap. Vikhi st dung cong nghé
Al nguoi dung déu phai duya trén cac co ché hoat
dong ciia quy tac st dung ngudn dir liéu khong 16
chung. Pay 1a quy tic gitip Al c6 thé phan tich va
danh gia tu dong mot cach chinh xac thong qua cac
cong cu nhu Chat GPT, Microsoft. Dé bao mat duge
thong tin, cac co s& gido duc dai hoc phai ddm bao
dugc cho qua trinh thu thép dir li¢u c4 nhan cta ca
nguoi day va ngudi hoc. Boi nhimg ngudn dit lidu
thu thap nay co6 thé s& bi ké x4u tin cong va tham
nhap bat ctr e nao do cac phan mém doc hai gay
tiét 16 thong tin ca nhan ctia ngudi ding. Do d6, cac
truong can phai co cac bién phap dé bao vé thong
tin cad nhan cta ngum hoc va nguorl day khi sur dung
cac cong cy, phan mém tryc tuyen Dac biét, trong
diéu kién nhiéu nghién cuu chi ra rang. [¢ac ing
dung Al nhu ChatGPT (Open Al), Bard (Google),
Copilot (Microsoft) dugc dao tao trén mot luong
16n dir li¢u, tai li¢u, van ban, trang Web ma trong
d6 co thé chira cac ndi dung, quan diém khong
chinh thure, con thiéu chinh x4c hodc dang duoc
thao luan®. Va hau qua cua viéc lién tuc nhan cac
thong tin sai 1éch c¢6 thé gay [ nhidm( Icho cac tu
liéu giao duc, ma truc tiép 14 ca nguoi day va ngudi
hoc, doi hoi can phai ¢6 su kiém chimg trude khi
str dung cac thong tin nay. Pay 1a mot trong nhiing
thach thirc khong nho doi hoi vé tinh an toan ciia
thong tin do tri tué nhan tao cung cap dbi véi cac
nha truong hién nay.

Thir ba, thach thitc vé mdt dao dirc. PO 13
nhiing hanh vi gian lan trong hoc tap nhu dao van
va bao mat dir li¢u. Pa c6 hién tugng sinh vién st
dung cong nghé Al dé 1am thay, lam ho bai tap, bai
kiém tra, bai thi hoc phan, tiéu luan, luan van, luan

Thém chi ¢6 nhiing sinh vién, hoc vién vo tinh
hoac b y truy cép vao nhung trang web khong 1o
nguon goc chira cac phan mém ddc hai lam ro ri
thong tin lién quan dén trudng, 16p, gdy phién phtrc,
anh huong khong tot cho ban than, nha truong, thay,
¢6 va be ban xung quanh. Dé han ché bot nhig tac
hai khong t6t ké trén, hién nay mat s0 truong dai

hoc d4 str dung phan mém chdng sao chép cung cip
cho céc khoa, phong, ban nham hé tro giang vién
kiém tra do tring lip cta céc bai thi, tiéu luan, luan
van, luén an. Song, véi muc d6 tinh vi cia cong nghé
tri tué nhan tao, mot s tinh nang trong phén mém
chéng sao chép bi han ché, dit ra thach thirc khong
nho vé tinh khach quan trong viéc danh gia chét luong
hoc tap cua sinh vién va hoc vién tai cac nha truong
hién nay. Chua néi dén murc do tiép can cong nghé
Al gitra ngudi hoc khong dong déu ¢ thé dan t6i sy
phan biét dbi xir gitra cac em sinh vién v6i nhau, hodc
viéc lam dung Al qua mic ciing c6 thé anh huong dén
cac k¥ nang mém ciia ngudi hoc sau nay.

Tom lai, tir cac co hoi Al mang lai cling nhu
nhting thach thirc dat ra khi dua tri tué nhan tao vao
giang day tai cac truong dai hoc c6 thé thiy rang,
vigc ng dung Al vao giao duc bac dai hoc 1a xu thé
tit yéu ciia thoi dai nham muyc dich ning cao chat
lugng dao tao, tao ra nguén nhén luc chit lugng cao
cho dat nude. Dé ap dung thanh cong img dung nay,
cac nha truong can c6 nhimg budc di cu thé cho mbi
tién trinh: vé tién trinh cong tac dao tao giang vién,
vé dau tu co so vét chét, ha ting ky thuét hop 1y,
dac biét 1a phai co chién lugc phi hop cho timg giai
doan phat trién cu thé ciia nha truong nham dam
bao Al thyc su 1a cong cu hd tro hiéu qua trong cong
tac giao duc./.
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