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Vai trd ctia truyén thong xa hai trong
quang bha cong nghiép van hoa Viét Nam
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Tom tit: Truyén thong xa hoi da tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cac hoat dong qudng bd cong nghiép
van héa Viét Nam. Véi s phdt trién manh mé cua cac mang xa hoi (MXH) nhu F acebook TikTok, YouTube,
Instagram va Zalo cdc nghé s, nha san xudt ngi dung va doanh nghiép gidi trl c6 thé tiép cdn khdn gid rong
16n véi chi phi t6i wu, mang lai hiéu qud cao. Bai viét phan tich vai tro cia truyén thong Xd hoi trong quang ba
cong nghiép van hoa cua Viét Nam, 1dp trung vao cac phuwong thirc quang ba phé bién, tic dong dén hanh vi
khan gia va nhiing thach thirc dat ra. Két qua nghién civu cho thdy, truyén thong xd héi khong chi givip mo réng
pham vi tiép cdn ma con thay doi cach thire tiéu dimg linh viee cong nghiép van héa tai Viét Nam.

Tir khéa: truyén thong; truyén thong xa hji; mang xa héi; cong nghiép gidi tri; cong nghiép van héa.

1. Céc khai niém co ban

- Truyén thong xd héi: 13 cac nén tang truc tuyén
dua trén Internet, cho phép nguoi dung tao lap, chia sé
va tuong tic voi ndi dung s6, bao gdm van ban, hinh
anh, video va 4m thanh. Cac nén tang nay tao didu kién
cho viéc két néi va giao tiép gitra cac c4 nhan, nhom va
cong dong trén toan thé gioi.

Theo Andreas M. Kaplan va Michael Haenlein
(2010), [Truyén thong xa hoi 1a mot nhom cac tmg dung
Internet dugc xdy dung trén nén tang tu tuong va cong
nghé ctia Web 2.0, cho phép tao va trao ddi ndi dung do
nguoi ding tao ra'®.

PGS, TS. Nguyén Thanh Loi dinh nghia: [Truyén
thong xa hoi 1a mot loai hinh truyén théng méi, khong
nhiing cung cip dién dan giao luu xa hoi cho cong dong
mang, tao ra ngudn tai nguyén c6 ndi dung da dang,
phong phu ma con tac dong manh mé& dén hoat dong
san xudt va tmyen tai thong tin ctia cac phuon g tién bao
chi truyén thong, nhit 13 trong hoat dong truyén théng
chinh tri®[

Trong doi song truyén thong hién dai, ngay cang
nhiéu su kién quan trong dugc truyén phat thong qua
truyén thong xa hoi, nhu Youtube, Facebook, TikTok...
Chinh vi vy, c4c phuong tién truyén thong xa hoi khong
chi ton tai song song vdi cac phuong tién truyen thong
truyén thong, ma con dai dién cho xu thé cia truyén
thong méi cua tuong lai.

Vé khai niém [mang xi hoil] theo Nghi dinh
72/2013/ND-CP ctia Chinh pht1 Viét Nam, [Mang xa hoi
14 hé thong thong tin cung cép cho cong dong ngudi sir
dung mang céc dich vu luu tri, cung cp, sir dung, tim

kiém, chia sé va trao ddi thong tin véi nhau, bao gdbm
dich vu tao trang thong tin dién tr cd nhan, dién dan
(forum), trd chuyén (chat) truc tuyén, chia sé 4m thanh,
hinh anh va céc hinh thirc dich vu tuong tu khac'®.

Trong nhiing nam vira qua, Pang va Nha nudc ta da
dé ra nhiéu chii truong va chinh sach nhim phat huy
hiéu qua cta truyén thong xa hoi va mang xa hoi trong
bbi canh chuyén dbi sb. Tai Pai hoi XIII, DPang nhin
manh viéc xdy dung nén béo chi, truyén thong chuyén
nghi€p, nhan van va hién dai. Déng thoi, Chinh phu
cling khuyén khich viéc st dung mang xa hdi nhu mot
kénh truyén théng hiéu qua dé phd bién chu truong,
chinh sach dén ngudi dan. Viéc chuyén doi tir tuyén
truyén mot chiéu sang tuong tic da chidu, phit hop véi
moi ting 16p nhan dan, nham tao sy dong thudn va hd trg
tir cong dong®. Pdng thoi, Pang chi truong diy manh
chuyén doi s6 quéc gia, thiic ddy nghién ctu, chuyén giao
va tmg dung manh mé céc thanh tyu ctia cugc Cach mang
cong nghiép lan thir tr vao moi linh virc ctia doi song xa
hoi, bao gdm ca linh vuc truyén théng®

- Cong nghiép vin héa: T6 chic Gido duc, Khoa
hoc va Vin hoa cia Lién Hop Qudc UNESCO (2007)
dua ra khai niém: [Cong nghlep van hoa (Cultural In-
dustry) 1a nhitng nganh san xuét cc san pham nghé
thudt va sang tao dudi dang hitu hinh hoac v6 hinh, c6
tiém ning tao ra ciia cai va thu nhap thong qua viéc khai
thac cac tai san vin hoa ciing nhu san xuét hang hoa va
dich vu dua trén tri thirc (ca truyén théng va duong dai).
Diém chung cua cac nganh cong nghiép vin hoa 1a tat
ca déu sir dung sy sang tao, tri thirc van hoa va quyén
sO hiru tri tué dé tao ra cac san phém va dich vu mang y
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nghia xa hdi va van hoa'©.

Bén canh do, khai niém [ ¢ong nghiép van héal dugc
nhiéu qudc gia van dung sang tao voi cac thudt ngit khac
nhau gin voi nhitng diém manh riéng cta timg quc gia,
t6 chure. T chire S6 hitu tri tué thé gidi goi 1a [Cong
nghiép ban quyén( - Copyright industries; Hoi dong
Anh goi 12 [Kinh té sang taol - Creative Economy; My
goi la [Cong nghi¢p gidi tril - Entertainment industries;
Anh goi la [Cong nghiép sang tao[ + Creative industries;
Han Qudc goi 1a [Cong nghiép ndi dung( - Content in-
dustries, Trung Quéc goi 1a [San nghiép vin héa’, Hong
Kong (Trung Qudc) goi 1a [Cong nghiép dua trén ban
quyén ... Trong nhimg nim gan déy, thuat ngir [¢ong
nghi¢p gidi tril ngay cang dugc su dung rong rai hon
trén thé gioi cling nhu ¢ Viét Nam va dugc coi nhu mot
phan quan trong ctia cong nghiép vin hoa.

Tac gia Stuart Moss (2010) trong cubn sach Gidgi
thiéu vé nganh cong nghiép gidi tri (The Entertainment
Industry - An Introduction) da giai thich thuat ngi
[Cong nghi¢p giai tril nhu sau: Mot nganh cong nghi€p
la [¢ong viéc hodc lao dong c6 hé théng; viéc lam
thuong xuyén trong mot sd cong viéc hitu ich, hién nay
dac biét la trong ngh¢ thuat san xuét hodc san xuat( Tir
[nganh cong nghiépl Imo td mot nhom cong ty hodc
doanh nghiép cu thé lam viéc hudng t6i mot muc dich
chung Nhu' vay, tap horp cac co quan ton tai trén toan
cau, cung cp cac san pham (ca hu'u hinh va v6 hinh) c6
muc dich chinh 1 thu hat hogic quyén rii khan gia chinh
1a nganh cong nghiép giai tri®. Theo dd, cdng nghiép
giai tri 1a linh vuyc kinh té chuyén san xuat va phan phdi
cac san phrflm va dich vu nham muc dich giai tri, thu
gidn va thuong thirc nghé thuat cho con ngudi, gdm cac
nganh nhu am nhac, dién anh, truyén hinh, tro choi dién
tir, biéu dién nghé thuat va cac hoat dong giai tri khac.

Trong thoi gian qua, Pang va Nha nudc ta di dé ra
nhiéu chi1 truong va chinh sach nham phat trién cong
nghiép van hoa, coi day la dong luc quan trong cho su
phat trién kinh té - xa hoi va quang ba van hoa dan tdc.
Tiéu biéu 1a Nghi quyét Trung uong 9 s6 33-NQ/TW
khoa XI (2014) vé xdy dung va phat trién vin hoa, con
nguoi Viét Nam dap tmg yéu cau phat trién bén vimg
dat nudc da 1an dau tién dé cap rd vé cong nghiép van
hoa. Nghi quyét xéc dinh muyc tiéu [ Xay dung thi truong
van hoa lanh manh, ddy manh phat trién cong nghiép
van hoa, tang cuong quang ba van hoa Viét Naml! Do
d6, can [phat trién cong nghiép vin hoa di doi voi xay
dung va hoan thién thi truong van hoal) khai thac va
phat huy nhiing tiém nang va gi tri dic sic cia van hoa

Viét Nam, dong thoi khuyén khich xuét khau san pham
van hoa®.

Ngéy 8/ 9/2016 Thu twéng Chinh phﬁ ban hanh
Quyet dinh s6 1755/QD-TTg phé duyét Chién lugc phat
trién cdc nganh cong nghiép vin héa dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030 véi muc tiéu phét trién cac
nganh cong nghiép van hoa tr¢ thanh nhitng nganh kinh
té dich vu quan trong, dong gop tich cuc vao ting truong
kinh té va gidi quyét viée 1am. Chién lugc dat muc tiéu
dén nam 2020, cc nganh cong nghiép van hoa dong
g0p 3% GDP va dén nam 2030 dat 7% GDP(0,

Dai hoi Pang khoa XIII (2021) d& ra nhiém vu
Khén truong trién khai phat trién c6 trong tim, trong
diém nganh cong nghié€p van hoa va dich vu van hoa trén
co 86 xac dinh va phat huy sttc manh mém cua vin hoa
Viét Naml] qua do nhin manh viéc phat trién cong
nghiép van hoa phai dua trén viée khai thac hiéu qua cac
gia tri van hoa truyén théng va hién dai cua dan tocV.

Nhin manh viéc phat trién cic nganh cong nghiép
vin hoa phai bao dam khai thac tdi da, hi¢u qua tiém
nang, loi thé, Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 29/8/2024 cua
Thu tudng Chinh pht yéu cau phai phat trién da dang,
lién két da nganh, linh vuc; c6 tu duy sdc bén, hanh dong
quyét liét, hiéu qua, biét Iya chon tinh hoa va tao dot pha
phat trién. Ddng thoi, chi trong tmg dung khoa hoc cong
nghé, k§ thuat va k¥ ning kinh doanh dé tao ra cac san
phém dich vu mang gia tri van hoa va kinh t&, dap tmg
nhu cau tiéu ding, hudng thu vin hoa ciia nguoi dan?

Pang va Nha nudc chu truong phat trién cac nganh
cong nghlep van héa phai gan lién voi viée quang ba
hinh anh d4t nuoc con nguoi Vit Nam, gop phan nang
cao vi thé quoc gia trén truong quoc té. Pidu nay thé
hién trong cac hoat dong dbi ngoai vé van hoa, thé thao
va du lich, nhdm gi0i thi¢u va lan tda cac gia tri van hoa
dic sdc ciia Viét Nam ra thé gioi®?.

Nhimg chu treong va chinh sach trén thé hién sy
quan tAm sau sic clia DPang va Nha nudc trong viéc phat
trién cong nghiép van hoa, coi ddy 14 linh vire quan trong
dé thiic ddy kinh té, bao ton va phat huy cac gié tri vin
héa dan tdc, déng thoi nang cao vi thé cua Viét Nam
trén truong quéc té.

2. Vai trd ciia truyén thong xa hdi trong quing
b4 cong nghiép vin hoéa Viét Nam

Truyén thong xa hoi va cong nghiép van hoa cé mbi
quan hé tuong hd chit ché. Mot mit, truyén thong xa
hoi cung cip nén tang cho viéc quang ba, phan phdi va
tiéu thu cic san pham giai tri, dong thoi tao didu kién
cho khén gia tuong tac truc tiép véi ndi dung va ngudi
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sang tao. Nguoc lai, ndi dung van hoa - giai tri phong
phii va da dang gop phén thu hut va duy tri lvong ngudi
ding 16n trén cic nén tang truyén théng xa hoi.

Theo bao cao Digital Vietnam 2025 ctia DataRepor-
tal, cac nén tang truyén thong xa hoi phé bién tai Viét
Nam gém Facebook, TikTok, YouTube, Instagram va
Zalo™ Mdi nén tang nay dong vai tro khac nhau trong
chién Iuoc quang ba ndi dung van hoa - giai tri, trong
d6 Facebook 12 nén ting phd bién nhét voi luong nguoi
dung 16n, gitip nghé si, nha san xuét va nhan hang quéng
ba san pham qua bai ding, livestream va quang céo tra
phi. TikTok 1a mét trong nhitng nén ting c6 toc do lan
truyén ndi dung nhanh nhét, dic biét hiéu qua ddi véi
cac xu hudng 4m nhac va video ngin. Trong khi do,
YouTube, vai thoi lugng 16n, 1a noi phat hanh ndi dung
giéi tri nhu MV ca nhac, chuong trinh truyén hinh, phim
ngan va Vlog Instagram chii yéu duogc cac nghé si,
nguoi ndi tiéng sir dung dé xay dung thuong hiéu ca
nhan, chia s¢ hinh anh va video ngan. Mang xa hoi Zalo
hé tro quang ba ndi dung giai tri thong qua tin nhin va
cac kénh truyén thong chinh thic.

Nho su da dang d6, cong nghi€p van hoa Viét Nam
hién nay dang phat trién manh mé dya trén sy thay doi
trong hanh vi tiéu dung ndi dung cia khan gia. Nguoi
ding tré c6 xu huéng xem video truc tuyén, nghe nhac
trén nén tang streaming va cap nhét thong tin giai tri qua
mang xa hoi nhidu hon so véi cac kénh truyén thong nhur
truyén hinh hay bao in. Diéu ndy tao ra co hdi 16n cho
nganh cong nghiép van hoa tan dung truyén thong xa hoi
dé tiép can khan gia trong nudc ciing nhu quéc té.

Vai tro clia truyén thong xa hoi trong quang ba cong
nghiép van hoa Viét Nam thé hién nhu sau:

- Mo rong pham vi tié}) cdn va ting cuong tuwong
tic véi khdn gig: Truyén thong xa hoi giup ndi dung
vin hoa - giai tri tiép can va twong tac dugc voi hang
triéu khan gia chi trong thoi gian ngén. Nghé si, nha san
xuat phim, chuwong trinh truyén hinh c6 thé dang tai
video, hinh anh hoic livestream dé thu hat su cha y. Tiéu
biéu 14 truong hop MV ca nhac [ Hay trao cho anh!\ctia
Son Tung M-TP da dat hon 10 triéu lugt xem trén
YouTube chi trong vong 6 gid sau khi phat hanh, mét
phéan nho vao chién dich quang ba manh mé trén MXH.

- Tao hiéu ung lan truyén (Viral Marketing):
Truyén thong xa hoi gitip cac san pham giai tri trd nén
[viral[1thong qua céc thu thach (challenge), hashtag
hodc video ngén. Pic biét, TikTok 13 nén tang c6 kha
nang tao xu hudng rat manh mé, vi du, cac bai hat nhu
_See tinh!ctia Hoang Thuty Linh hay [Thi Mdu!]cta

Hoa Minzy da tré thanh hién tugng nho vao cac diéu
nhay trén Tik Tok, nho d6 nhanh chdong lot vao cac bang
xép hang 4m nhac va trg thanh hit.

- Chién lugc qudng ba chi phi thip nhung hiéu
qud cao: So v6i quang cao truyén thong trén TV hay béo
chi, quang ba qua truyén théng xa hoi ¢6 chi phi thip
hon nhung mang lai hiéu qua cao nhd vao co ché lan
truyén tu nhién. Dién hinh 13 phim dién anh (B6 gial
cta Trin Thanh da sir dung Facebook va YouTube dé
chay chién dich quang b4, tao ra sy quan tim 16n trudc
khi ra mét, gitp phim dat doanh thu ky luc tai Viét Nam.

- Hé tro doanh thu tir nji dung s0: Ngoai viéc
quang ba, truyén thong x2a hdi con gitip nganh giai tri
tao ra doanh thu truc tiép thong qua cac nén tang nhu
YouTube Monetization (kiém tién tir quing cdo
YouTube), TikTok Creator Fund, quang c4o trén Insta-
gram va Facebook. Céc nghé si va nha san xut ndi dung
¢6 thé kiém tién tir lugt xem, quang co hodc hop tac
v6i nhan hang. Trén thuc té, nhiéu YouTuber va Tik-
Toker tai Viét Nam da bién truyén thong xa hoi thanh
nguodn thu nhap chinh thong qua quang cdo va tai trg
thuong hiéu.

Tuy nhién, nhimg thach thie cia truyén thong xa
hoi dbi voi cong nghiép van hoa Viét Nam ciing 1a mot
diéu dang lo ngai hién nay. Sy bung nd ctia truyén thong
x4 hoi da va dang dan dén tinh trang qua tai ndi dung va
canh tranh khdc liét gitra cac kénh, cac nén tang, cac chu
sO hitu. Nghé si va nha san Xudt phai lién tuc ddi méi,
sang tao dé thu hiit khan gia giita hang triéu video, bai
dang duoc chia sé mdi ngay.

Bén canh do, truyén thong xa hoi 1a moi truong dé
lan truyén tin gia, tin don va scandal. Cac nghé si va
cong ty giai tri ¢ thé bi anh hudng nghiém trong néu
khong kiém soét thong tin tot, mot s truong hop bi tiy
chay hodc mét hop dong do nhimg thong tin sai 1éch lan
truyén trén mang.

Truyén thong xa hoi cling chiu su phu thudc qua lon
vao thuat toan cua cac nén tang nhu Facebook, TikTok,
YouTube boi cac thudt toan nay thudng thay doi, anh
hudng dén viée hién thi noi dung. Néu mot bai dang
hodc video khong dat dugc do tuong tac cao trong thoi
gian ngan, n6 c6 thé bi giam tiép can (flop), gay kho
khin cho chién lugc quang ba.

3. P& xuit gidi phap tan dung truyén thong xi
hoi ddi voi nganh cong nghiép vin héa Viét Nam

Truyén thong x3 hoi dong vai tro quan trong trong
vi¢c quang ba cong nghi¢p van hda - giai tri tai Vit
Nam, gitp tang cuong tuong tac voi khan gia, tao hiéu
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ung lan truyen giam chi ph1 tiép thi va tao ra doanh thu
tir ndi dung s6. Vi vay, dé tn dung tdi da truyen thong
xa hoi, nganh cong nghiép van hoa Viét Nam can thuc
hién cac giai phap sau:

Phat trién ndi dung sang tao, c6 tinh lan truyén cao
dé thu hat va gitr chan khan gia.

Tan dung da nén tang truyén thong xa hoi, khong
nén phuy thudc vao mot nén tang duy nhit ma can phan
phdi ndi dung trén nhidu kénh khac nhau nhu Facebook,
YouTube, TikTok, Instagram va Zalo dé t&i wu hoa
pham vi tiép can.

Xay dung chién luoc ca nhan hoa ndi dung ddi véi ca
chu thé kénh (nghé si, nha san xuét) ciing nhu di véi céc
nhém cong chiing muc tiéu bang cach sir dung di lidu tir
cac nén tang mang xa hoi dé hiéu 16 s thich ciia khan
gia, tir 6 cung cip va phan phdi ndi dung phii hop, tao
ra su két ndi sau sic hon véi cong ching, ngudi ham mo.

Kiém soat va xtr ly khiing hoang truyén thong kip
thoi bang d6i ngii quan 1y truyén thong chuyen nghi¢p
dé phan hdi nhanh chong trude cac tin don, scandal,
tranh gdy anh hudng tiéu cuc dén thuong hiéu c4 nhan
hoic t chue.

Hop tac vaoi KOLs (Nguoi anh hudng) va micro-in-
fluencers trén TikTok, YouTube, Instagram( | gitip san
pham giai tri tiép can nhiéu hon dén khan gia.

Str dung chién lugc quang céo tra phi thong minh
trén Facebook Ads, YouTube Ads, TikTok Ads dé nhim
muc tiéu chinh xac dén nhom khan gia pht hop, tdi vu
hoa chi phi quang ba.

Phat trién cong dong nguoi ham mo trén mang xa
hoi hodc dién dan dé xay dung mot cong dong vimng
manh, gitip duy tri sy quan tm va gin két voi khan gia
lau dai.

Trong thoi gian toi, truyén th6ng xa hoi tiép tyc 1a
yéu t6 quan trong thiic diy su phat trlen cua cong nghiép
vin hoa Viét Nam trong thoi dai s6, mé ra nhidu co hoi
méi cho cac nghé si va doanh nghiép dé tiép can khan
gia va tao ra nhiing san pham chét luong cao./.
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