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MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG TRONG THỰC TIỄN NGHIÊN CỨU VÀ ĐÀO TẠO

1. Các khái niệm cơ bản 
- Truyền thông xã hội:  là các nền tảng trực tuyến 

dựa trên Internet, cho phép người dùng tạo lập, chia sẻ 
và tương tác với nội dung số, bao gồm văn bản, hình 
ảnh, video và âm thanh. Các nền tảng này tạo điều kiện 
cho việc kết nối và giao tiếp giữa các cá nhân, nhóm và 
cộng đồng trên toàn thế giới. 

Theo Andreas M. Kaplan và Michael Haenlein 
(2010), “Truyền thông xã hội là một nhóm các ứng dụng 
Internet được xây dựng trên nền tảng tư tưởng và công 
nghệ của Web 2.0, cho phép tạo và trao đổi nội dung do 
người dùng tạo ra”(1). 

PGS, TS. Nguyễn Thành Lợi định nghĩa: “Truyền 
thông xã hội là một loại hình truyền thông mới, không 
những cung cấp diễn đàn giao lưu xã hội cho cộng đồng 
mạng, tạo ra nguồn tài nguyên có nội dung đa dạng, 
phong phú, mà còn tác động mạnh mẽ đến hoạt động 
sản xuất và truyền tải thông tin của các phương tiện báo 
chí truyền thống, nhất là trong hoạt động truyền thông 
chính trị(2)”. 

Trong đời sống truyền thông hiện đại, ngày càng 
nhiều sự kiện quan trọng được truyền phát thông qua 
truyền thông xã hội, như Youtube, Facebook, TikTok... 
Chính vì vậy, các phương tiện truyền thông xã hội không 
chỉ tồn tại song song với các phương tiện truyền thông 
truyền thống, mà còn đại diện cho xu thế của truyền 
thông mới của tương lai.  

Về khái niệm “mạng xã hội”, theo Nghị định 
72/2013/NĐ-CP của Chính phủ Việt Nam, “Mạng xã hội 
là hệ thống thông tin cung cấp cho cộng đồng người sử 
dụng mạng các dịch vụ lưu trữ, cung cấp, sử dụng, tìm 

kiếm, chia sẻ và trao đổi thông tin với nhau, bao gồm 
dịch vụ tạo trang thông tin điện tử cá nhân, diễn đàn 
(forum), trò chuyện (chat) trực tuyến, chia sẻ âm thanh, 
hình ảnh và các hình thức dịch vụ tương tự khác”(3). 

Trong những năm vừa qua, Đảng và Nhà nước ta đã 
đề ra nhiều chủ trương và chính sách nhằm phát huy 
hiệu quả của truyền thông xã hội và mạng xã hội trong 
bối cảnh chuyển đổi số. Tại Đại hội XIII, Đảng nhấn 
mạnh việc xây dựng nền báo chí, truyền thông chuyên 
nghiệp, nhân văn và hiện đại. Đồng thời, Chính phủ 
cũng khuyến khích việc sử dụng mạng xã hội như một 
kênh truyền thông hiệu quả để phổ biến chủ trương, 
chính sách đến người dân. Việc chuyển đổi từ tuyên 
truyền một chiều sang tương tác đa chiều, phù hợp với 
mọi tầng lớp nhân dân, nhằm tạo sự đồng thuận và hỗ trợ 
từ cộng đồng(4). Đồng thời, Đảng chủ trương đẩy mạnh 
chuyển đổi số quốc gia, thúc đẩy nghiên cứu, chuyển giao 
và ứng dụng mạnh mẽ các thành tựu của cuộc Cách mạng 
công nghiệp lần thứ tư vào mọi lĩnh vực của đời sống xã 
hội, bao gồm cả lĩnh vực truyền thông(5. 

- Công nghiệp văn hóa: Tổ chức Giáo dục, Khoa 
học và Văn hóa của Liên Hợp Quốc UNESCO (2007) 
đưa ra khái niệm: “Công nghiệp văn hóa (Cultural In-
dustry) là những ngành sản xuất các sản phẩm nghệ 
thuật và sáng tạo dưới dạng hữu hình hoặc vô hình, có 
tiềm năng tạo ra của cải và thu nhập thông qua việc khai 
thác các tài sản văn hóa cũng như sản xuất hàng hóa và 
dịch vụ dựa trên tri thức (cả truyền thống và đương đại). 
Điểm chung của các ngành công nghiệp văn hóa là tất 
cả đều sử dụng sự sáng tạo, tri thức văn hóa và quyền 
sở hữu trí tuệ để tạo ra các sản phẩm và dịch vụ mang ý 
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nghĩa xã hội và văn hóa”(6). 
Bên cạnh đó, khái niệm “công nghiệp văn hóa” được 

nhiều quốc gia vận dụng sáng tạo với các thuật ngữ khác 
nhau gắn với những điểm mạnh riêng của từng quốc gia, 
tổ chức. Tổ chức Sở hữu trí tuệ thế giới gọi là “Công 
nghiệp bản quyền” - Copyright industries; Hội đồng 
Anh gọi là “Kinh tế sáng tạo” - Creative Economy; Mỹ 
gọi là “Công nghiệp giải trí” - Entertainment industries; 
Anh gọi là “Công nghiệp sáng tạo” - Creative industries; 
Hàn Quốc gọi là “Công nghiệp nội dung” - Content in-
dustries, Trung Quốc gọi là “Sản nghiệp văn hóa”, Hồng 
Kông (Trung Quốc) gọi là “Công nghiệp dựa trên bản 
quyền”(7)... Trong những năm gần đây, thuật ngữ “công 
nghiệp giải trí” ngày càng được sử dụng rộng rãi hơn 
trên thế giới cũng như ở Việt Nam và được coi như một 
phần quan trọng của công nghiệp văn hóa. 

Tác giả Stuart Moss (2010) trong cuốn sách Giới 
thiệu về ngành công nghiệp giải trí (The Entertainment 
Industry - An Introduction) đã giải thích thuật ngữ 
“Công nghiệp giải trí” như sau: Một ngành công nghiệp 
là “công việc hoặc lao động có hệ thống; việc làm 
thường xuyên trong một số công việc hữu ích, hiện nay 
đặc biệt là trong nghệ thuật sản xuất hoặc sản xuất”. Từ 
“ngành công nghiệp” mô tả một nhóm công ty hoặc 
doanh nghiệp cụ thể làm việc hướng tới một mục đích 
chung. Như vậy, tập hợp các cơ quan tồn tại trên toàn 
cầu, cung cấp các sản phẩm (cả hữu hình và vô hình) có 
mục đích chính là thu hút hoặc quyến rũ khán giả chính 
là ngành công nghiệp giải trí(8). Theo đó, công nghiệp 
giải trí là lĩnh vực kinh tế chuyên sản xuất và phân phối 
các sản phẩm và dịch vụ nhằm mục đích giải trí, thư 
giãn và thưởng thức nghệ thuật cho con người, gồm các 
ngành như âm nhạc, điện ảnh, truyền hình, trò chơi điện 
tử, biểu diễn nghệ thuật và các hoạt động giải trí khác. 

Trong thời gian qua, Đảng và Nhà nước ta đã đề ra 
nhiều chủ trương và chính sách nhằm phát triển công 
nghiệp văn hóa, coi đây là động lực quan trọng cho sự 
phát triển kinh tế - xã hội và quảng bá văn hóa dân tộc. 
Tiêu biểu là Nghị quyết Trung ương 9 số 33-NQ/TW 
khóa XI (2014) về xây dựng và phát triển văn hóa, con 
người Việt Nam đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững 
đất nước đã lần đầu tiên đề cập rõ về công nghiệp văn 
hóa. Nghị quyết xác định mục tiêu “Xây dựng thị trường 
văn hóa lành mạnh, đẩy mạnh phát triển công nghiệp 
văn hóa, tăng cường quảng bá văn hóa Việt Nam”. Do 
đó, cần “phát triển công nghiệp văn hóa đi đôi với xây 
dựng và hoàn thiện thị trường văn hóa”, khai thác và 
phát huy những tiềm năng và giá trị đặc sắc của văn hóa 

Việt Nam, đồng thời khuyến khích xuất khẩu sản phẩm 
văn hóa(9). 

Ngày 8/9/2016, Thủ tướng Chính phủ ban hành 
Quyết định số 1755/QĐ-TTg phê duyệt Chiến lược phát 
triển các ngành công nghiệp văn hóa đến năm 2020, 
tầm nhìn đến năm 2030 với mục tiêu phát triển các 
ngành công nghiệp văn hóa trở thành những ngành kinh 
tế dịch vụ quan trọng, đóng góp tích cực vào tăng trưởng 
kinh tế và giải quyết việc làm. Chiến lược đặt mục tiêu 
đến năm 2020, các ngành công nghiệp văn hóa đóng 
góp 3% GDP và đến năm 2030 đạt 7% GDP(10). 

Đại hội Đảng khóa XIII (2021) đề ra nhiệm vụ 
“Khẩn trương triển khai phát triển có trọng tâm, trọng 
điểm ngành công nghiệp văn hóa và dịch vụ văn hóa trên 
cơ sở xác định và phát huy sức mạnh mềm của văn hóa 
Việt Nam”, qua đó nhấn mạnh việc phát triển công 
nghiệp văn hóa phải dựa trên việc khai thác hiệu quả các 
giá trị văn hóa truyền thống và hiện đại của dân tộc(11). 

Nhấn mạnh việc phát triển các ngành công nghiệp 
văn hóa phải bảo đảm khai thác tối đa, hiệu quả tiềm 
năng, lợi thế, Chỉ thị số 30/CT-TTg ngày 29/8/2024 của 
Thủ tướng Chính phủ yêu cầu phải phát triển đa dạng, 
liên kết đa ngành, lĩnh vực; có tư duy sắc bén, hành động 
quyết liệt, hiệu quả, biết lựa chọn tinh hoa và tạo đột phá 
phát triển. Đồng thời, chú trọng ứng dụng khoa học công 
nghệ, kỹ thuật và kỹ năng kinh doanh để tạo ra các sản 
phẩm, dịch vụ mang giá trị văn hóa và kinh tế, đáp ứng 
nhu cầu tiêu dùng, hưởng thụ văn hóa của người dân(12). 

Đảng và Nhà nước chủ trương phát triển các ngành 
công nghiệp văn hóa phải gắn liền với việc quảng bá 
hình ảnh đất nước, con người Việt Nam, góp phần nâng 
cao vị thế quốc gia trên trường quốc tế. Điều này thể 
hiện trong các hoạt động đối ngoại về văn hóa, thể thao 
và du lịch, nhằm giới thiệu và lan tỏa các giá trị văn hóa 
đặc sắc của Việt Nam ra thế giới(13). 

Những chủ trương và chính sách trên thể hiện sự 
quan tâm sâu sắc của Đảng và Nhà nước trong việc phát 
triển công nghiệp văn hóa, coi đây là lĩnh vực quan trọng 
để thúc đẩy kinh tế, bảo tồn và phát huy các giá trị văn 
hóa dân tộc, đồng thời nâng cao vị thế của Việt Nam 
trên trường quốc tế. 

2. Vai trò của truyền thông xã hội trong quảng 
bá công nghiệp văn hóa Việt Nam 

Truyền thông xã hội và công nghiệp văn hóa có mối 
quan hệ tương hỗ chặt chẽ. Một mặt, truyền thông xã 
hội cung cấp nền tảng cho việc quảng bá, phân phối và 
tiêu thụ các sản phẩm giải trí, đồng thời tạo điều kiện 
cho khán giả tương tác trực tiếp với nội dung và người 
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sáng tạo. Ngược lại, nội dung văn hóa - giải trí phong 
phú và đa dạng góp phần thu hút và duy trì lượng người 
dùng lớn trên các nền tảng truyền thông xã hội. 

Theo báo cáo Digital Vietnam 2025 của DataRepor-
tal, các nền tảng truyền thông xã hội phổ biến tại Việt 
Nam gồm Facebook, TikTok, YouTube, Instagram và 
Zalo(14). Mỗi nền tảng này đóng vai trò khác nhau trong 
chiến lược quảng bá nội dung văn hóa - giải trí, trong 
đó Facebook là nền tảng phổ biến nhất với lượng người 
dùng lớn, giúp nghệ sĩ, nhà sản xuất và nhãn hàng quảng 
bá sản phẩm qua bài đăng, livestream và quảng cáo trả 
phí. TikTok là một trong những nền tảng có tốc độ lan 
truyền nội dung nhanh nhất, đặc biệt hiệu quả đối với 
các xu hướng âm nhạc và video ngắn. Trong khi đó, 
YouTube, với thời lượng lớn, là nơi phát hành nội dung 
giải trí như MV ca nhạc, chương trình truyền hình, phim 
ngắn và vlog. Instagram chủ yếu được các nghệ sĩ, 
người nổi tiếng sử dụng để xây dựng thương hiệu cá 
nhân, chia sẻ hình ảnh và video ngắn. Mạng xã hội Zalo 
hỗ trợ quảng bá nội dung giải trí thông qua tin nhắn và 
các kênh truyền thông chính thức. 

Nhờ sự đa dạng đó, công nghiệp văn hóa Việt Nam 
hiện nay đang phát triển mạnh mẽ dựa trên sự thay đổi 
trong hành vi tiêu dùng nội dung của khán giả. Người 
dùng trẻ có xu hướng xem video trực tuyến, nghe nhạc 
trên nền tảng streaming và cập nhật thông tin giải trí qua 
mạng xã hội nhiều hơn so với các kênh truyền thống như 
truyền hình hay báo in. Điều này tạo ra cơ hội lớn cho 
ngành công nghiệp văn hóa tận dụng truyền thông xã hội 
để tiếp cận khán giả trong nước cũng như quốc tế. 

Vai trò của truyền thông xã hội trong quảng bá công 
nghiệp văn hóa Việt Nam thể hiện như sau: 

- Mở rộng phạm vi tiếp cận và tăng cường tương 
tác với khán giả: Truyền thông xã hội giúp nội dung 
văn hóa - giải trí tiếp cận và tương tác được với hàng 
triệu khán giả chỉ trong thời gian ngắn. Nghệ sĩ, nhà sản 
xuất phim, chương trình truyền hình có thể đăng tải 
video, hình ảnh hoặc livestream để thu hút sự chú ý. Tiêu 
biểu là trường hợp MV ca nhạc “Hãy trao cho anh” của 
Sơn Tùng M-TP đã đạt hơn 10 triệu lượt xem trên 
YouTube chỉ trong vòng 6 giờ sau khi phát hành, một 
phần nhờ vào chiến dịch quảng bá mạnh mẽ trên MXH. 

- Tạo hiệu ứng lan truyền (Viral Marketing): 
Truyền thông xã hội giúp các sản phẩm giải trí trở nên 
“viral” thông qua các thử thách (challenge), hashtag 
hoặc video ngắn. Đặc biệt, TikTok là nền tảng có khả 
năng tạo xu hướng rất mạnh mẽ, ví dụ, các bài hát như 
“See tình” của Hoàng Thùy Linh hay “Thị Mầu” của 

Hòa Minzy đã trở thành hiện tượng nhờ vào các điệu 
nhảy trên TikTok, nhờ đó nhanh chóng lọt vào các bảng 
xếp hạng âm nhạc và trở thành hit. 

-  Chiến lược quảng bá chi phí thấp nhưng hiệu 
quả cao: So với quảng cáo truyền thống trên TV hay báo 
chí, quảng bá qua truyền thông xã hội có chi phí thấp 
hơn nhưng mang lại hiệu quả cao nhờ vào cơ chế lan 
truyền tự nhiên. Điển hình là phim điện ảnh “Bố già” 
của Trấn Thành đã sử dụng Facebook và YouTube để 
chạy chiến dịch quảng bá, tạo ra sự quan tâm lớn trước 
khi ra mắt, giúp phim đạt doanh thu kỷ lục tại Việt Nam. 

- Hỗ trợ doanh thu từ nội dung số: Ngoài việc 
quảng bá, truyền thông xã hội còn giúp ngành giải trí 
tạo ra doanh thu trực tiếp thông qua các nền tảng như 
YouTube Monetization (kiếm tiền từ quảng cáo 
YouTube), TikTok Creator Fund, quảng cáo trên Insta-
gram và Facebook. Các nghệ sĩ và nhà sản xuất nội dung 
có thể kiếm tiền từ lượt xem, quảng cáo hoặc hợp tác 
với nhãn hàng. Trên thực tế, nhiều YouTuber và Tik-
Toker tại Việt Nam đã biến truyền thông xã hội thành 
nguồn thu nhập chính thông qua quảng cáo và tài trợ 
thương hiệu. 

Tuy nhiên, những thách thức của truyền thông xã 
hội đối với công nghiệp văn hóa Việt Nam cũng là một 
điều đáng lo ngại hiện nay. Sự bùng nổ của truyền thông 
xã hội đã và đang dẫn đến tình trạng quá tải nội dung và 
cạnh tranh khốc liệt giữa các kênh, các nền tảng, các chủ 
sở hữu. Nghệ sĩ và nhà sản xuất phải liên tục đổi mới, 
sáng tạo để thu hút khán giả giữa hàng triệu video, bài 
đăng được chia sẻ mỗi ngày. 

Bên cạnh đó, truyền thông xã hội là môi trường dễ 
lan truyền tin giả, tin đồn và scandal. Các nghệ sĩ và 
công ty giải trí có thể bị ảnh hưởng nghiêm trọng nếu 
không kiểm soát thông tin tốt, một số trường hợp bị tẩy 
chay hoặc mất hợp đồng do những thông tin sai lệch lan 
truyền trên mạng. 

Truyền thông xã hội cũng chịu sự phụ thuộc quá lớn 
vào thuật toán của các nền tảng như Facebook, TikTok, 
YouTube bởi các thuật toán này thường thay đổi, ảnh 
hưởng đến việc hiển thị nội dung. Nếu một bài đăng 
hoặc video không đạt được độ tương tác cao trong thời 
gian ngắn, nó có thể bị giảm tiếp cận (flop), gây khó 
khăn cho chiến lược quảng bá. 

3. Đề xuất giải pháp tận dụng truyền thông xã 
hội đối với ngành công nghiệp văn hóa Việt Nam 

Truyền thông xã hội đóng vai trò quan trọng trong 
việc quảng bá công nghiệp văn hóa - giải trí tại Việt 
Nam, giúp tăng cường tương tác với khán giả, tạo hiệu 
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ứng lan truyền, giảm chi phí tiếp thị và tạo ra doanh thu 
từ nội dung số. Vì vậy, để tận dụng tối đa truyền thông 
xã hội, ngành công nghiệp văn hóa Việt Nam cần thực 
hiện các giải pháp sau: 

Phát triển nội dung sáng tạo, có tính lan truyền cao 
để thu hút và giữ chân khán giả. 

Tận dụng đa nền tảng truyền thông xã hội, không 
nên phụ thuộc vào một nền tảng duy nhất mà cần phân 
phối nội dung trên nhiều kênh khác nhau như Facebook, 
YouTube, TikTok, Instagram và Zalo để tối ưu hóa 
phạm vi tiếp cận. 

Xây dựng chiến lược cá nhân hóa nội dung đối với cả 
chủ thể kênh (nghệ sĩ, nhà sản xuất) cũng như đối với các 
nhóm công chúng mục tiêu bằng cách sử dụng dữ liệu từ 
các nền tảng mạng xã hội để hiểu rõ sở thích của khán 
giả, từ đó cung cấp và phân phối nội dung phù hợp, tạo 
ra sự kết nối sâu sắc hơn với công chúng, người hâm mộ. 

Kiểm soát và xử lý khủng hoảng truyền thông kịp 
thời bằng đội ngũ quản lý truyền thông chuyên nghiệp 
để phản hồi nhanh chóng trước các tin đồn, scandal, 
tránh gây ảnh hưởng tiêu cực đến thương hiệu cá nhân 
hoặc tổ chức. 

Hợp tác với KOLs (Người ảnh hưởng) và micro-in-
fluencers trên TikTok, YouTube, Instagram… giúp sản 
phẩm giải trí tiếp cận nhiều hơn đến khán giả. 

Sử dụng chiến lược quảng cáo trả phí thông minh 
trên Facebook Ads, YouTube Ads, TikTok Ads để nhắm 
mục tiêu chính xác đến nhóm khán giả phù hợp, tối ưu 
hóa chi phí quảng bá. 

Phát triển cộng đồng người hâm mộ trên mạng xã 
hội hoặc diễn đàn để xây dựng một cộng đồng vững 
mạnh, giúp duy trì sự quan tâm và gắn kết với khán giả 
lâu dài. 

Trong thời gian tới, truyền thông xã hội tiếp tục là 
yếu tố quan trọng thúc đẩy sự phát triển của công nghiệp 
văn hóa Việt Nam trong thời đại số, mở ra nhiều cơ hội 
mới cho các nghệ sĩ và doanh nghiệp để tiếp cận khán 
giả và tạo ra những sản phẩm chất lượng cao./. 
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