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1. Đặt vấn đề 
Trong bối cảnh hiện nay, mạng xã hội (MXH) đã trở 

thành một phần không thể thiếu trong đời sống hàng ngày 
của con người. Theo số liệu từ We Are Social và Hootsuite 
(2023), Việt Nam có hơn 70 triệu người dùng MXH, chiếm 
gần 72% dân số(1). MXH không chỉ đơn thuần là nền tảng 
giải trí và giao tiếp, mà còn là kênh thông tin quan trọng, đặc 
biệt đối với các cơ quan báo chí. Tuy nhiên, việc quản lý tài 
khoản MXH của các cơ quan báo chí tại Việt Nam hiện nay 
đang phải đối mặt với nhiều cơ hội và thách thức đan xen. 

Nghiên cứu “Cơ hội, thách thức và một số giải pháp 
trong quản lý tài khoản mạng xã hội của cơ quan báo chí 
hiện nay” được thực hiện dựa trên tầm quan trọng và sự ảnh 
hưởng ngày càng lớn của MXH trong việc truyền tải thông 
tin, tương tác với công chúng, và phát triển nội dung báo chí. 
MXH không chỉ giúp các cơ quan báo chí mở rộng phạm vi 
ảnh hưởng đến các nhóm công chúng mới, đặc biệt là giới 
trẻ, mà còn là nền tảng mà giới trẻ ưa chuộng để tiếp nhận 
tin tức nhiều hơn so với các phương tiện truyền thống như 
báo in hay truyền hình (theo khảo sát của Pew Research Cen-
ter, 2021)(2). Việc tận dụng MXH, do đó, trở thành một chiến 
lược quan trọng để thu hút và giữ chân độc giả trẻ. Tuy nhiên, 
việc quản lý tài khoản MXH đòi hỏi sự chuyên nghiệp và 
chiến lược rõ ràng để đối phó với các thách thức tiềm ẩn như 
thông tin sai lệch, các cuộc tấn công mạng, và phản ứng tiêu 
cực từ công chúng. Đặc biệt, các tài khoản MXH của cơ 
quan báo chí thường là mục tiêu hấp dẫn cho các cuộc tấn 
công mạng, bao gồm tấn công từ chối dịch vụ (DDoS) và 
hack tài khoản. Việc đảm bảo an ninh mạng và bảo vệ tài 
khoản khỏi các cuộc tấn công này yêu cầu đầu tư vào công 
nghệ và nâng cao năng lực bảo mật. 

Nghiên cứu này không chỉ tập trung vào việc khai 
thác các cơ hội MXH mang lại cho cơ quan báo chí, như 
tăng cường tiếp cận thông tin và mở rộng đối tượng độc 
giả, mà còn phân tích những thách thức và rủi ro. Qua 
việc hiểu rõ những yếu tố này, tác giả đề xuất các giải 
pháp hữu hiệu giúp các cơ quan báo chí nâng cao năng 
lực quản lý tài khoản MXH, đảm bảo tính xác thực của 
thông tin và bảo vệ uy tín của mình trước công chúng. 
Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng đóng góp về mặt lý thuyết 
và thực tiễn cho việc đào tạo và phát triển nguồn nhân lực 
trong lĩnh vực báo chí hiện đại, đáp ứng nhu cầu ngày 
càng cao của xã hội về thông tin chất lượng và minh bạch. 

2. Cơ hội và thách thức trong quản lý tài khoản 
mạng xã hội của cơ quan báo chí 

Khoản 22 của Điều 3 trong Nghị định 72/2013/NĐ-
CP (2013) định nghĩa MXH là: "Một hệ thống thông tin, 
chức năng chính là cung cấp các dịch vụ cho phép người 
sử dụng lưu trữ, tìm kiếm, trao đổi và chia sẻ thông tin, tài 
liệu như âm thanh và hình ảnh”(3). Theo định nghĩa này, 
MXH cung cấp nền tảng kết nối người dùng, cho phép họ 
tìm kiếm và kết nối với bạn bè cũng như chia sẻ thông tin 
qua nhiều phương tiện. MXH linh hoạt và không bị giới 
hạn bởi không gian hay thời gian. Môi trường trực tuyến 
này hình thành một hệ sinh thái ảo, nơi các thành viên 
tham gia và kết nối thông qua các nhóm cộng đồng, lĩnh 
vực quan tâm hoặc nhu cầu chia sẻ thông tin cá nhân(4). 
Tại Việt Nam, MXH đã ghi nhận sự phát triển mạnh mẽ 
trong những năm gần đây, trở thành một phần không thể 
thiếu trong đời sống thông tin và giao tiếp của công chúng. 
Trung bình mỗi người dùng dành khoảng 6,5 giờ hàng 
ngày để tương tác và sử dụng Internet. Tần suất sử dụng 
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MXH hàng ngày đạt đến 94%, trong đó có 41% người 
dùng truy cập ít nhất hai lần mỗi ngày(5). 

Cơ hội và thách thức trong quản lý tài khoản MXH 
của cơ quan báo chí được định nghĩa dựa trên các khái 
niệm lý thuyết và nghiên cứu thực tiễn. Cơ hội là tiềm 
năng mà MXH mang lại trong việc xây dựng mối quan 
hệ trực tiếp và cá nhân hóa với độc giả, tạo ra một kênh 
tương tác hai chiều hiệu quả giữa báo chí và công 
chúng(6). Hermida (2010) nhấn mạnh rằng. MXH giúp 
cơ quan báo chí mở rộng tầm ảnh hưởng, đặc biệt thông 
qua việc lan tỏa thông tin nhanh chóng và tiếp cận các 
nhóm độc giả mới, như thế hệ trẻ vốn có xu hướng sử 
dụng MXH nhiều hơn các phương tiện truyền thống(7). 
Thách thức bao gồm việc kiểm soát thông tin sai lệch, 
xử lý tác động tiêu cực của tin giả, và bảo vệ dữ liệu cá 
nhân của người dùng trước các nguy cơ an ninh mạng(8). 
Định nghĩa này cung cấp một nền tảng lý thuyết toàn 
diện, làm cơ sở cho việc phân tích các cơ hội và thách 
thức cụ thể trong hoạt động quản lý tài khoản MXH. 

Về cơ hội của quản lý tài khoản mạng xã hội giúp 
cơ quan báo chí 

MXH đã làm thay đổi cách thức truyền tải tin tức của 
báo chí, mở ra cơ hội to lớn trong việc tiếp cận và tương 
tác với độc giả trên diện rộng. Theo Kaplan và Haenlein 
(2010), tính kết nối và tương tác hai chiều của MXH cho 
phép các cơ quan báo chí phát triển nội dung hướng đến 
từng nhóm đối tượng cụ thể, đặc biệt là thế hệ trẻ ưa 
chuộng các nền tảng như Facebook, TikTok, và 
YouTube. Thói quen tiêu thụ tin tức đang chuyển từ các 
trang web chính thức sang MXH, mang lại trải nghiệm 
cá nhân hóa hơn. Tại Việt Nam, các cơ quan như VTV24 
(TikTok) và Fanpage Báo Thanh Niên (Facebook) đã 
thành công trong việc tận dụng xu hướng này, tiếp cận 
hàng triệu người dùng mỗi ngày và nâng cao mức độ 
nhận diện thương hiệu.  

Nghiên cứu đã phân biệt rõ giữa thói quen sử dụng 
MXH nói chung của người dùng và mức độ họ tiếp cận 
các tài khoản MXH chính thức của cơ quan báo chí. 
Người dùng có xu hướng sử dụng MXH hàng ngày, tuy 
nhiên, khi xem xét việc theo dõi các tài khoản MXH của 
cơ quan báo chí, chỉ một phần trong số họ thường xuyên 
tiếp cận các nội dung này. Các cơ quan báo chí đang 
không ngừng tối ưu hóa chiến lược quản lý nội dung để 
tận dụng hiệu quả tiềm năng của MXH. Nghiên cứu cho 
thấy, hầu hết cơ quan báo chí lớn tại Việt Nam đều sử 
dụng ít nhất hai nền tảng MXH chính, trong đó Facebook 
là kênh phổ biến nhất (97,2%), tiếp theo là YouTube 
(73,1%) và TikTok (60%). Việc quản lý tài khoản không 

chỉ dừng lại ở việc đăng tải thông tin mà còn bao gồm 
xây dựng kế hoạch nội dung phù hợp với từng nền tảng, 
tương tác với độc giả, và giám sát hiệu quả qua các công 
cụ phân tích. Tuy nhiên, một số cơ quan báo chí chưa tận 
dụng đầy đủ các nền tảng mới nổi như TikTok và Insta-
gram, dẫn đến hạn chế trong việc tiếp cận các nhóm đối 
tượng trẻ tuổi (Khảo sát do tác giả thực hiện, 2024)(9) 

Một số thách thức trong hoạt động quản lý tài 
khoản mạng xã hội của cơ quan báo chí hiện nay 

Một là, khó khăn về an ninh và pháp lý. Trong bối cảnh 
môi trường truyền thông số phát triển nhanh và không 
ngừng biến động, việc kiểm soát thông tin sai lệch và nội 
dung độc hại trên MXH đặt ra những thách thức đáng kể 
đối với các cơ quan báo chí. Để ứng phó với tình trạng này, 
Bộ Thông tin và Truyền thông (trước đây) đã triển khai 
nhiều chính sách nhằm siết chặt quản lý nội dung trực tuyến 
và xử lý các hành vi vi phạm pháp luật trên nền tảng số. 
Một trong những bước đi quan trọng là việc ban hành Nghị 
định số 147/2024/NĐ-CP ngày 09/11/2024 (có hiệu lực từ 
25/12/2024), thay thế cho các văn bản pháp lý trước đó như 
Nghị định số 72/2013/NĐ-CP và Nghị định số 
27/2018/NĐ-CP. Nghị định mới này quy định rõ trách 
nhiệm của các tổ chức, cá nhân trong việc cung cấp và sử 
dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng, đặc biệt là 
đối với các nền tảng MXH. Theo đó, các nền tảng được 
yêu cầu phải xác thực tài khoản người dùng bằng số điện 
thoại hoặc mã định danh cá nhân, và chỉ cho phép những 
tài khoản đã xác thực được quyền đăng tải, chia sẻ nội dung.  

Ngoài ra, Nghị định cũng quy định thời hạn tối đa 24 
giờ để xử lý nội dung vi phạm, bao gồm việc chặn, gỡ 
bỏ, hoặc vô hiệu hóa tạm thời/vĩnh viễn đối với các tài 
khoản, nhóm, trang MXH thường xuyên vi phạm. Đáng 
chú ý, quy định mới còn yêu cầu các nền tảng phải công 
khai cơ chế phân phối nội dung (thuật toán) nhằm bảo 
đảm tính minh bạch trong quản lý thông tin(10). 

Hai là, vấn đề an ninh mạng và bảo mật dữ liệu đang 
trở thành một thách thức lớn khi các tài khoản MXH 
thường xuyên trở thành mục tiêu của các cuộc tấn công từ 
chối dịch vụ (DDoS) hoặc đánh cắp thông tin. Việc sử 
dụng các hệ thống bảo mật chưa đủ mạnh dẫn đến nguy 
cơ mất quyền kiểm soát tài khoản và dữ liệu cá nhân của 
người dùng. Hầu hết các máy chủ, thiết bị mạng, hệ điều 
hành, cơ sở dữ liệu và các yếu tố cơ bản khác trong hệ 
thống thông tin của các cơ quan, tổ chức, ngành và lĩnh 
vực công nghiệp quan trọng trong nước đều là sản phẩm 
của các quốc gia khác. Điều này dẫn đến tình trạng thông 
tin quan trọng có thể nằm ngoài sự kiểm soát, tạo ra sự 
phụ thuộc và nguy cơ tiềm ẩn về an ninh quốc gia. Trong 
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bối cảnh hiện nay, tấn công MXH trở thành những vấn đề 
quan trọng đối với sự an toàn của công chúng. Các hệ 
thống thông tin trực tuyến trở thành mục tiêu của tin tặc 
do lưu trữ lượng dữ liệu lớn và đa dạng. Mức độ nguy cơ 
của các cuộc tấn công này phụ thuộc vào mức độ bảo mật 
của hệ thống và giá trị của thông tin bị tấn công. Đảm bảo 
bảo mật là vô cùng quan trọng trong công tác quản lý tài 
khoản MXH của cơ quan báo chí. Để đáp ứng yêu cầu 
này, cơ quan báo chí cần triển khai các biện pháp an ninh 
mạng mạnh mẽ, như mã hóa dữ liệu và kiểm tra đánh giá 
rủi ro, để đảm bảo rằng thông tin cá nhân của công chúng 
được bảo vệ một cách tốt nhất. 

Ba là, hệ thống văn bản quy phạm pháp luật liên quan 
đến quản lý MXH hiện nay còn nhiều bất cập, chưa theo 
kịp sự phát triển nhanh chóng của các nền tảng số. Trong 
thời đại số hóa, MXH không chỉ là nơi chia sẻ thông tin 
mà còn là một công cụ quan trọng để truyền đạt thông 
điệp và tương tác với cộng đồng. Trên các nền tảng này, 
thông tin có thể lan truyền nhanh chóng và dễ dàng đến 
mọi người, tạo nên một hệ thống truyền thông vô cùng 
linh hoạt nhưng cũng đầy rủi ro. Các quy định hiện hành 
không đủ chi tiết để xử lý hiệu quả những hành vi như 
phát tán thông tin giả mạo, vi phạm quyền riêng tư, hoặc 
mạo danh cơ quan báo chí trên các nền tảng như Face-
book hay TikTok. Điều này khiến cơ quan báo chí phải 
tự triển khai các biện pháp quản lý bổ sung, trong đó bao 
gồm xác minh thông tin trước khi đăng tải và tương tác 
kịp thời với công chúng để ngăn chặn sự lan truyền của 
các tin đồn không chính xác. 

Bốn là, sự gia tăng của các tài khoản giả mạo và ẩn 
danh đã gây ra nhiều hệ lụy, như sự lẫn lộn giữa thông 
tin chính thống và không chính thống, làm giảm uy tín 
của các cơ quan báo chí trong mắt công chúng. Thời gian 
gần đây, đã xuất hiện một số đối tượng ẩn danh lợi dụng 
các nền tảng MXH để thiết lập các trang mạo danh, giả 
mạo các cơ quan báo chí nổi tiếng như Fanpage Báo Dân 
Trí 24H, kênh Instagram @thanhnienonline và 
@bao.thanh.nien. Qua quá trình nhận diện, đã xác định 
rằng các trang này không được quản lý hoặc thiết lập bởi 
các cơ quan báo chí trên.  
Để đối phó với những thách thức này, các cơ quan 

báo chí cần xây dựng quy trình quản lý tài khoản MXH 
chặt chẽ, tăng cường đầu tư vào các công cụ giám sát 
và bảo mật, đồng thời phối hợp chặt chẽ với các cơ quan 
quản lý nhà nước để đảm bảo rằng thông tin trên MXH 
được kiểm soát hiệu quả.  

3. Một số giải pháp bảo đảm công tác quản lý tài 
khoản mạng xã hội của cơ quan báo chí hiện nay 

Thứ nhất, tăng cường an ninh thông tin tại các cơ 
quan báo chí, đảm bảo bảo mật cho tài khoản MXH. Các 
cơ quan báo chí cần triển khai và sử dụng công cụ và giải 
pháp bảo mật mạng có hiệu suất cao, bao gồm hệ thống 
tường lửa mạnh mẽ, phần mềm diệt virus, và các giải 
pháp ngăn chặn thâm nhập từ bên ngoài.  

Một biện pháp quan trọng khác là việc mã hóa dữ 
liệu quan trọng, các cơ quan báo chí có thể đảm bảo rằng 
dữ liệu chỉ có thể được truy cập bởi những người được 
ủy quyền, giảm thiểu nguy cơ thông tin bị đánh cắp hoặc 
rò rỉ. Hơn nữa, triển khai các biện pháp để ngăn chặn và 
phòng tránh các cuộc tấn công mạng là cần thiết. Điều 
này bao gồm việc cập nhật thường xuyên các phần mềm, 
hệ điều hành và ứng dụng để khắc phục các lỗ hổng bảo 
mật, cũng như tổ chức các khóa học đào tạo để nhân viên 
nắm vững kỹ năng phòng thủ trước các mối đe dọa 
mạng. Thêm vào đó, việc thiết lập các hệ thống theo dõi 
và phân tích thông tin cũng quan trọng để nắm bắt kịp 
thời các hoạt động bất thường và ngăn chặn sự xâm nhập 
vào hệ thống. 

Thứ hai, thực hiện chính sách quản lý nội dung một 
cách nghiêm ngặt để kiểm soát thông tin được chia sẻ trên 
MXH. Quá trình này nhằm định rõ và thiết lập các chuẩn 
mực cụ thể về nội dung, đảm bảo rằng mọi thông điệp do 
cơ quan báo chí truyền tải phải tuân theo các tiêu chí chất 
lượng nhất định và phù hợp với công chúng MXH. Thêm 
vào đó, việc xác thực nguồn gốc và tính chính xác của 
thông tin đóng vai trò không thể thiếu. Quy trình này đòi 
hỏi sự kiểm tra và đánh giá cẩn thận về nguồn tin trước 
khi thông tin đó được đăng tải. Chính sách quản lý nội 
dung của cơ quan báo chí cần có các biện pháp xử lý kịp 
thời đối với thông tin không chính xác hoặc tiềm ẩn nguy 
cơ. Việc xử lý ngay lập tức bằng cách xóa hoặc chỉnh sửa, 
đồng thời cung cấp thông tin chính xác thay thế sẽ giúp 
ngăn chặn sự lan truyền của thông tin sai lệch và bảo vệ 
công chúng khỏi thông tin độc hại. 

Thứ ba, đào tạo và nâng cao nhận thức phóng viên 
về việc sử dụng MXH một cách an toàn và hiệu quả. Các 
phương pháp cụ thể có thể triển khai bao gồm: xây dựng 
một chương trình đào tạo toàn diện, tập trung vào việc 
phân biệt giữa tin tức đáng tin cậy và tin tức giả mạo, 
quản lý quyền riêng tư và bảo vệ thông tin cá nhân, cũng 
như phát triển kỹ năng quản lý tài khoản MXH. Chương 
trình này không chỉ cung cấp kiến thức căn bản mà còn 
khuyến khích sự hiểu biết sâu rộng về các nguy cơ và 
cách giải quyết khi sử dụng MXH. Việc thực hành và áp 
dụng kiến thức thông qua các ví dụ cụ thể và tình huống 
thực tế sẽ giúp phóng viên ứng dụng những gì họ học 
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được vào công việc hàng ngày.  
Thứ tư, tạo ra nội dung có chất lượng và đáng tin cậy 

xây dựng lòng tin và tương tác tích cực với công chúng 
trên MXH. Cung cấp thông tin chính xác và minh bạch 
không chỉ làm tăng uy tín của cơ quan báo chí mà còn 
tạo nên niềm tin từ phía công chúng MXH. Song song 
với điều này, tương tác tích cực với cộng đồng mạng 
đóng vai trò không thể bỏ qua. Phản hồi nhanh chóng và 
tích cực đối với các nhận xét, câu hỏi và đóng góp từ 
phía công chúng giúp cơ quan báo chí thể hiện sự quan 
tâm và xây dựng mối quan hệ tích cực hơn. 

Các cơ quan cũng cần tập trung vào việc chia sẻ 
thông tin đa dạng từ nhiều nguồn khác nhau nhằm tạo 
sự hấp dẫn và thu hút một đối tượng người đọc rộng lớn. 
Xây dựng cộng đồng trực tuyến thông qua việc tạo ra 
không gian tương tác và thảo luận giữa cơ quan truyền 
thông và công chúng là một phương pháp hiệu quả để 
khuyến khích sự tương tác tích cực và chia sẻ thông tin. 
Cuối cùng, việc đảm bảo sự minh bạch và trung thực 
trong mọi thông tin được chia sẻ đóng vai trò quan trọng. 
Sự minh bạch này không chỉ tạo ra lòng tin mà còn giúp 
cải thiện mối quan hệ giữa cơ quan báo chí và công 
chúng MXH. 

Thứ năm, sử dụng công nghệ và công cụ quản lý tài 
khoản MXH phù hợp với nhu cầu cụ thể của cơ quan 
báo chí. Việc xây dựng một chiến lược quản lý tài khoản 
MXH rõ ràng và có mục tiêu cụ thể là điểm then chốt. 
Chiến lược này cần phản ánh mục tiêu lâu dài của cơ 
quan báo chí và đảm bảo rằng các hoạt động trên MXH 
hỗ trợ việc đạt được mục tiêu đó. Đồng thời, đào tạo nhân 
viên về sử dụng công nghệ và công cụ quản lý tài khoản 
MXH là một phần không thể thiếu. Việc cung cấp đào 
tạo này giúp họ tận dụng tối đa tính năng và khả năng 
của các công cụ này để tối ưu hóa hoạt động trên MXH.  

Thêm vào đó, việc sử dụng các công cụ theo dõi và 
phân tích để đo lường hiệu quả của chiến lược là cực kỳ 
quan trọng. Dữ liệu thu được từ việc theo dõi và phân tích 
giúp cơ quan báo chí điều chỉnh chiến lược, tối ưu hoá 
hiệu quả và tạo ra nội dung phù hợp với cộng đồng. Hiểu 
rõ đặc điểm của từng nền tảng và tối ưu hoá nội dung cho 
từng nền tảng cụ thể là bước cần thiết để thu hút và tương 
tác tốt hơn với đối tượng người đọc trên Fanpage. 

Trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay, cơ quan báo 
chí phải đối mặt với cả cơ hội và thách thức trong việc 
quản lý tài khoản MXH. Cơ hội bao gồm khả năng tiếp 
cận rộng rãi, tăng cường tương tác với độc giả và xây 
dựng thương hiệu mạnh mẽ. MXH cung cấp nền tảng 
để lan tỏa thông tin nhanh chóng, thu hút độc giả mới và 

tạo ra môi trường thảo luận sôi nổi. Tuy nhiên, các thách 
thức không nhỏ bao gồm việc kiểm soát thông tin sai 
lệch, bảo mật dữ liệu cá nhân và đối phó với các cuộc 
tấn công mạng. Việc quản lý tài khoản MXH đòi hỏi sự 
sáng tạo, linh hoạt và sự đầu tư vào công nghệ, cùng với 
việc đào tạo nhân sự. Cơ quan báo chí cần xây dựng các 
chiến lược quản lý hiệu quả, bao gồm việc xác thực 
nguồn tin, xử lý kịp thời thông tin sai lệch và duy trì tính 
minh bạch. Để tận dụng tối đa cơ hội và vượt qua thách 
thức, cơ quan báo chí cần áp dụng các biện pháp bảo mật 
mạnh mẽ, đồng thời tối ưu hóa nội dung để đáp ứng nhu 
cầu đa dạng của công chúng. Việc tiếp tục nghiên cứu 
và phát triển các phương pháp quản lý tài khoản MXH 
sẽ giúp cơ quan báo chí nâng cao hiệu quả hoạt động và 
duy trì uy tín trong lòng độc giả./. 
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