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Tom tit: Trong boi canh mang xd hoi dang tro thanh kénh théng tin quan trong, cdc co' quan bdo chi can thich nghi véi
cdch thike truyén thong méi dé tiép can déc gia. Co héi tur vige ste dung mang xd hgi bao gom khd ndng lan toa théng tin
nhanh chong va hiéu qua ciing nhw viée mo rong tam anh huong dén cac nhém déc gia méi. Tuy nhién, cdc thach thirc
ciing déng ké, bao gom viéc quan Iy thong tin sai léch, bdo vé dir liéu ca nhan cia nguoi dung va tranh phat tan thong
tin chura duorc kiém chitng. Nghién ciru dé xudt cde chién heoe quan Iy hiéu qud, dam béo tinh chinh xdc va déang tin cdy
cuia théng tin duwoc phat hanh. Dong thoi, viée dau tivao cong nghé va dao tao nhén sw ciing 1a yéu té then chot dé nang
cao nang luc quan Iy tai khoan mang xa hoi cho cac co quan bao chi.
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1. Pt vén dé

Trong bdi canh hién nay, mang xa hoi (MXH) da trg
thanh mét phan khong thé thiéu trong doi sdng hang ngay
ctia con ngudi. Theo s liéu tir We Are Social va Hootsuite
(2023), Viét Nam c6 hon 70 triéu nguoi ding MXH, chiém
gan 72% dan s6. MXH khong chi don thun 14 nén tang
gii tr va giao tiép, ma con 14 kénh thong tin quan trong, déc
biét ddi véi cac co quan bao chi. Tuy nhién, viéc quan Iy tai
khoan MXH ctia cac co quan bao chi tai Viét Nam hién nay
dang phai d6i mét voi nhiéu co hoi va thach thire dan xen.

Nghién ctru [Co hoi, thach thirc va mot s giai phap
trong quan Iy tai khoan mang xa hoi ctia co quan bao chi
hién nay! dugc thuc hién dya trén tAm quan trong va sy anh
hudng ngay cang 16n ciia MXH trong viée truyén tai théng
tin, trong tic v6i cong ching, va phat trién ndi dung béo chi.
MXH khong chi gitip cac co quan bao chi mé rong pham vi
anh hudng dén cac nhom cong ching mai, dic biét 14 gidi
tré, ma con 1a nén tang ma gidi tré ua chudng dé tiép nhan
tin ttc nhiéu hon so voi cac phuong tién truyén théng nhur
béo in hay truyén hinh (theo khéo sét ctia Pew Research Cen-
ter, 2021)?. Viéc tan dung MXH, do d6, tré thanh mot chién
Iuoc quan trong dé thu hut va giit chan doc gia tré. Tuy nhién,
viéc quan ly tai khoan MXH doi hoi su chuyén nghlep va
chién lugc 16 rang dé ddi pho vai céc thach thire tiém dn nhur
thong tin sai léch, cac cude tin cong mang, va phan img tiéu
cuc tr cong chung. Dac biét, cac tai khoan MXH cutia co
quan béo chi thudng 1a muc tiéu hip dn cho cac cudc tin
cong mang, bao gom tan cong tir chdi dich vy (DDoS) va
hack tai khodn. Viéc dam bao an ninh mang va bao v¢ tai
khoan khoi cac cudc tin cong ndy yéu cau dau tur vio cong
nghé va nang cao nang luc bao mét.

Nghién ctru nay khong chi tap trung vao viéc khai
thac cac co hoi MXH mang lai cho co quan bao chi, nhu
tang cuong tiép can thong tin va mé rong dbi turong doc
gid, ma con phan tich nhiing thach thirc va rti ro. Qua
viéc hiéu 16 nhimg yéu 6 nay, tac gia dé xuit cac giai
phép hitu hi¢u giup cac co quan bao chi nang cao nang
luc quan ly tai khoan MXH, dam bao tinh xac thuc cua
thong tin va bao v¢ uy tin cia minh trudc cong ching.
Bén canh do, nghién ctru ciing dong gop vé mit 1y thuyét
va thyc tién cho viéc dao tao va phat trién nguén nhan lyc
trong linh vyc bao chi hién dai, dap tmg nhu cau ngay
cang cao clia xa hoi vé thong tin chat lugng va minh bach.

2. Co hgi va thach thire trong quan ly tai khodn
mang x4 hdi clia co' quan bao chi

Khoan 22 cta Diéu 3 trong Nghi dinh 72/2013/ND-
CP (2013) dinh nghia MXH 1a: "Mot hé thong thong tin,
chtrc ning chinh 1a cung cip cac dich vu cho phép nguoi
str dung luu trit, tim kiém, trao doi va chia sé thong tin, tai
liéu nhur &m thanh va hinh anh[®. Theo dinh nghia nay,
MXH cung cép nén tang két ndi ngudi ding, cho phép ho
tim kiém va két ndi v6i ban bé ciing nhu chia sé théng tin
qua nhiéu phuong tién. MXH linh hoat va khong bi gi6i
han boi khong gian hay thoi gian. Mo truong tryc tuyén
nay hinh thanh mot hé sinh thai a0, noi cac thanh vién
tham gia va két ndi thong qua cac nhom cong dong, linh
vuc quan tim hodc nhu cau chia sé thong tin ¢ nhan®.
Tai Viét Nam, MXH da ghi nhan sy phat trién manh mé
trong nhiing nam gan day, trd' thanh mot phan khong thé
thiéu trong doi séng thong tin va giao tiép ciia cong ching.
Trung binh moi nguoi dung danh khoang 6,5 gio hang
ngay dé tuong tic va sir dung Internet. Tan suat str dung
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MXH hang ngay dat dén 94%, trong d6 c6 41% ngudi
dung truy cp it nhat hai lan mdi ngay®.

Co hoi va thach thire trong quan 1y tai khoan MXH
cta co quan bao chi dugc dinh nghia dya trén cac khai
niém 1y thuyét va nghién ciru thuc tidn. Co hoi 1 tiém
ning ma MXH mang lai trong viéc xdy dung méi quan
hé truc tiép va ca nhan hoa voi doc gia, tao ra mot kénh
twong tac hai chiéu hiéu qua giira bao chi va cong
ching®. Hermida (2010) nhin manh ring. MXH gitp
co quan bao chi mo rong tim anh hudng, dic biét thong
qua viéc lan téa thong tin nhanh chong va tiép can cac
nhom doc gia moi, nhu thé hé tré von c6 xu hudng sir
dung MXH nhiéu hon cic phuong tién truyén thong?.
Thach thirc bao gdm viéc kiém soat thong tin sai 1éch,
xu 1y tac dong ti€u cuc cua tin gia, va bao vé dir li¢u ca
nhan ctia nguoi ding trude cic nguy co an ninh mang®.
Dinh nghia nay cung cip mot nén tang 1y thuyét toan
dién, lam co s¢ cho vigc phan tich cac co hoi va thach
thirc cu thé trong hoat dong quan 1y tai khoan MXH.

Vé co hji ciia qudn Iy tai khoidn mang xa hji gitp
co quan bdo chi

MXH d lam thay ddi cch thirc truyén tai tin tirc ciia
bao chi, mé ra co hdi to 16n trong viée tiép can va tuong
tac vdi doc gia trén dién rong. Theo Kaplan va Haenlein
(2010), tinh két nbi va tuong tac hai chiéu cia MXH cho
phép cac co quan bao chi phat trién ndi dung hudng dén
timg nhom ddi tugng cu thé, ddc biét 1a thé hé tré wa
chudng cac nén tang nhu Facebook, TikTok, va
YouTube. Théi quen tiéu thu tin tirc dang chuyén tir cac
trang web chinh thitc sang MXH, mang lai trai nghiém
canhan hoéa hon. Tai Viét Nam, cac co quan nhu VTV24
(TikTok) va Fanpage Bao Thanh Nién (Facebook) da
thanh cong trong viéc tan dung xu hudng nay, tiép cin
hang triéu nguoi ding mdi ngay va nang cao mirc do
nhan dién thuong hi¢u.

Nghién ctru da phan biét rd gitta thoi quen st dung
MXH néi chung ctia ngudi ding va mirc do ho tiép can
cac tai khoan MXH chinh thitc cua co quan bao chi.
Nguoi dung ¢ xu hudng st dung MXH hang ngay, tuy
nhién, khi xem xét viéc theo doi cac tai khoan MXH cia
co quan béo chi, chi mot phan trong s ho thudng xuyén
tiép can cac noi dung ny. Cac co quan bao chi dang
khong ngimg t6i wu hoa chién luge quan Iy ndi dung dé
tan dung hiéu qua tiém ning ciia MXH. Nghién ctru cho
théy, hau hét co quan bao chi 16n tai Viét Nam déu sur
dung it nht hai nén tang MXH chinh, trong d6 Facebook
1a kénh phd bién nhét (97,2%), tiép theo 1a YouTube
(73,1%) va TikTok (60%). Viéc quan ly tai khoan khong

chi dimg lai & viéc ddng tai thong tin ma con bao gdbm
xay dung ké hoach ndi dung phu hop véi timg nén tang,
tuong tac vai doc gia, va giam sat hiu qua qua cac cong
cu phan tich. Tuy nhién, mot s6 co quan bao chi chua tan
dung day du cic nén tang méi ndi nhu TikTok va Insta-
gram, dan dén han ché trong viéc tiép can cac nhom dbi
tuong tré tudi (Khao sat do tac gia thuc hién, 2024)®

Mot s0 thich thikc trong hoat dong qudn ly tai
khodn mang xa hgi ciia co quan bao chi hién nay

Mt Ia, kho khin vé an ninh va phép 1. Trong bdi canh
moi truong truyén thong sO phat trién nhanh va khong
ngimg bién dong, viéc kiém soét théng tin sai 1éch va ngi
dung doc hai trén MXH dat ra nhimg thach thic dang ké
d6i véi cac co quan bao chi. Dé img phé véi tinh trang nay,
B0 Thong tin va Truyén thong (trudc day) da trién khai
nhiéu chinh sach nham siét chit quan iy noi dung truc tuyen
va xir Iy cac hanh vi vi pham phép luat trén nén tang so.
Mot trong nhiing budc di quan trong la viéc ban hanh Nghi
dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09/11/2024 (c6 hiéu luc tir
25/12/2024), thay thé cho céc vin ban phap Iy trude do nhur
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP va Nghi dinh sb
27/2018/ND-CP. Nghi dinh méi nay quy dinh ro trach
nhiém ctia céc 6 chiic, ¢4 nhan trong viéc cung cip va sir
dung dich vu Internet va thong tin trén mang, dac bict la
ddi V0’1 cac nén tang MXH. Theo dé, cac nén tang duoc
yéu cau phai xac thuc tai khoan ngudi ding bang s6 dién
thoai hodc ma dinh danh ¢4 nhan, va chi cho phép nhiing
tai khoan da xéc thye duoc quyén ding tai, chia sé ndi dung.

Ngoai ra, Nghi dinh ciing quy dinh thoi han t6i da 24
gio dé xur Iy ndi dung vi pham, bao gém viéc chan, go
b6, hodc vo hiéu hoa tam thdi/vinh vién dbi véi cac tai
khoan, nhom, trang MXH thuong xuyén vi pham. Dang
chti y, quy dinh méi con yéu cau céc nén tang phai cong
khai co ché phan phéi ndi dung (thudt toan) nhim bao
dam tinh minh bach trong quan 1y thong tin?,

Hai lg, van dé an ninh mang va bao mat dit liéu dang
tro' thanh mot thach thirc 16n khi cac tai khoan MXH
thuong xuyén tré thanh muyc tiéu ciia cac cudc tin cong tir
chdi dich vu (DDoS) hodc danh cap thong tin. Viéc sir
dung céc hé ﬂléng béo mét chua di manh dan dén nguy
co mat quyén kiém soat tai khoan va dir liéu c4 nhan cta
nguoi dung, Hau hét cac may chu, thiét bi mang, hé diéu
hanh, co s& dir liéu va cac yéu td co ban khac trong hé
thdng thong tin ctia cic co quan, td chirc, nganh va linh
vuc cong nthep quan trong trong nudc déu 1a san pham
cuia cac qudc gia khac. Bleu nay dan dén tinh trang thong
tin quan trong c6 thé nam ngoai sy kiém sodt, tao ra syt
phu thude va nguy co tiém an vé an ninh quic gia. Trong

110 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - Chuyen dé ky 2/2025



MQT SO VAN BE LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG TRONG THUC TIEN NGHIEN CUU VA BAO TAO

bdi canh hién nay, tin cong MXH trd thanh nhig van dé
quan trong ddi v6i su an toan cua cong chung. Cac hé
thdng thong tin tryc tuyén trd thanh muyc tiéu cua tin tic
do Iuu trlt lugng dit liéu 16n va da dang. Mitc do nguy co
clia cac cude tan cong nay phu thudc vao mirc do bao mat
cta hé thdng va gié tri ctia thong tin bi tin cong, Dam bao
bao mat la v6 cliing quan trong trong cong tac quan Iy tai
khoan MXH ctia co quan bao chi. Bé dap tmg yéu cau
néy, co quan bao chi can trién khai cac bién phap an ninh
mang manh m&, nhu ma hoa dit liéu va kiém tra danh gia
i ro, dé dam bao rang thong tin ca nhan ciia cong ching
duoc bao vé mét cach tot nhét.

Ba I, hé thdng van ban quy pham phétp luat lién quan
dén quan 1y MXH hién nay con nhiéu bat cap, chua theo
kip su phat trién nhanh chong ciia cac nén tang sb. Trong
thoi dai sb hoa, MXH khong chi 14 noi chia sé thong tin
ma con 1a mot cong cu quan trong dé truyén dat thong
diép va tuong tac véi cong ddng. Trén cic nén tang nay,
thong tin c6 thé lan truyén nhanh chong va dé dang dén
moi nguoi, tao nén mot hé théng truyén thong vo cing
linh hoat nhung ciing dy riii ro. Cac quy dinh hién hanh
khong du chi tiét dé xir Iy hiéu qua nhiing hanh vi nhu
phét tin thong tin gia mao, vi pham quyén riéng tu, hogc
mao danh co quan bao chi trén céc nén ting nhu Face-
book hay TikTok. Diéu nay khién co quan bao chi phai
tur trién khai céc bién phap quan 1y bo sung, trong dé bao
gdm xéac minh thong tin trudc khi ding tai va trong tic
kip thoi v6i cong chiing dé ngan chan su lan truyén ciia
cac tin don khong chinh xac.

Bon la, sy gia ting cuia cAc tai khoan gia mao va an
danh da gay ra nhiéu hé luy, nhu su 14n 16n giita thong
tin chinh thong va khong chinh thdng, lam giam uy tin
cuia cac co quan bao chi trong mat cong ching. Thoi gian
gan day, da xuét hién mot sé dbi trong an danh loi dung
cac nén tang MXH dé thiét 1ap cac trang mao danh, gia
mao céc co quan béo chi ndi tiéng nhur Fanpage Bao Dan
Tri 24H, kénh Instagram @thanhnienonline va
(@bao.thanh.nien. Qua qua trinh nhan dién, da xac dinh
ring cc trang nay khong dugc quéan Iy hodc thiét 1ap boi
cac co quan bao chi trén.

Dé dbi pho véi nhimg thach thirc nay, cac co quan
bao chi can xay dyung quy trinh quén 1y tai khoan MXH
chat chg, tang cuong dau tu vao cac cong cy giam sat
va bao mét, dong thoi phdi hop chit ché véi cac co quan
quan Iy nha nudc dé dam bao rang thong tin trén MXH
duoc kiém soat hiéu qua.

3. Mot s6 giai phap bao dam cong tic quan Iy tai
khoin mang xa hdi ctia co’ quan bao chi hién nay

Thit nhdt, ting cudng an ninh thong tin tai cac co
quan bao chi, ddm bao bao mat cho tai khoan MXH. Cac
co quan bao chi can trién khai va st dung cong cu va giai
phép bao mat mang c6 hiéu suit cao, bao gdm hé thong
tuong Itra manh mé, phﬁn mém diét virus, va cac giai
phép ngan chin tham nhap tir bén ngoai.

Mot bién phap quan trong khac 1a viéc ma hoa dir
liéu quan trong, céc co quan béo chi ¢6 thé dam bao rang
dir liéu chi co thé dugc truy cap boi nhimg ngm‘)*i dugc
lly quyén, giam thiéu nguy co thong tin bj danh cip hoic
10 ri. Hon nita, trién khai cac bién phap dé ngan chan va
phong tranh cac cudc tan cong mang 1a can thiét. Diéu
nay bao gdm viéc cap nhét thuong xuyén cac phan mém,
hé didu hanh va tmg dung dé khic phuc cac 16 hong bao
mét, ciing nhu t6 chirc cac khoa hoc dao tao dé nhan vién
nim vimg k¥ nang phong thi trude cac mdi de doa
mang. Thém vao do, viéc thiét lap cac hé thdng theo doi
va phan tich thong tin ciing quan trong dé ndm bat kip
thoi cac hoat dong bt thudng va ngan chin sy xdm nhap
vao hé thong.

Thir hai, thuc hién chinh sach quan Iy ndi dung mdt
cach nghiém ngat dé kiém soat thong tin dugc chia sé trén
MXH. Qua trinh nay nham dinh rd va thiét 1ap cac chuan
muc cy thé vé ndi dung, dam bao ring moi thong diép do
co quan bao chi truyén tai phéi tuan theo céc tiéu chi chat
luong nhét dinh va phu hop voi cong ching MXH. Thém
vao do, viéc xac thuc ngudn goc va tinh chinh xac cta
thong tin dong vai tro khong the thiéu. Quy trmh nay doi
hoi su kiém tra va danh gia cin than vé& ngudn tin trude
khi thong tin d6 duoc dang tai. Chinh sach quan Iy noi
dung cua co quan bao chi can c6 cac bién phap X ly kip
thoi ddi véi thong tin khong chinh xac hodc tiém an nguy
co. Viée xir 1y ngay 1ap tic bang cach x6a hoic chinh sira,
dong thoi cung cap thong tin chinh xéc thay thé s& gitip
ngan chan sy lan truyén ctia théng tin sai léch va bao vé
cong chung khoi thong tin doc hai.

Thir ba, dao tao va nang cao nhan thirc phong vién
vé viée str dung MXH mét cach an toan va hi¢u qua. Cac
phuong phép cu thé co thé trién khai bao gdm: xay dung
mot chuong trinh dao tao toan dién, tap trung vao viéc
phan biét giira tin tic dang tin cdy va tin tic gid mao,
quan Iy quyén riéng tu va bao vé thong tin ca nhén, ciing
nhu phat trién k§ nang quan 1y tai khoan MXH. Chuong
trinh nay khong chi cung cép kién thirc can ban ma con
khuyén khich su hiéu biét sau rong vé cac nguy co va
cach giai quyét khi sir dung MXH. Viéc thuc hanh va ap
dung kién thirc thong qua cac vi du cu thé va tinh hubng
thyc té s& giup phong vién tng dung nhimg gi ho hoc
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duogc vao cong viéc hang ngay.

Thit tu, tao ra ndi dung co chét luong va dang tin cay
xay dung long tin va tuong tac tich cuc vdi cong ching
trén MXH. Cung cip thong tin chinh x4c va minh bach
khong chi lélm tang uy tin clia co quan bao chi ma con
tao nén niém tin tir phia céng ching MXH. Song song
voi didu nay, twong tac tich cuc véi cong ddng mang
dong vai tro khong thé bo qua. Phan hdi nhanh chong va
tich cuc ddi v6i cac nhan xét, cau hoi va dong gop tir
phia cong ching gitip co quan béo chi thé hién sy quan
tam va xdy dung méi quan hé tich cuc hon.

Céc co quan ciing can tip trung vao viéc chia s
thong tin da dang tir nhiéu ngudn khac nhau nham tao
su hép dan va thu hit mot dbi tugng nguoi doc rong lon.
Xay dyng cong dong truc tuyén thong qua viée tao ra
khéng gian twong tic va thao luan giita co quan truyén
thong va cong chung 1a mot phuong phap hiéu qua dé
khuyén khich sy twong tac tich cuc va chia sé thong tin.
Cubi cung, viéc dam bdo sy minh bach va trung thuc
trong moi thong tin dugc chia sé dong vai tro quan trong.
Sy minh bach nay khong chi tao ra long tin ma con giup
cai thién mdi quan hé giira co quan bao chi va cong
ching MXH.

Thir nam, su dung cong nghé va cong cu quan ly tai
khoan MXH phu hop véi nhu cau cu thé ciia co quan
bao chi. Viée xay dung mot chién luge quan Iy tai khoan
MXH 10 rang va c6 muc ti€u cu thé 1a diém then chdt.
Chién lugc nay can phan anh muc tiéu lau dai cia co
quan béo chi va dam béo ring cac hoat dong trén MXH
hd tro viée dat dwoc muc tiéu do. Déng thot, dao tao nhan
vién vé str dung cong nghé va cong cu quan Iy tai khoan
MXH la mét phin khong thé thiéu. Viéc cung cép dao
tao ndy gitip ho tan dung tdi da tinh ning va kha ning
cta cac cong cu nay dé tdi uu hda hoat dong trén MXH.

Thém vao do, viéc st dung cac cong cu theo ddi va
phén tich dé do ludng hiéu qua ciia chién luoc 1a cuc ky
quan trong. Dit liéu thu dugc tir viée theo doi va phan tich
gitip co quan béo chi diéu chinh chién Iuoc, t6i uru hoa
hiéu qua va tao ra ndi dung phtt hop véi cong dong. Hiéu
10 dic diém cia timg nén tang va t6i uu hod ndi dung cho
timg nén tang cy thé 1a budc can thiét dé thu hit va twong
tac tot hon véi ddi twong nguoi doc trén Fanpage.

Trong bdi canh chuyén d6i s hién nay, co quan béo
chi phai dbi mat voi ca co hoi va thach thie trong viéc
quan 1y tai khoan MXH. Co hoi bao gdbm kha ning tiép
can rong rai, ting cuong tuong tac voi doc gla va xay
dung thuong hiéu manh m& MXH cung cap nén tang
dé lan téa thong tin nhanh chong, thu hut doc gia mai va

tao ra moi truong thao luan s6i noi. Tuy nhién, cac thach
thirc khong nho bao gom viée kiém soat thong tin sai
léch, bao mat dit liéu ca nhan va dbi pho vai cac cude
tin cong mang. Viéc quan 1y tai khoan MXH doi hoi sy
sang tao, linh hoat va sy du tu vao cong nghé, cing véi
viéc dao tao nhan su. Co quan bao chi can xay dung cac
chién lugc quan 1y hiéu qua, bao gdbm viée xac thyuc
ngudn tin, xir 1y kip thoi thong tin sai 1éch va duy tri tinh
minh bach. Dé tan dung t6i da co hoi va vuot qua thach
thirc, co quan bao chi can ap dung céc bién phap bao mat
manh mé&, dong thoi t6i wu hoa ndi dung dé dap tmg nhu
cau da dang ciia cong chung. Viéc tiép tuc nghién ctru
va phét trién cac phuong phap quan 1y tai khoan MXH
s€ gitip co quan bao chi nang cao hiéu qua hoat dong va
duy tri uy tin trong long doc gia./.
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