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Thuc trang ndi dung, hinh thiic truyén théng chinh séch vé
Chuyén doi so trén bao mang dién til va cong thdng tin dién ti
o Viét Nam hién nay
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Tém tit: Bai viét nghién ciru thiee trang truyén thong chinh sach vé chuyén doi so (CPS) trén bdo mang dién tir va
cong théng tin dién ik ciia cdc co quan nha nwdc tai Viét Nam giai doan 2020 - 2024. Trén co sé phan tich 500 bai
viét, nghién ciru lam ré hai khia canh chinh: Hinh thirc thé hién va ngi dung truyén tai chinh sich CBS. Két qua
cho thdy sw gia ting ré rét vé s6 hwong badi viét qua timg ndm, phan dnh sw quan tam ngay cang lom ciia cdc kénh
tmyén thong doi véi tién trinh CPS; cdc thong tin tmyén thong chinh sach ngay cang phong phu va da dang cave
thé logi, nguon phdt hanh va hinh thirc thé hién nhw Anh, video, lnfogmphzc bai wong tdc. Noi dung truyén thong
tap frung vao cdc nhom chinh sach chi dao gom Dinh huong chzen lwge, ha tang cong nghé, chznh phui so, kinh
16 56 va phé cdp nhén thike. Cdc thong d‘lep truyén thong chii yéu mang tinh gidi thich, tuyen truyén loi ich va kéu
goi hanh dong, gdp phan thiic day su dong thudn xa hoi. Nghzen cuu nay la co s6 thue tién quan trong cho vigc
danh gid hiéu qua truyén thong chinh sich va dinh hwong cdi tién trong boi canh chuyén doi sé quoc gia.

Tir khoa: tmyen théng chinh sdch; chuyén doi s6; truyén thong chinh séch trén bao mang dién tir; chinh sdch

chuyén doi so.

Ké tir [Churong trinh Chuyén doi s6 quoc gia dén
2025 tam nhin 2030 (Quyét dinh 749/QD-TTg ngiy
3/6/2020), Chuyén doi s6 duoc xac dinh 1a mot chién
luoc quéc gia quan trong tai Viét Nam. Song hanh
v6i do, tir ndm 2020 dén nay, hang loat van ban va
cac chinh sach vé thiic diy CDS trén nhiéu linh virc
kinh té - xd hoi da duoc ban hanh: ndm 2020, Bo
Théng tin va Truyén thong (Bo TT&TT) - nay dugce
sat nhap vé Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ (KH&CN)
da chon ngay 10/10 hing nam 1a (Ngay Chuyén doi
s6 quoc giall (Quyét dinh 505/QD-TTg ngiy
22/4/2022), hay moi day nhét 1a [INghi quyét 57-
NOQ/TW vé dit phd phdt trién khoa hoc, cong nghé,
doi méi sang tao va chuyén doi sé quéc gial’| cho
thdy Pang va Chinh phu Viét Nam di va dang c¢6
nhiig budc chuyén minh manh mé. Cing véi qua
trinh hoach dinh va ban hanh chinh sach, hoat dong
truyén thong chinh sach chuyén doi sé dong vai tro
dic biét quan trong trong viéc phd bién thong tin,
nang cao nhan thirc cho cong chiing va tao s dong
thuan x3 hoi. Tir nam 2020 dén nay, bao chi chinh
thong va cong thong tin clia cac bd, nganh da ding
tai hang ngan bai viét vé chi truong, dinh hudng, giai
phép va két qua trién khai CDS. Trong d6, bdo mang

dién tor dong vai tro quan trong, khong chi 1a kénh
thong tin nhanh chong, linh hoat ma con la cong cu
hiéu qua gitp lan toa chinh sach dén voi ngudi dan.
Trong bdi canh d6, viéc nghién ctru hoat dong
TTCSCDS trén bao mang dién tir va céc trang tin
thudc cac co quan nha nude 13 van dé can thiét dé co
thé c6 cai nhin khach quan, toan dién vé cong tac
truyén thong chinh sach (TTCS) néi chung va chinh
sach CDS noi riéng.

Truyén thong chinh sach vé chuyén doi s6 1a mot
hé thdng cac hoat dong chuyén tai cic chi truong,
quan diém, quyét sach va chuong trinh hanh dong ctia
chui thé (céc t6 chirc chinh trj dwong quyén) ti toan
thé x4 hoi nhim tao ra su déng thuan va thau hiéu
chung. Trong do, truyén thong, vé ban chét 1a viéc
chia sé, trao do6i thong di€p, ndi dung tir chu thé dén
mot hay nhiu khach thé thong qua cac kénh khac
nhau, nhim tao su thay dbi vé nhén thirc hodc hanh
vi. Truyén thong 14 [qud trinh giao tiép, chia sé, trao
doi thong tin giita cdc ca nhdan hay cdc nhém ngueoi
nham dat dwoc s hiéu biét, nang cao nhan thiec, hinh
thanh théi ¢ va thay doi hanh vi ciia con ngueoil V.
O goc nhin khac, truyén thong duoc nhin nhan khong
chi 1a mét hanh vi ca nhan hay mdt ky nang xa hoi
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ma con dong vai trd nhu mot cau trac thiét yéu gin
lién véi moi linh vuc trong doi sdng, dic biét 1 trong
cac van dé& mang tinh qudc gia, 1a [thiét ché xd hdi
rong lom hoat dong trong moi quan hé giita cdc cd
nhan ciing nhir cdc té chire xd héi mét cach thuong
xuyén, lién tuc?. Chinh sach (hay chinh sach cong)
14 Ctdp hop cdc bién phdp duoc thé ché héa ciia mt
chii thé quan Iy tdc déng vao doi twong quan 1y nham
thuc dcfy doi twong do thuc hién muc tiéu phat trién
do chii thé dat ra|®. Trong bai viét nay, truyén thong
chinh sach dugc hiéu 1 [qud trinh gitip cdc co quan
nha nwée duea théng tin dén nguoi dan vé cdc van dé
ma nha mede dang doi dién, thuyét phuc cong chiing
thay doi nhan thire va hanh dong diing phdp ludt 9.
Nhu vy, truyén thong chinh sach 1a mot yéu t6 quan
trong trong viéc thiét 1ap cau ndi hiéu qua giita Nha
nudc, ngudi dan, doanh nghi¢p va cac t6 chire x3 hi.
Dic biét v6i nhitng van d& mai, 6 tinh thoi sy nhu
van dé chuyén doi s6, vai tro ciia TTCS 1a v cling
quan trong. Khi su hiéu biét cua cong ching trong
xa hoi vé CPS con ¢6 nhitng khac biét, chua cing
go6c nhin thi cac cong tac TTCS cla cac co quan nha
nude sé 1a kim chi nam, dinh huéng nhan thirc cua
toan xa hoi.

Bé4o mang dién t, hay con goi 1a bao dién tu, la
mét loai hinh bao chi ra doi va phat trién song hanh
voi sy bung nd ciia cong nghé thong tin. Theo Luat
Béo chi (luat s6 103/2016/QH13), bao dién tir 1a [ Togi
hinh bao chi sw dung chir viét, hinh anh, am thanh,
duroc truyén dan trén méi trweong mang, gom béo dién
tirva tap chi dién 1. Vi wu thé vé toe do cap nhat,
kha nang tich hgp da phuong tién, tinh thoi sy va tinh
tuong tac cao, bao mang dién tir hién nay dugc xem
13 mot cong cu truyén thong quan trong, dap tmg nhu
cau tiép can thong tin nhanh chong, da dang ciia cong
chiing. Bén canh do, cac trang web nhu Cong thong
tin, cac tap chi va cac trang web cuia cac co quan nha
nude cling dong vai tro rat quan trong trong viée cung
cap cac thong tin chinh thong. Dic biét trong bbi canh
truyén thong sb 16n ngdi, vai trd ctia bao mang dién
tir va cac trang tin cang duoc thé hién rd nét. Khong
chi truyén tai thong tin, bAo mang dién tir con tao didu
kién dé cong chung théo luan, giri phan hdi, ¥ kién.
Chinh vi vay, hoat dong TTCS, dac biét 1a chinh sach
CDBS, trén bao mang di¢n tir va céc trang tin gitr mot
nhiém vu quan trong trong viéc phd bién thong tin,

thuc dy s ddng thuan xa hoi trong ky nguyén sb.

Cac dir lidu dwoc phan tich trong bai viét nay dya
trén qua trinh phan tich 500 bai viét trén bao dién tir
(NhanDan, VietnamPlus, VNPT News, v.v.) va céng
thong tin cua cac co quan nha nudc (B6 KH&CN,
Van Phong Chinh Phu, v.v.) va céac hiép hdi cling
thudc quan 1y cta cic co quan nha nude. Ngudn dir
liéu duoc thu thap thong qua cong cu truy van nang
cao cua Google (Google Search Advanced), véi cac
tir khoa trong tim xoay quanh chuyén d6i s va chinh
séch lién quan dén CBS trong giai doan tir ndm 2020
dén nam 2024; Sau khi loc dix lidu theo tiéu chi noi
dung gin voi hoat dong clia cac co quan nha nuéc,
tac gid lya chon danh myc [tin tirc[va phéu loc [¢6
lién quan(3 Téc gia thu thap hon 500 bai viét hang
dau (phit hop nhat theo tiéu chi ctia Google Search
Advanced) lya chon dé dura vao phan tich. Didu nay
gitp cho viéc danh gia dugc hoat dong thong tin bao
chi va quan 1y ni dung trén céc trang tin ciia cac co
quan nha nudc dbi véi cong tac truyén thong chinh
sach vé& CPS dang duoc thuc hién theo khuynh
huéng nao.

1. V& hinh thirc thé hién thong tin chinh sach
chuyén déi sé trén bao mang dién tir va cac Cong
thong tin

Tir nam 2020 dén 2024, béo chi dd dong vai tro
quan trong trong viéc truyén tai va giai thich cac chinh
sach CDS, giup nang cao nhan thtrc va tao su déng
thuan trong cong dong.

Céc bai bao vé chinh sach chuyén dbi s duoc thé
hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau:

Thik nhdt, cac bai viét vé chinh sach chuyén ddi
sb dugc ding tai rong ri trén cAc trang bao mang dién
tir va cong thong tin chinh thong thudc cac co quan
nha nudc, thé hién sy chii trong trong cong tic truyén
thong chinh sach & ca cap trung wong va dia phuong,
Phan tich dinh luong cho thdy, phan 16n cac bai viét
(khoang 60%) xudt phét tir cac bao dién tir chinh
thong trung wong nhu Nhian Dan, Lao Pong,
VietNamNet, VietnamPlus... Khoang 15% ) lugng
bai bao dugc ghi nhan tir cac co quan bao va dai phat
thanh truyén hinh dia phuong tai cac thanh phd 16n
nhu Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh, Pa Néng...,
hoat dong dudi sy quan 1y ctia Uy ban Nhan dan cép
tinh. S6 bai con lai dugc ding tai truc tiép trén cac
cong thong tin dién tir chinh thirc cta cac B, nganh
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chiém khoang 25%. Hinh thirc t6 chirc thong tin, noi
dung vé CBS n6i chung va chinh sach CBS néi riéng
rat da dang.

Dién hinh nhu Bao Nhan Dén, co quan ngon luan
trung vong cuia Bang Cong san Viét Nam, da tich cuc
thong tin vé céc sy kién quan trong nhur Ngay Chuyén
ddi sb quéc gia, cac dé an, chu truong va chinh sach
vi mo vé chuyén ddi s ctia qubc gia n6i chung. Trong
khi d6 cac Cong thong tin dién tir ctia cac Bo va cac
co quan nha nudc thuong xuyén cép nhat cac thong
bao va ké hoach trién khai chuyén ddi s ctia linh vy
chuyen mon do co quan d6 quan ly. Su phan b6 da
dang ve nguon goc cac bai bao nay cho thay su chu
trong va no lyc dong bd trong cong tac truyén thong
chinh sach chuyén d6i s6 & ca cap trung uong va dia
phuong, phan dnh mét chién lugc tiép can da chiéu
nhim ning cao nhan thirc va thic ddy qua trinh
chuyén dbi s6 trén pham vi toan qudc.

R S—

Hinh 1. Qhuyén muc Chuyén déi s6 quoc gia ciia bao Nhdn
dan. Nguon: nhandan.vn

Thi hai, phéan tich vé ngudn tin trong cac bai bao
vé chinh sach chuyén doi s cho thay sy phan héa 16
rét vé ngudn gbc ndi dung. Theo thong ké, khoang
55% bai viét dugc thuc hién boi doi ngii nha bao,
phong vién chuyén nghiép, c6 ghi nhan tén tac gia cu
thé, tap trung chi yéu ¢ cac dau bao 16n nhu Nhan
Dan, Tudi Tré. Bén canh d6, khoang 30% sb bai
khong ghi nhan tén tac gia ca nhan, pho bién trén cac
cong thong tin dién tir ctia bd, nganh hodc cac chuyén
trang, nén nhiéu kha niang dugc dan ngudn, dugc khai
thac tr cac thong cao bao chi hoac tai liéu khac. Mot
phéan nhé hon, khoang 15%, 1a cac bai dich hogc trich
dan tir cac hang thong tan khéac, nhu TTXVN hoac
cac nguon tin quoc té vé xu huéng chuyén (101 so
Nhin chung, phan 16n cac ndi dung déu c6 ngudn goc
chinh thong, xut phat tir qué trinh tac nghiép ctia
phéng vién hodc thong tin truc tiép tir cic co quan
quan 1y nha nudc, yéu t6 ndy gop phan quan trong

trong viéc dam bao tinh xac thuc va nang cao uy tin
cta cac thong diép truyén thong chinh sach chuyén
doi sb.

Thit ba, vé thoi gian dang tai, so lugng bai viét
lién quan dén CBS ghi nhan xu huéng gia ting 15 rét
qua cac nam, phan anh muc d¢ quan tdm ngay cang
16n ctia bao chi va xa hoi déi véi linh v nay. Sir
dung coéng cu tim kiém nang cao do Google
Advanced véi cac tir khoa lién quan téi chuyén doi
56, chinh sach chuyén dbi s6 trong pham vi tir nim
2020-2024 va loc theo dang tin tic s& thu vé& duoc
hén 3,500 tin bai. Cu thé, nam 2020 - thoi diém ban
hanh Quyét dinh s0 749/QD-TTg phé duyét Chuong
trinh Chuyen 601 sd qudc gia - chi chiém khoang 10%
tong so bai viét khao sat. Ty 1¢ nay tang 1én khoang

15% trong nam 2021, bung nd vao nam 2022 voi
khoang 22%, va dat mirc cao nhét vao nam 2023 voi
khoang 28%. Sang nim 2024, tinh dén thoi diém
cudi ndm, ty 18 nay ghi nhan khoang 25%.

Téng s bai bao lién quan dén chinh sach CBS 2020-2024

. = ] B N B

Nam 2020 Mam 2022 N 2023

Mam 2021 heam 2024

Hinh 2. Biéu d6 s6 hrong bai bdo va tin tirc lién quan dén chinh
sach CDS qua cac nam trong pham vi khao sat.
Nguon: Tac gia ty tong hop

Dac biét, sau khi Thi tuéng Chinh phu ban hanh
Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 21/3/2023 vé viéc ddy
manh cong tac truyén thong chinh sach, tan suat ding
tai tin, bai lién quan dén chil dé nay d gia ting manh
mé. Nghién ctru sdu hon vé ndi dung va tiéu dé cho
thay su sut giam so lugng tin bai trong nim 2024
khong phai do sy han ché trong hoat dong dura tin ma
mét luong tin bai rat 16n chuyén sang sir dung thuat
ngir [chuyén doi xanh - s/ - 1a mot chi truong méi
cta Chinh phii Viét Nam trong tién trinh phat trién
bén vimg song hanh cing CPS. Mat do dua tin
thudng day dic nhat vao céc dip cao diém nhu thang
10 - {Thang hanh dong vé& Chuyén d6i s hudng g
Ngay Chuyén déi s6 quéc gia, hodc ngay sau cac hoi
nghi 16n, quan trong vé CHS.
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Thir tir, vé chuyén muc dang tai, phan tich noi
dung cho thiy cac bai viét vé& chuyén déi sb duogc
phéan bd da dang trén nhiu chuyén muc khac nhau,
phan anh tinh chat lién nganh cua cha dé. Trén cac
bao dién tir, thong tin CDS thuong tap trung & céac
muc Khoa hoc - Cong nghé, Kinh té, hoac Chinh tri
- X3 hoi. Vi du, Bao Nhan Dan dang tai bai viét
"Chuyén doi s mot cach tong thé[! [trong chuyén
muc Khoa hoc - Cong nghé, trong khi VietnamNet
phét trién mot chuyén trang riéng vé CDS. Nguoc lai,
cac cong thong tin dién tir cia bd, nganh c6 xu hudng
dang tai thong tin trong cac muc Tin chi dao didu
hanh, Thong tin hoat dong, hoac thiét 1ap cac chuyén
dé riéng nhu [Chuyén dbi s6[ trén Cdng thong tin Bo
Théng tin va Truyén thong (trudc khi sat nhap vé Bo
Khoa hoc va Cong nghé). Théng ké cho thiy, khoang
40% s6 bai thudc nhém Khoa hoc - Cong nghé, 30%
thudc nhém Chinh sach/Quan Iy nha nude, phﬁn con
lai (30%) rai rac & cac chuyén muc khac nhu Giao
duc (khi dé cap dén CDS trong linh vuc gido duc),
Kinh té s8, va Quéc té (khi dua tin vé cic cau chuyén
CDS trén thé gi6i). Su phan tan nay trén nhiéu chuyén
muc khac nhau mét 1an nita khing dinh rang chuyén
ddi s6 khong chi 14 van d& cua riéng linh vuc cong
nghé ma con 1a mot chu dé& xuyén sudt, co tam anh
huéng dén nhiéu khia canh cia doi séng kinh té, xa
hdi va phap luat.

BO KHOA HOC VA CONG NGHE

Hinh 3. Cdc bai viét thuge chuyén dé Chuyén doi sé trén Cong
thong tin Bo TT&TT (nay da sat nhdp vao B6 KH&CN)

Thir nim, vé loai hinh thong tin dugc truyén tai,
két qua phan tich cho thiy su da dang trong phuong
thure tiép can cong ching. Pa s6 cac bai viét (65,8%)
thudc thé loai tin tirc béo chi va phong su, tap trung
phan anh cac sy kién thoi su, phat biéu ctia 1anh dao
va sb lidu lién quan dén chuyén déi sb. Bén canh do,
khoang 15% la cac thong cao bao chi hoac thong bao
chinh thirc tir cic co quan nha nuéc, bao gdm viée

déang tai toan van cac van ban phap quy quan trong
nhu Quyét dinh 749/QD-TTg nim 2020. Mot phan
nho hon, khoang 10%, 1a cac van ban chinh sach
duoc dang tai truc tiép trén cong thong tin dién tu,
thuong dudi dang trich yéu ndi dung ciia ludt hodc
nghi quyét méi vé chuyén doi s6. Dang chu y, khoang
5% céc bai viét dugc trinh bay dudi dang hoi - dap
chinh sach, cung cap giai thich chi tiét vé cac thil tuc
hoic loi ich cu thé cua chuyén ddi sb cho nguodi dan
va doanh nghiép, dién hinh nhu cac bai phong van
theo hinh thirc hoi d4p vai chuyén gia vé [Dé dn 061
va c6 ca cudc thi tric nghiém tim hiéu vé dé an nay.
Phan con lai (xAp xi 5%) bao gdm c4c loai hinh thong
tin khac nhu tin anh do hoa (infographic) tom tat
chinh sach, bai viét dang blog trén céc trang thong tin,
hoiic cac bai dién van phat biéu dugc dang tai lai. Su
két hop da dang cac loai hinh thong tin nay cho thiy
mét nd luc truyén thong chinh sach toan dién, vugt ra
ngoai khudn kho cua tin tirc thong thudng dé cung cap
tai liéu hudng dan va giai dap thic mic, tir 46 ning
cao hiéu qua tiép can va muc do hiéu biét cua cong
chiing dbi vé6i ch trrong chuyén déi s quic gia.

Thik sdu, xét vé thé loai bao chi, tin trc ngén chiém
uu thé (khodng 50%), tap trung vao cac quyét dinh,
hoi nghi hodc két qua chuyén doi s. Tiép theo 1a bai
phan anh, phong su (20%) di sau vao cac cau chuyén
minh hoa tai dia phuong, doanh nghiép. Phong van
lanh dao va chuyén gia chiém khoang 15%, cung cip
goc nhin chinh sach. Binh luén, phan tich chuyén sau
(10%) thé hién y kién chuyén gia trén céc tap chi
chuyén nganh. Cac thé loai khac chiém khoang 5%.
Su da dang nay cho thy truyén thong chinh sach
chuyén doi so tiép can cong ching qua ca thong tin
tuc thoi va ndi dung phan tich chuyén sau, dap ting
nhu cau thong tin da dang.

2. Vé ndi dung théong tin chinh sach chuyén doi
s6 trén b4o mang dién tir va cac Cong thong tin

Céc bai viét vé chinh sach CDS thudng ¢ tiéu dé
nhén manh céc yéu t6 cu thé nhu t6 chire, lanh dao,
quy dinh, 6 liéu, dia danh hodc thoi gian. Cu thé,
trong $6 500 tiéu dé khao sat, khoang 45% tiéu dé gé
cap dén t6 chirc, 30% nhéc dén 1anh dao, va 25% néu
tén chinh sach hodc van ban cu thé. Nhiing tiéu deé
nay khong chi gitp thu hat sy chi y ma con lam o
ndi dung va pham vi ctia chinh sach CPBS dang duoc
trién khai. Noi dung chu dao cuia cac bai viét duoc
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phéan thanh nhiéu nhom khéc nhau, bao gdm chii
trwong chién lugc (40%), nhan sy (15%), cong nghé
(20%), quy trmh thyc thi (15%) va dir liéu (5%).
Nhung bai viét vé chu truong chién lugc thuong tom
tat céc chién lugc, quyét dinh ctia Chinh phi hodc chi
dao cta lanh dao, vi du nhu chién luge quéc gia vé
chuyén ddi s6 dén 2030.

Hau hét cac bai bao dién tir (trén 90%) déu tich
hop it nhit mot anh, véi cac bao 16n thuong st dung
gallery 2-3 anh, déc biét phong su chu trong anh hién
truong nham ting tinh tryc quan (vi du, hinh anh
nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén). Thong
diép thi gidc chu yéu tp trung vao viéc 1am ndi bat
két qua tich cuc ctia chuyén doi s, thé hién qua hinh
anh nguoi dan hai 1ong hodc cac hdi nghi cap cao vé
chuyén d6i sb. Trén cong thong tin Chinh phu, anh tur
liéu lanh dao tham gia cac sy kién quan trong cling
duoc sir dung dé truyén tai thong diép vé su quan tim
chi dao. Bén canh do, khoang 10% bai bao tich hop
video clip hodc lién két dén ban tin truyén hinh, gop
phén ting cuong higu qua truyén tii thong tin da
chiéu. Nhin chung, viéc ing dung da phuong tién,
dac biét 1a hinh anh va video, da tro thanh mot yéu to
quan trong trong viéc thu hit sy cht y va cling ¢b
théng diép vé loi ich va tim quan trong clia chinh
sach chuyén doi sb.

Toa dam "Chuyé&n ddi s&: Doanh nghié&p
can lam gi d€ khéong bi bd 1ai”
() et Thinn -

€ cocovzar

€Dén rd - Cong tv ©F phan 10ffice pa i o woi bo Dan o
“Chuyén d6i s6 - Doanh nghidp can lam gi 46 khong bi bo i Charomg rrinh dién
ra vae 10k ngday 12/5, va dicgc phat trac tep trén bdao dign o Dan ori.

DaN TR LY C ———

Hinh 4. Baiviét tich hop thém video livestream trén bdo Dan Tri.
Nguon dantri.com.vn

Cong nghé, véi cac nén tang nhu Al dién toan
dam may, ciing duoc gidi thiéu chi tiét trong cac bai
viét, phan anh sy quan tim manh mé dén viéc xay
dung ha tang k¥ thuat. Miac du chién Iugc va cong
nghé chiém uu thé, yéu t6 con nguoi va quy trinh thyuc
thi cing duoc dé cap dang ké, nhdn manh rang CDS
khong chi 12 van dé cong nghé ma con 1a sy thay doi
trong tu duy va vin héa to chc.

Cac chinh sach CPS duoc dé cap mot cach da
dang va bao tram, ¢4 thé phan thanh tam nhom chinh:
(i) binh huong chung (chiém khoéng 25%), tap trung
Vao cac chién luoc va chuong tnnh CDBS quoc g1a 0
cap vi mo, bao gdm ca kinh té s6 va xa hoi so; (ii)
Pho cap k¥ nang/nhan thirc (khoang 10%), bao gom
cac chinh sach va chuong trinh nhim ning cao nhan
thurc va ky nang s6 cho nguoi dan; (iii) Ha ting cong
nghe (15%) daé cap dén viéc xay dung va phat trién
ha tang s thiét yéu nhu mang 5G, dién toan darn
may, nén tang so quoc gia va trung tam dir liéu qubc
gia; (iv) Kinh té s (khoang 10%), tap trung vio cac
chinh sach thiic ddy thuong mai dién tir, phat trién
doanh nghiép sb va khoi nghiép cong nghé, ciing nhu
tang cuong dong gop ciia kinh té sb vao GDP; (v)
Chinh phu s6 (khoang 15%), bao gdm céc chinh sach
vé cung cap dich vu cong trie tuyén, cai cach thu tuc
hanh chinh va ing dung cong nghé trong quan ly nha
nudc; (vi) Chuyén mén nganh (khoang 15%), dé cap
dén cac chinh sach va hoat dong CDS trong cac linh
vuce cu thé nhu gido duc,y té, nong nghiép va du lich;
(vii) An toan bao mat (khoang 5%), tap trung vao céc
chinh sach bao vé dit liéu ca nhan va dam bao an ninh
mang trong qua trinh CDS; va (viii) Khac (khoang
5%), bao gdbm céc chinh sach CBS & cip dia phuong
hoic cac hoat dong hop tac qudc té.

Su phan b6 nay cho thiy pham vi chinh sach CDS
duoc truyén thong phén énh mot céch toan di¢n, tr
cac dinh huong chién luoc cap qudc gia dén cac g
dung cu thé trong timg nganh va hnh vuc, tir phét trién
ha tang dén nang cao nang lue s6 cho ngro*l dan, qua
d6 thé hién dung tinh than ]:huyen d6i sb toan dan,
toan diénlJtheo chu truong cua Dang va Nha nudc.
Tuy nhién két qua ciing chi ra mot s chinh sach vé
linh vuc [An toan bao mat, dit liulIcé su dau tu
khiém tén hon c4c linh vuc khéc.

Cac nhom chinh sach dugc dé cap

Khde
An foin bao mat Bimh hudng chung

gi_l_;_x?_n mida nganh
L. 8l Fhé cép ki ndnginhan thire
Chinh phd 56 1

Kinh 1& sd Ha ting L'\’Jllu. nghé

Hinh 5. Biéu do ty 1¢é cdc nhom chinh sach dwoc dé cap dén
Théng tin chuyén doi s trén cac trang ciing dugc
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chia thanh da dang nhém thong di€p. Nhom thong
diép giai thich thuong tap trung vao viéc lam r6 ndi
dung cac quyét dinh chinh sach méi, 1y giai su can
thiét cua CBS va nhimg tic dong tiém nang cta no.
Nguoc lai, nhém thuyét minh/quang ba nhan manh
céc loi ich thiét thuc ma CDS mang lai, ttr d6 tao dong
luc va khuyén khich sy huong tmg tir cac bén lién
quan. Bén canh d6, mét lugng dang ké cac bai bao
mang thong diép gido duc va hudng dan, cung cip
cac chi dan cu thé vé cach sir dung dich vu s va giai
dap cac thic mic lién quan dén chinh sach. Pang chi
¥, thong diép kéu goi hanh dong chiém ty 18 cao, thé
hién nd luc huy dong sy tham gia tich cuc ctia doanh
nghiép, ngudi dan va cc co quan trong tién trinh
CDS. Trong khi d6, cac thong diép canh bao tap trung
vao viéc chi ra nhiing thach thurc va rui ro tlem an néu
khong thuc hién CDS hi€u qua, hoac cac vén dé lién
quan dén an ninh mang va thong tin sai léch. Nhin
chung, hai nhom thong diép chu dao la giai thich va
thuyét minh loi ich, cho thdy muc tiéu chinh cta
truyén thong chinh sach vé CBS trong giai doan hién
nay 1 ting cuong sy hiéu biét va tng ho tir cong
ching. Sy phd bién cua cac thong diép kéu goi hanh
dong ciing phan 4nh manh m@ tinh than (CPS la
nhiém vu chung, can su vao cudc ciia toan dan ) Mot
dic diém noi dung khac d6 1a hinh anh ctia cac doanh
nghiép. Céc doanh nghiép va nha cung cap dich vu
chuyén doi sd, nhu Viettel, VNPT, va FPT,... dong
gop dang ké vao viée trién khai ha tAng va nén tang
s cho chinh phii va nguoi dan. Do do, thong qua cac
bai viét, bao chi khong chi truyén tai thong diép chinh
sach ma con ton vinh vai tro cua cac doanh nghlep
trong viéc thyc hién chinh sach chuyén doi s6 quoc
gia. Pang chu ¥, Giai thuong [Doanh nghiép chuyén
d6i s tiéu biéul_ciing dugc bao chi dua tin nham tén
vinh vai trd khéi tu nhan trong tién trinh nay. Ho dong
vai trd nhu nhiing tac nhan tich cuc va ddi tac ciia
Nha nudc trong viéc trién khai chinh sach CBS.
Phan tich ndi dung cac bai viét vé& chinh sach
chuyén dbi sb cho thiy su tap trung dang ké vao viée
lam 1o cac doi tuong duoc hudng 1gi hodc chiu tac
dong. Theo dd, cong ching nhan dan dugc xac dinh
14 d6i tuong thy hudng chinh yéu, chiém khoang 50%
cac bai viét. Loi ich dugc nhdn manh bao gf”)m kha
nang tiét kiém thoi gian va chi phi, cung voi chat
lugng dich vu cong dugc nang cao thong qua viéc

giam thiéu tha tuc hanh chinh va tinh trang cho doi.
Bén canh d6, khoang 20% bai viét tap trung vao loi
ich ctia doanh nghiép, dac biét la vi€c tao ra mot moi
truong kinh doanh thuén loi hon, gidm chi phi tuan
thu va mo rong co hoi tiép can thi truong s0. Cac nha
cung cép giai phap cong nghé ciing phat trién do nhu
cau thi trudng ting cao va chinh sach hd tro tir nha
nude. Cac td chirc x3 hoi cling dugc xéc dinh 1a ddi
twong thu hudng khi duge cung cap nén tang s6 dé
nang cao hiéu qua hoat dong. Pang chii ¥, c6 nhiéu
bai viét nhdn manh dén loi ich to 16n ctia chuyén doi
50, d6 1 vira mang lai nhiing tién ich s cho nguoi
dan vira nang cao hiéu qua hoat dong cia chinh quyén
céc cap.

Qua khéo sat va phan tich trén, c6 thé thay dugc
hoat dong thong tin bao chi vé CPS néi chung va
chinh sach CDS noi riéng trén bao mang dién tir va
céc trang tin tai Viét Nam trong thoi gian vira qua rat
s61 noi. Khong chi khéi lugng tin bai 16n ma con 1a
su da dang trong cach thé hién va khai thac thong tin.
Dong thoi, cac hoat dong nay cho thay sy nhat quan
cao trong viéc truyén tai ndi dung va théng diép chinh
sach cdt 161, mang tinh tich cyc cao, mang lai lgi ich
da chiéu cho cac bén lién quan, gop phan dinh huéng
nhan thac va tao su déng thuan trong xa hoi vé qua
trinh CPS. Qua do, ciing c6 thé thiy truyén thong
chinh sach va chuyén doi s6 1a hai mat gan két: truyén
thong tot s& thuc ddy chuyén dbi sb nhanh va bén
vimng; nguoc lai, chinh chuyén ddi s ciing dit ra yéu
cau va cung cap cong cu dé doi méi hoat dong truyén
thong chinh sach tré nén nhanh chong, kip thoi va sau
rong hon./.
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