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Tom tit: Bai nghlen cuu phan tich vai tro quan trong cua Quan hé cong chung (PR) trong phat trién du lich Viét
Nam. Tir thuec tién, nghzen civu chi ra 4 vai tro chinh ciia PR: ndng cao hinh anh diém dén, thay doi nhén thire ciia
du khach va cong dong, thuc ddy du lich bén viing, va ting cwong hop tac gitka cde bén. Qua cde vi dy cu thé (16 héi,

chién dich truyén théng so, bdo chi, X ly khung hodang), nghlen cueu chimg minh dong gop cua PR vao thanh cong
du lich Viét Nam. Nghlen ciu dé xudt cdc giai phdp chién lwgc dé nang cao vai tro ciia PR trong phdt trién du lzch
bén vitng, bao gom xdy dung chién lioc dai han, ting cwong nguon liwc va chuyén mon, img dung cong nghé so,
truyén théng du lich 6 trach nhiém, va thiic ddy hop tdc cong tir.

Tir khéa: quan hé cong ching; du lich; du lich bén viing; truyén thong; Viét Nam.

1. D3t vén dé

Viét Nam dang néi 1én 1a diém dén du lich hép dan
& chau A véi tang truong du khach 4n tuong®. Du lich
duogc xem la nganh kinh té miii nhon, g20p phé”ln l6n vao
GDP va phat trién dia phuong. Dé dat muc tiéu nay,
hoat dong xtc tién va PR dong vai tro then chét. PR du
lich 1a qua trinh giao tiép chién lugc giﬁfa t6 chic du
lich va cong chung (khach, cong dong, ddi tac, nha dau
tu, truyén thong, co quan quan 1Y) dé tao uy tin, hinh
anh tich cuc vé diém dén, dich vu®. Theo Kotler va
cong su (2016), PR du lich gém quan hé bao chi, truyén
thong doanh nghiép, t6 chure su kién, tu vén, hoat dong
x4 hoi va xtr Iy khing hoang dé tao an tuong t6t®.

Trong bdi canh hoi nhdp va cach mang cong nghiép
4.0, PR du lich Viét Nam ngay cang da dang, sang tao.
Nh1eu chién dich quang ba hinh anh quéc gia dugc
trién khai trén truyen thong quéc té, mang xa hoi va su
kién 16n, gop phan nang tim du lich Viét Nam. Tuy
nhién, PR du lich vin dbi mat thach thirc, dic biét vé
kinh phi, chién lugc dai han va phdi hop dong bo®.
Ngan sach xuc tién du lich con khiém tén so véi khu
vue. Can c6 giai phap chién Iuoc dé nang cao vai trd
va hi¢u qua cta PR.

Bai viét nghién ctru bon vai trd chinh cia PR dbi
v6&i du lich Viét Nam: (1) ndng cao hinh anh va thuong
hiéu diém dén; (2) thay doi nhdn thirc va hanh vi ciia
du khdch va cong dong dia phirong; (3) truyén thong
vé du lich bén viing; (4) thiic day sie phoi hop giita cdc
bén. Nghién ciru phan tich timg vai trd, minh hoa bang
thyc tién va dé xuét giai phap dé phat huy ti da hiéu
qua ctia PR trong phat trién du lich Viét Nam.

2. Thue trang vai tro ciia quan hé cong ching
trong phat trién du lich Viét Nam hi¢n nay

Thit nhdt, PR ndng cao hinh dnh va thwong hiéu
diém dén du lich Viét Nam: PR déng vai tro then chdt
trong viéc xay dung va quang ba hinh anh du lich Viét
Nam, gitip dinh hinh thuong hiéu qudc gia va lan toa
nhimg gi4 tri van hoa, thién nhién doc dao. Céc chién
dich quy mé 16n, nhu video quang ba trén CNN va
BBC, gidi thi¢u vé dep dét nude con nguoi Viét Nam,
da khoi goi cam xuc tich cyc va thu hut sy quan tam
cta du khach quic té).

bién anh va céc su kién van hda ngh¢ thuat cling 1a
cong cu PR hitu hiéu. Thanh cong cua by phim "Kong:
Skull Island, “wé6i nhiéu canh quay tai cac dia danh nbi
tiéng cua Viét Nam, da tao nén mot ¢t hich truyén thong
16m. Viée bd nhiém dao dién Jordan Vogt-Roberts 1am
Pai st Du lich Viét Nam giai doan 2017-2020 cang
khéng dinh vai tro va tiém ning ctia dién anh trong viéc
nang cao nhan dién va stic hap dan cua diém dén®.

Bén canh do, cac 18 hoi du lich va su kién vin hoa,
thé thao, du lich mang tim qudc gia va qudc té dugc to
chtrc thuong nién hodc dinh ky tai Viét Nam, nhu Nam
Du lich qudc gia, Festival Hué, Festival Phéo hoa quéc
té Pa Nﬁng, Festival Hoa Da Lat, 1a nhiing co hdi vang
dé quang ba nét diic sic vin hoa ving mién, san pham
du lich da dang.

Vi du, Pa Ning da nhiéu lan dugc TripAdvisor va
cac to bao uy tin nhu New York Times binh chon la
mdt trong nhitng diém dén hang dau chau A, phan anh
phan nao hiéu qua cua cong tic quang ba hinh anh
diém dén”.
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Qua d6, PR gitp dinh vi va cting c6 thuong hiéu du
lich Viét Nam trén ban do du lich thé giéi, lan toa nhiing
yéu t6 hdp dan dic trung nhu bai bién nhiét doi quyén
ril, cac di san van hoa thé gioi dugc UNESCO cong
nhén, nén am thyc phong phu, da dang va con nguoi
than thién, hiéu khach.

Thir hai, PR thay doi nhdn thire va hanh vi cua du
khdch va cong dong: PR trong du lich khong chi dimg
lai ¢ viéc quang ba diém dén ma con co vai trd quan
trong trong viéc tac dong dén nhan thirc, thai do va
hanh vi ctia du khach (ca khach tiém ning va khach
hién tai) cling nhu cta cong dong dia phuong, nhim
xay dung mot mai truong du lich than thién, van minh
va bén viing.

Véi du khach, cac chién dich PR gitip dinh hudng
nhu cau, cung cap thong tin va khuyén khich nhimg thoi
quen du lich ¢6 loi cho diém dén va cho chinh trai
nghiém cuia ho. Vi du, chién dich [Ngudi Viét Nam di
du lich Viét Nam[do B6 Vin héa, Thé thao va Du lich
phat dong nam 2020, da khuyén khich manh mé& du lich
noi dia®. Thong diép (Nguoi Viét Nam du lich Viét
Nam - Mbi chuyén di thém yéu T qudcIdi lan toa
rong 1ai, tao nén mdt xu hudng du lich ndi dia soi noi.
Qua d6, PR da gop phan thay ddi nhén thirc ctia mot bo
phan du khach ndi dia, thic dﬁy ho kham pha vé dep
ctia dat nue minh. Bén canh viée kich cau, PR con
dong vai tro dinh hudng hanh vi rng xtt van minh, c6
trach nhiém cua du khach théng qua viéc phé bién cac
tai liéu hudng dan, bd quy tic img xir tai diém dén.

Tai nhiéu dia phuong du lich trong diém nhu Hué,
Hoi An, Pa Nang, cac S& Du lich da chu dong truyén
thong, khuyén cao du khach vé cac van dé nhu (N6
khong voi rac thai nhyal) gitr gin vé sinh chung, &n mac
phu hop tai nhitng noi ton nghiém, xép hang trat tu.
Nhimng thong diép nay, khi duoc truyén tai nhat quan
va thuong xuyeén, gitp giam thiéu cc hanh vi tiéu cyc.

Ddi véi cong dong dia phuong, PR dong vai trd nhu
mdt cau ndi théng tin quan trong, gitip nguoi dan hiéu
16 hon vé nhiing loi ich va thach thirc ctia phat trién du
lich, ttr d6 khuyén khich ho tham gia tich cuc va cé trach
nhiém vao qué trinh ndy. Cac chuong trinh tuyén truyén,
tap huén vé 1oi ich kinh té - x hdi cta du lich, vé tim
quan trong ctia viéc giit gin ban sic vin hoa, bao vé moi
truong va trach nhiém cta nguoi dan trong viée xay
dung hinh anh du lich than thién, mén khach dugc t6
chtic rong rdi & nhidu dia phuong. Vi duy, tinh Quang
Nam d4 c6 nhiéu chuong trinh phdi hop véi cac t6 chire

trong va ngoai nudc dé nang cao nhén thirc vé du lich
bén viing cho ngudi dan va doanh nghiép dia phuong
©), Nho d6, nguoi dan khong chi dugce hudng 1o tir du
lich ma con tr¢ thanh nhiing [dai st du lich[nhiét tinh,
than thién, ddc biét tai cac diém du lich cong déng. PR
ciing gitp diu chinh nhitng nhan thirc chua ding hodc
tiéu cuc vé du lich bing cach truyén thong cac cau
chuyén thanh cong, cdc m6 hinh du lich bén viing mang
lai loi ich thiét thuc cho cong dong.

Nhu vay, PR [a mét cong cu hitu hi¢u dé dinh huong
du luan xa hoi va hanh vi ctia cac nhom cong chiing lién
quan dén du lich.

Thit ba, PR thiic ddy truyén thong vé du lich bén
vitng va cé trach nhiém: Phét trién du lich bén ving
khong con 1a mét lya chon ma da tr¢ thanh xu hudng
tat yéu va muc tiéu chién lugc cla nganh du lich Viét
Nam trong bdi canh toan ciu hoa va nhiing thach thire
vé& méi trudng, bién ddi khi hau (9. Trong tién trinh nay,
PR dong vai tro then chét trong viéc truyén thong, gido
duc va van dong vé du lich bén vitng tdi cac nha quan
1, doanh nghiép, cong dong dia phuong va du khach.

Pau tién, PR gitp 1ong ghép cac gia tri bén viing
vao viéc xay dung va quang ba hinh anh, thuong hi¢u
cua diém dén. Céc chién dich quang ba du lich Viét
Nam trong nhiing nim gan ddy ngay cang cha trong
nhin manh yéu t6 bén vig. Tuong ty, chu dé cua Nam
Du lich quic gia 2022 tai Quang Nam 13 [Quang Nam
- Piém dén du lich xanh[ lcling da dugc PR manh mé
trén cac phuong tién truyén thong, thé hién cam két ciia
Viét Nam trong viéc phét trién du lich gin lién véi bao
v¢ mdi truong va cac gia tri van hoa.

PR tip trung vao viéc nang cao nhan thire va khuyén
khich thay d6i hanh vi ciia cong dong va du khéach theo
hudng than thién véi moi truong va co trach nhiém hon.
Cac thong diép vé bao ton tai nguyén thién nhién, di san
van hoa, giam thiéu rac thai nhua, tiét kiém nang luvong
va nudc duoc truyén tai toi cong dong va du khach
thong qua nhiéu kénh PR khéc nhau. Vi du, tai cac vuon
quéc gia, khu bao ton thién nhién, cac chién dich truyén
théng nhu "Du lich khong rac thai nhyalhay cac khau
hiéu nhu [Khéng ldy gi ngoai nhimg birc anh, khong
dé lai gi ngoai nhimg dau chan( duoc phd bién rong rai,
du khach hanh dong c6 trach nhiém. Cac mo hinh du
lich sinh thai, du lich cong déng khi dugc PR hi¢u qua
cling giup du khach thém yéu thi€n nhién, tran trong
van hoa ban dia va san sang ting ho cac nd lyc bao ton.

PR hd trg cac chuong trinh dao tao, tap huén va
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nang cao nang lyc vé phat trién du lich bén vimg cho
cac doanh nghiép du lich va cong dong dia phuong. Cac
hoi thao, khéa tap huan chuyén dé giup cac doanh
nghiép hiéu rd hon vé cac tiéu chuan du lich xanh, cach
thire xay dung thuong hiéu xanh va phuong phap giao
tiép mot cach minh bach, hiéu qua vé nhiing nd lyc bén
viing cua minh téi cong ching. Vi du, S¢ Du lich
Quang Nam di phdi hop véi t6 chiic Helvetas Viét Nam
va céc ddi tac khac to chite nhiéu sy kién, hoi thio nham
nang cao nhén thirc va ning luc thue hanh du lich bén
virng cho cac bén lién quan trén dia ban tinh™,

C6 thé thdy, PR 1a mot dong luc quan trong dé
nganh du lich Viét Nam hi¢n thuc hdéa muyc ti€u phat
trién bén vimg. Thong qua cac hoat dong tuyén truyén,
gido duc, dao tao va quang ba duoc trién khai mot cach
chién lugc va sang tao, PR gop phan dam bao rang sy
tang truedng ctia nganh du lich di d6i vai viée bao vé tai
nguyén thién nhién, ton vinh cac gia tri van hoéa va mang
lai loi ich cong bang cho cong ddng, tir 46 tao nén méng
vimg chéc cho twong lai lau dai cua du lich Viét Nam.

Thir tu, PR thiic ddy phéi hop gita Nha nudc,
doanh nghiép va cong dong trong phat trién du lich:

Trong nganh du lich, sy hop tac chat ché, déng bd
va hiéu qua gitia ba nha: Nha nudc, doanh nghip va
céng ddng 1a chia khoa dé dat dugc su phat trién nhanh
Va bén vimg. Quan hé cong chung (PR) dong vai tro két
ndi cac ben lién quan nay dé cing nhau chia sé tim
nhin, ngudn lyc va hanh dong trong viéc quang ba va
phat trién du lich.

Sur hop téc va dong tai trg giita co quan quan 1y nha
nuée vé du lich va céc doanh nghiép du lich trong céc
hoat dong PR va xtc tién quang ba mang lai hiéu qua
tich cuc. Mot dién hinh cho mé hinh nay la Hoi déng
Tu van Du lich (TAB), dugc thanh 1ap nam 2012, quy
tu dai dién cua cac doanh nghi¢p du lich, hang khong
hang dau Viét Nam. TAB di déng vai tro quan trong
trong viéc tu van chién luoc phat trién du lich cho Tong
cuc Du lich (nay 1 Cuc Du lich Quic gla Viét Nam) va
truc tiép tham gia, dong hanh ciing Tong cuc trién khai
nhiéu chién dich PR sang tao, c6 stc lan toa 16n nhu
[VietnamNOW!] (2019) va [Why Not Vietnam?[]
(2020). Theo 6ng Hoang Nhan Chinh, Truéng Ban Thu
ky TAB, su phdi hop chit ché va tin cdy giita TAB va
co quan nha nudc gitp t6i vu hoa ngudn lyc va ning
cao hiéu qua ciia cac hoat dong quang ba du lich qudc
gia. Quy H3 trg Phat trién Du lich, duge thanh lap vao
cudi ndm 2018 véi ngudn vén ban dau tir ngan sach nha

nude va huy dong tir cac ngudn dong gop hop phap
khac, cling la mot nd luc quan trong nham huy dong sy
hop tac da bén trong viéc tai trg cho cac chuong trinh
quang ba du lich quy mé qudc gia.

Khong chi ¢ cap do qudc gia, su lién két gitra doanh
nghiép va cong dong dia phuong théng qua cac hoat
dong PR ciing mang lai loi ich chung va thic day phat
trién du lich tai cac diém dén. Tai Quang Binh, S6 Du
lich tinh da hop tac hi€u qua véi Cau lac bo 1ir hanh
UNESCO Ha Noi va céc doanh nghiép dudng st dé
trién khai cac tour du lich bang tau hoa (charter train).
Chuong trinh nay da dugc PR manh mé trén cac
phuong tién truyén théng, mang lai dong luc méi cho
cong dong dia phuong tham gia lam du lich. PR trong
truong hop nay dong vai trd truyén thong nhimg cau
chuyén thanh cong, lan toa kinh nghiém hay va khich
1¢ céc dia phuong khac hoc héi, ap dung.

Khi xéy ra céc cudc khiing hoang truyén thong, vai
trd két ndi va didu phdi cia PR cang tré nén quan trong.
Su ¢b moi trudng bién Formosa ndm 2016 da anh
huéng nghiém trong dén du lich cac tinh mién Trung.
Trong bdi canh d6, cac co quan nha nudce ¢ trung wong
va dia phuong da phbi hop véi cac doanh nghiép du
lich, hiép hoi nganh nghé dé trién khai cac chuong trinh
kich cau du lich, ddng thdi cong khai, minh bach théng
tin vé tinh hinh khic phuc su ¢d va chat luong moi
truong bién, gitip du khach dan lay lai niém tin.

Diéu nay cho thy, PR gop phan tao nén mot mang
luéi lién két vimg chic va hiéu qua gitra Nha nudc,
doanh nghiép va cong dong trong phat trién du lich.
Mot khi cac bén lién quan cling chung mét tim nhin va
hanh dong dong bo, du lich Viét Nam s& co diéu kién
tién quyét dé phat trién birt pha va bén ving.

3. Mot s6 giai phap ning cao vai tro ciia PR trong
phat trién du lich Viét Nam

Nghién ctru khang dinh vai tro da dién va thiét yéu
cta PR trong su phat trién du lich Viét Nam, bao gém:
nang cao hinh anh thuong hiéu quéc gia, thay ddi
nhan thirc va hanh vi céng chang, thuc ddy truyén
thong du lich bén viing va ting cudng hop tac giita
cac bén lién quan.

Két qua nay phut hgp voi nhiéu nghién ciru vé vai
trd cia PR chién lugc trong linh vye du lich, dong thoi
chi ra nhiing thach thirc va dac thu cia Viét Nam. Mac
du c6 nhiting thanh tyu dang ké, hoat dong PR du lich
tai Viét Nam van can dau tu va cai thién dé khai thac toi
da tiém nang. Han ché chinh bao gom: thiéu chién luoc
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PR quéc gia déng bo va dai han, dan dén hoat dong roi
rac, thiéu nhét quéan; nguén luc dAu tu han ché so véi
nhu ciu va so v6i cac qudc gia canh tranh; ning luc
chuyén mon va kinh nghi¢ém trién khai PR hién dai chua
ddng déu; su phdi hop gitta cac bén lién quan trong cac
chién dich PR con rdi rac, thiéu hé théng va hiéu qua.

Tir thuc trang va nhitng han ché da phan tich, dé
nang cao hon nira vai tro va hi€u qua cta hoat dong PR
trong phat trién du lich Viét Nam theo huéng chuyén
nghiép, bén vimg, can trién khai dong bd cac nhom giai
phap chién lugc sau:

Mét la, xdy dung chién lroc PR du lich quoc gia
d&ng b, dai han va c6 tam nhin: Can thiét lap mot
chién Iugc tong thé cho truyén théng va PR du lich Viét
Nam trong giai doan 5-10 ndm, dam bao sy thong nhat
v6i Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2030. Chién luoc nay can xéc dinh 13 cac thi truong
muc tiéu ca trong va ngoai nude, dong thoi lam ndi
bat nhimg théng diép cbt 181 (unique selling proposi-
tion - USP) cho tirng thi truong cling nhu cho thuong
hiéu du lich qudc gia néi chung. K& hoach trién khai
can da dang kénh truyén thong, két hop ca cong cu PR
truyén thong va hién dai, ddc biét 1a truyén thong sd,
dé dam bao tinh nhat quéan tir trung wong dén dia
phuong. Viéc thiét 1ap co ché phéi hop hiéu qua giira
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, cac bd nganh lién
quan, dia phuong, hi€p hdi du lich va doanh nghiép la
v cung quan trong dé xay dung va trién khai chién
lugc thanh cong.

Hai 14, tdng cuong dau tw nguon lec va nang cao
tmh chuyén nghiép cho hoat dong PR du lich: Nha nude
can vu tién ting ngan sach cho cac hoat dong xdc tién
quang ba va PR du lich, huéng dén mirc du tu trong
ximg véi cac qubc gia canh tranh trong khu vuc. Van
hanh hiéu qua Quy HJ tro Phat trién Du lich, dam bao
tinh minh bach, cong khai va sir dung ngudn vén dung
muc dich, dac biét tap trung vao cac chién dich PR quy
mo 16n, cé tac dong sau rong. Can dﬁy manh xa hoi hoa
nguon luc, khuyén khich sy tham gia dong gop ctia cac
doanh nghiép 16n va tap doan kinh té vao cac hoat dong
PR du lich quéc gia va dia phuong. Dong thoi, t6 chirc
cac chuong trinh dio tao, bdi dudng kién thirc va ky
ning chuyén sau vé PR va truyén théng du lich cho doi
ngii can bd du lich tir trung wong dén dia phuong, ciing
nhu cho cac doanh nghiép. Khuyén khich sy tham gia
cta cac cong ty PR chuyén nghiép va uy tin vao cac du
an va chién dich PR du lich.

Ba la, ddy manh vmg dung cong nghé s6 va cdc xu
hueéng truyén théng méi trong PR du lich: Can thyuc
hién chuyén d6i s6 manh mé trong hoat dong PR du
lich, tap trung phat trién va t6i uu hoa cong thong tin du
lich qudc gia (vietnam.travel) va cic nén tang truc tuyén
khac véi giao dién than thién, da ngén ngit, ndi dung
phong pht va hép dan. Tang cudng sy hién dién va
twong tic trén cac mang x3 hoi phd bién toan cau nhu
Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, X, cling nhur
cac mang xa hoi quan trong ¢ cac thi truong muc ti€u
nhur WeChat, KakaoTalk, Line. Ung dung cac cong
nghé méi nhu Big Data va Tri tué nhan tao (AI) dé phan
tich hanh vi nguoi dung, ¢ nhan hoa thong di¢p PR va
t6i wu hoa hiéu qua cac chién dich. Déng thoi, can ndm
bat va ap dung cac xu huéng PR hién dai nhu story-
telling (ké chuyén thuong hiéu), influencer marketing
(tiép thi qua ngudi c6 anh hudng), video marketing (dic
biét 1a video ngén), gamification va trai nghiém thyc té
40 (VR)/thyc té ting cuong (AR) dé tao ra nhimg chién
dich PR sang tao va thu hut.

Bén la, long ghép manh mé théng diép du lich bén
vitng va co trach nhiém vao cac hoat dong PR: Tich
hop mét cach tu nhién va nhit quan cac thong diép vé
bao vé moi truong, bao ton va phat huy gia tri van hoa,
ton trong cong dong dia phuong va du lich ¢6 trach
nhiém vao tat ca cac chién dich PR, tir cap qudc gia dén
dia phuong. Xay dung va quang ba cac san pham du
lich xanh, du lich cong déng, du lich sinh thai va du lich
nong nghiép gan vai cac gia tri bén vimg. Tuyén duong
va nhan rong cac md hinh, sang kién du lich bén vimg
tiéu biéu cua cac dia phuong, doanh nghiép va cong
ddng. Khuyén khich cac doanh nghiép du lich 4p dung
céc tiéu chuan bén viing (vi du: b tiéu chi du lich xanh,
cac chimg nhan quéc té) va truyén thong mot cach minh
bach va trung thuc vé nhimg nd luc nay dé nang cao uy
tin va hinh anh thuong hiéu du lich quic gia.

Nam la, phat huy vai tro ciia cong dong va khai thac
giad tri van hoa ban dia trong PR du lich: Trién khai cac
chuong trinh cy thé nham nang cao nhan thirc va k¥
ning cho ngudi dan dia phuong dé ho tré thanh nhing
‘dai st du lich//than thién, mén khach va chuyén
nghiép. Vi du: 6 chirc cc 16p tap huin vé giao tiép,
g xr van minh v6i du khach, kién thie vé vin hoa
dia phuong va k§ ning gidi thiéu san pham du lich. Day
manh cong tac tuyén truyén va van dong nguoi dan tich
cuc tham gia gilt gin v¢ sinh moi truong, bdo v¢ canh
quan va dam bao an ninh trat ty tai cac diém du lich. T6
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chirc cac phong trao va su kién gan két cong dong véi
hoat dong quang ba du lich, vi du nhu cac cudc thi anh
dep vé& qué huong, cac 18 hoi truyén thong co su tham
gia ciia cong dong. Khai thac mot cach sang tao va ton
trong cac gié tri vin hoa ban dia dic sic (am thyc, 18
hoi, lang nghé, nghé thuat dan gian) dé xay dung nhung
san pham PR doc ddo va c6 tinh xéc thyc cao. Can nhéc
moi cac nghé nhan, nhan si va ngudi ¢6 uy tin tai dia
phuong tham gia vao cac hoat dong PR dé tang tinh
thuyét phuc va gan giii.

Sau la, nang cao nang lyc dw bdao, phong ngira va
xir Iy khing hodng truyén thong du lich: Xay dung cac
kich ban tmg pho chi tiét cho cac loai khung hoang
truyén thong tiém an (thién tai, dich bénh, sy ¢ an toan,
thong tin tiéu cuc sai sy that). Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam can phdi hop vai cac dia phuong va hiép hoi
dé xay dung bo hudng dan chuan vé truyén thong
khing hoang, trong do6 quy dinh rd quy trinh xu 1y,
nguoi phat ngdn, co ché cung cap thong tin nhanh
chéng, nhat quan va minh bach. T6 chirc cac budi tap
huén va dién tap vé xir 1y khing hoang truyén thong
cho cac co quan quan ly va doanh nghiép du lich. Sau
khung hoang, can chii dong trién khai cac chién dich
PR nhdm [1am méilhinh anh diém dén, nhdn manh
nhing n lyc cai thién, cam két vé an toan va chét lugng
dich vu dé chao dén du khach tré lai. Duy tri mbi quan
h¢ chu dong, xay dung va minh bach véi cac co quan
béo chi va truyén thong d& dam bao thong tin dugc
truyén tai chinh xac, kip thoi, gop phan giit viing uy tin
ctia nganh du lich.

4. Két luan

Nghién ctru da khang dinh vai tro da dién va ngay
cang quan trong ctia PR trong sy phat trién ciia nganh
du lich Viét Nam. PR khong chi la cong cu quang ba
hinh anh, thuong hiéu diém dén quéc gia va céc dia
phuong, tao an tuong t6t dep vé mot Viét Nam hép dan,
an toan va than thién trong mét du khach, ma con dong
gop tich cuc vao viée thay ddi nhan thirc va hanh vi ctia
ca du khach 1an cong dong dia phuong, hudng t6i mot
moi truong du lich van minh, c6 trach nhiém hon. Pac
blet trong bbi canh phat trién bén vimg trd thanh yeu
cau cap thiét, PR da chimg to 1a mot cong cu truyen
théng hiéu qua dé lan toa cac thong diép vé du lich bén
vimng, tich hop cac yéu t6 bao ton di san van hoa, bao
v¢ tai nguyén moi trurong va trach nhiém xa hoi vao cac
hoat dong du lich. Hon nita, PR con 1a chét xuc tac quan
trong, tang cuong su phdi hop hiéu qua gitta Nha nudc,

doanh nghlep va cong dong, huy dong strc manh tong
hop cho céc nd lyc xtc tién va phiét trién du lich.

Dé PR thuc s trd thanh mot dong lyc manh mé,
dan dét va tao sirc bat cho du lich Viét Nam vuon 1én
nhig tim cao méi, viéc trién khai dong bd cac giai
phap da d& xuét 1 vo cling can thiét. Nganh du lich Viét
Nam cin mot cach tiép can PR mang tinh chién lugc,
chuyén nghiép, sang tao va bén vimg hon. Khi d6, PR
s€ khong chi 1a mot chirc nang hd tro ma con gilr vi tri
trung tdm trong moi ké hoach phat trién du lich. Mot
chién luoc PR hiéu qua, duoc dau tu dung mirc va trién
khai bai ban s& 1 1oi thé canh tranh [mém[quan trong,
gitp Viét Nam thu hut du khach mét cach bén viing,
khéng dinh vi thé 1a mot diém dén hang dau trong khu
vue va trén thé gioi./.
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