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Tém tit: Bai viét xdy dung khung Iy thuyét cho mé hinh truyén thong nham tang cwong nhén thirc cong dong vé
thich 1ing véi bién doi khi hdu tai khu viee dong bang séng Citu Long (PBSCL) trong boi canh khu vue ndy dang
chiu tac dong ndng né tir bién doi khi hdu. Trén co sé phan tich cdc Iy thuyét truyén thong, thay doi hanh vi, tiép
nhdn thong tin va cac mé hinh ung dung khoa hoc va cong nghé (KH&CN), bai viét dé xudt hieéng xay du’ng mo
hinh truyen théng tich hop nham truyen tai hiéu qua cac gidi phap khoa hoc - cong nghé dén cong dong Két qua
a0p phan dinh huéng cho viéc thiét ké chién heoc truyén thong bén vieng, ho tro qud trinh chuyén doi va phat trién

kinh té - xd hoi tai PBSCL.

Tir khéa: bién doi khi hiu,; dong bang song Ciru Long; truyén théng méi trwong; phat trién bén viing; khoa hoc va

céng nghé; thay d@oi nhan thirc; mé hinh truyén thong.

Ddng bang Séng Ciru Long 1a khu vuce trong yéu
vé kinh té, néng nghiép va an ninh lrong thuc cia Viét
Nam nhung dang phai chiu anh huéng ning né tir bién
d6i khi hau (BBKH). Cac hién twong nhu nudc bién
dang, xam nhap man, sat 16 bo song, han han kéo dai
va mét can bang sinh thai dang dit ra nhimg thach thirc
nghiém trong, de doa doi séng cua hang triéu ngudi
dan va su phat trién bén vimg cta toan ving@, Trudc
thue té do, viée thay d6i nhan thirc cdng dé)ng tro' nén
cap thiét boi nhan thirc ding dén 1a nén tang thic day
hanh dong thich tmg va chuyén d6i mo hinh san xuat,
sinh hoat phu hop véi diéu kién khi hau méi®. Trong
qué trinh nay, truyén thong giit vai trd trung tam,
khéng chi 1a cong cu truyén tai thong tin ma con 14 tic
nhén xa hoi giup hinh thanh thai d9, hanh vi va su tham
gia tich cuc ctia cong dong vao cac chién lugc tmg phd
v6i BDKH®. Tuy nhién, hién nay van con thiéu mot
khung 1y thuyét cho m hinh truyén théng tich hop co
kha nang gan két giita cac thanh tyu KH&CN véi nhu
cau thyc tién tai dia phuong.

1. Khung Iy thuyét cho mé hinh truyén théng
ting cwdong nhén thirc cong dong nhim thich ing
v6i bién d6i khi hau tai ddng bang song Ciru Long

1.1. Cdc Iy thuyét truyén thong cé lién quan dén
mo hinh

Ly thuyét khuéch tin déi méi (Diffusion of Inno-
vations) ciia Everett Rogers - nha xa hoi hoc nguoi
My. Ong ndi tiéng véi cong trinh [Sy lan truyén ciia

d6i méi[(1962), trong d6 ong ly giai cach d6i mdi lan
rong trong xa hdi. Theo ong, sy dbi méi duge truyén
dat qua bon yéu t6 chinh: 1) ban than d6i méi - ¥
tuong, san phém hodc thyc hanh méi; 2) kénh truyén
thong - phuong tién truyén dat giita cac c4 nhén; 3)
thoi gian - qua trinh ca nhan chdp nhan d6i méi; va 4)
h¢ thong xa hdi - moi truong xa hoi noi dbi mai dién
ra. Rogers x4c dinh ba hinh thirc ra quyét dinh gom
ca nhan, tap thé va theo quyén luc, dong thoi mo ta
nam giai doan khuéch tan: nhdn thirc — quan tam —
danh gic — thir nghiém — xdc nhdn. Ly thuyét nay
giai thich vi sao mot s6 ngudi sin sang ap dung cong
nghé thich ung véi BDKH, trong khi nguoi khac thi
khong, tir d6 gitp thiét ké truyén thong phu hop véi
tirng nhom®,

Ly thuyét hanh vi c¢é ké hoach (Theory of
Planned Behavior - TPB)) ciia Icek Ajzen - nha tam
1y hoc x& hoi ngudi My gbc Israel da phat trién TPB
nhu mot bude mé rong tir Ly thuyét hanh vi hop 1y.
Theo TPB, hanh vi ca nhan bi anh hudng boi ba yéu
t6: 1) thai do di v6i hanh vi; 2) chuan muyc chi quan
- tac dong tir xa hoi; 3) nhan thurc kiém soat hanh vi -
cam nhan vé kha nang thyuc hién. TPB c¢6 gid tri ting
dung cao trong truyén thong thay doi hanh vi cong
dong. Trong tmg pho BDKH, TPB gitip xac dinh yéu
td ndo thic day hay can tré hanh vi nhu sir dung cong
nghé nong nghiép thong minh, thay d6i thoi quen ding
nude hay ap dung bién phap chong ngap. Dua vao do,
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truyén thong co thé thiét ké thong diép hiéu qua va phu
hop®©.

Ly thuyét truyén théng riii ro (Risk Communica-
tion) do nhiéu hoc gia phat trién, ndi bat nhat 1a Peter
Sandman véi cong thire [Risk = Hazard + Outrage![ |
(Ruii ro = Mdi nguy + Phan ng). Theo Sandman, thong
t1n rui ro khong chi la s6 liéu khoa hoc ma cn can nhic
yéu td cam xuc, niém tin va nhan thirc cong dong.
Trong tac phdm [Responding to Community Outrage[
(1993), (tam dich 1a: LUng pho voi su phﬁn ng ctia cong
ddng") xudt ban nam 1993, 6ng dua ra chién luogc
truyén thong hiéu qua dua trén viée thiu hiéu tam ly
ngudi dan, nht 13 trong cac tinh hudng thién tai, dich
bénh hay BDKH. Trong nghién ctru truyén thong vé
thich tmg BPKH tai dong bang song Ciru Long, 1y
thuyét nay c6 gia trj thuc tién 16n: thong diép can dé
hiéu, ddng cam va gin véi cac giai phap khoa hoc nhur
canh bao sm hay cong nghé sinh thai dé ting niém tin
va su tham gia ctia cong dong .

Ly thuyét tiép nhén va chuyén doi nhén thirc (Re-
ception and Cognitive Transformation Theory). Day
13 mot tap hop quan diém tir nhiéu linh vuc. Nén tang
13 1y thuyét tiép nhan ctia Stuart Hall v6i mé hinh ma
héa - giai md (Encoding/Decoding), nhan manh ring
khén gia khong tiép nhan thong tin mét cach thy dong
ma chi dong gidi ma dya trén bdi canh xa hoi, vin hoa
va trai nghiém c4 nhan. Két hop vdi cac quan diém
cta Jean Piaget (vé thay doi nhan thirc) va Albert
Bandura (hoc tdp xa hoi), Iy thuyét nay cho thiy
thong tin méi c6 thé lam thay doi kién thirc, thai do va
hanh vi. Trong truyén thong vé BDKH, 1y thuyét giup
giai thich phan trng khac nhau ctia cong chung trudc
cung mat thong tin. Do do6, viéc xay dung thong diép
can chu y dén nén tang van hoa, cam xtic va muc do
hiéu biét cta timg nhom, nhat 1a khi truyén dat cac
cong nghé nhu hé thdng canh bao sém hodc nong
nghiép thong minh®.

1.2. Céc mé hinh truyén théng méi truong va
bién doi khi hiu hign nay

Trén thé giéi, M6 hinh truyén thong méi truong 5
thanh phan ciia Jacobson (2009) nhan manh sy twong
tac gitra cac yéu tb chinh trong qua trinh truyén thong:
ngudi g, thong diép, kénh truyén théng, ngudi nhan
va phan hoi. Mdi thanh phan giit vai trd quan trong:
ngudi giri dinh hudng ndi dung; théng diép can rd
rang, dé hiéu; kénh truyén théng phai phu hop véi dbi
twong; ngudi nhan ¢6 anh huong boi bdi canh van hoa

- x4 hoi; va phan hoi 1a co s¢ diéu chinh chién huge.
M6 hinh nay duge ung. dung rong rai trong truyén
thong bao ton va phat trién moi truong®.

Tai Viét Nam, truyén thong da gop phan quan
trong trong viéc lan téa thong diép bao vé mdi truong,
gitip ngudi dan hiéu 6 hon vé cac van dé moi truong
va BDKH, tir d6 thay di nhan thirc va hanh vi theo
hudng tich cuc'?. Mot s md hinh tiéu biéu bao gom:
1) M6 hinh truyén théng tiv trén xuéng: Céc chu thé
truyén thong st dung cac cong cu nhur tuyén truyén
miéng, to roi, dai phat thanh dé truyén tai thong diép
vé bao vé moi truong dén cong déng, dac biét ¢ cac
ving nong thon, mién nti('Y. 2) Mé hinh truyén thong
thay déi hanh vi: Tap trung vao viéc thuyét phuc
ngudi dan thay doi hanh vi théng qua cac phuong tién
truyén thong dai chung nhu bao chi, truyén hinh, nhdm
nang cao nhan thirc va khuyén khich hanh dong bao
vé moi truong'?. 3) Mé hinh truyén thong long ghép:
Két hop noi dung vé BDKH vao cac chi dé phd bién
trén bao chi nhu kinh té, xa hoi, nham thu hat sy quan
tim cua céng ching va ning cao nhan thic vé
BDKH. Ngoai ra, M6 hinh truyén théng long ghép
néi dung gido duc vé BDKH vao chuong trinh giang
day trong cac truong hoc ciing 1a mot giai phap chién
lugc dé nang cao nhan thirc va k§ ning Gmg pho véi
BDKH cho hoc sinh, sinh vién¥.

Nhitng mé hinh truyén thong nay di va dang gop
phan quan trong trong viéc nang cao nhan thirc cong
ddng va thuc day hanh dong thich tmg véi BPKH, dic
biét tai cac khu vuc chiu anh huong nang né nhu d6ng
bang séng Ciru Long.

1.3. Cac vng dung khoa hoc va cong nghé trong
thich ikng véi bién doi khi hgu dang dwoc trién khai
tai dong bang song Ciru Long hién nay

DBBSCL dang tich cyc tng dung cac thanh tyu
KH&CN nham thich g v6i bién d6i khi hau va phat
trién bén vitng. Mot s6 linh vire ni bat bao gdm nong
nghiép thong minh, dir liéu vé tinh, hé thong canh bao
sém va cong ngh¢ sinh thai.

Trong linh vire ndng nghiép, nhiéu khu vire & dong
bang séng Ctru Long da trién khai cic m6 hinh nong
nghiép thong minh, chil trong ting dung KH&CN cao
nhdm ning cao ning suit va chit lwong san pham. Cac
cong nghé nhu cam bién va hé thong diéu khién ty
dong da dugce ap dung dé t5i wu hoa quy trinh tudi tiéu
va bon phan qua d6 gop phan tiét kiém tai nguyén va
giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng (901007,
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V& dit liéu vé tinh va hé thong canh bao som,
Trung tam D liéu ving dong bang séng Ctru Long
da duogc khanh thanh, cung cp thong tin quan tric va
du bao vé tai nguyén va moi truong, hd tro cac dia
phuong trong viéc ra quyét dinh va tmg pho kip thoi
vGi cdc hién tuong thién tai nhu sat 16 va ngap lut™®,

Cong nghé sinh hoc cling duoc day manh véi viee
nghién clru va phat trién cac g1ong cay trong va vat
nudi c6 kha ning chéng chiu véi diéu kién khic nghiét
do bién dbi khi hau. Vién Lua ddng bang song Ciru
Long da gi6i thiéu nhiéu glong lia méi c6 nang suat
cao va kha ning thich tng t6t, gop phan dam bao an
ninh lwong thyre va tang thu nhdp cho nguoi dan90,

Tuy nhién, viéc truyen thong va chuyen giao cac
thanh tyu KH&CN dén cong ddng van con gip nhicu
thach thirc. Mot sb van dé chinh bao gdm thiéu hut
nguon nhan luc co trinh do, han ché trong viéc tiép can
thong tin va cong nghé méi, ciing nhu sy thiéu dong
b6 trong chinh sach va co ché hd trg tir cac cép chinh
quyén. Dé khic phuc cac van dé do, cac cip chinh
quyén tai DPBSCL cén ting cuong cong tac dao tao,
nang cao nhan thirc cong dong va xdy dung cac kénh
truyén thong hiéu qua dé phd bién kién thirc va kinh
nghiém thyc tién@",

Nhu vay, viéc tng dung KH&CN tai PBSCL da
dat duoc nhimg két qua dang khich 1¢, nhung dé phat
huy t6i da hiéu qua, can co su ph01 hop chat ché glu’a
cac co quan, t6 chtic va cong dong trong viéc truyen
thong va chuyén giao cong nghé, nhim nang cao ning
luc thich tng Va phait trién bén vimg cho toan ving.

1.4. Céc yéu to can tich hop trong khung ly thuyet

Khung 1y thuyét cho mé hinh truyen théng nham
tang cuong nhan thirc cong dong vé thich Gmg véi
BDKH tai PBSCL can duoc xay dung dua trén sy tich
hop gitra cac yéu td: kénh truyén thong, ddi tugng tiép
nhén, ni dung KH&CN, van hoa dia phuong va bdi
canh BbKH dong thoi phai thong nhat v6i myc dich
cta cac chu thé truyén thong,

De truyén thong hiéu qua viéc lua chon kénh
truyén théng phu hop v6i ddi tuong tiép nhan la didu
klen tién quyét. O DPBSCL, ngudi dan chu yéu sinh
song & ving ndng thon, trinh d6 hoc van va kha ning
tlep can cong nghé con han ché. Do d6, viée st dung
cac kénh truyén thong nhur loa phat thanh, hop dan;
cac hinh thtrc bao chi quen thudc nhu bao in, phat
thanh, truyén hinh két hop v&i cac kénh hién dai nhu
mang xa hodi, ing dung di dong s& gitp thong tin

duoc lan téa rong rai va hiéu qua hon®. Ngi dung
truyén théng can tap trung vao viéc gi6i thidu cac
thanh tyu KH&CN da va dang duogc trién khai tai
DPBSCL, nhu néng nghiép théng minh, hé thong canh
bao sém, cong nghé sinh thai... Dong thoi, can 10ng
ghép cac yéu t6 van héa dia phu’ong, phong tuc tdp
qudn dé thong diép tro nén gan giii va dé tiép nhan
hon. Bbi canh BDKH tai PBSCL véi cac hién tuwong
nhu xdm nhdp man, sat 16, han han... Béi canh
BDKH tai PBSCL v6i cac hién tirgng nhu xam nhép
man, sat 16, han han... doi hoi ndi dung truyén thong
phai cép nhat, chinh xac va kip thoi, gitip nguoi dan
nhén thirc rd rang vé cac nguy co va cach thirc ing
pho. Dong thoi, can 16ng ghép cac yéu t vin hoa dia
phuong, phong tuc tap quan dé thong diép tro nén
gan gili va d& tiép nhan hon®.

V& phia cac chu thé truyén théng: Chinh quyén dia
phu"on o4 dong vai tro trung tam trong viéc ch1 dao, dleu
phdi va trién khai cac hoat dong truyen thong vé
BDKH. Ho c¢6 trach nhi¢ém xay dung ké hoach, phan
b6 ngudn luc va giam sat hiéu qua cua cac chuong
trinh truyén thong®); Cdc nha khoa hoc cung cp
thong tin chuyén mon, nghién cuu va giai phap ky
thuat dé tmg phé véi BDKH. Ho can hop tac chat ché
véi cac co quan truyen thong dé chuyén tai kién thirc
khoa hoc mot cach dé hiéu va ting dung duoc trong
thuc tin; Bdo chi va cdc phirong tién truyén théng dai
chuing c6 vai trd quan trong trong viéc lan téa thong
tin, nang cao nhan thirc cong dong vé BDKH, dam bao
thong tin chinh xéc, khach quan va d& tiép can®;
Ngu"m co uy tzn trong céng dong nhu truong thon co
thé giup truyén tai thong diép mot cach hiéu qua nho
sur tin tuong va anh hudng ciia ho déi véi nguoi dan.
Ho c6 thé t6 chirc cac budi noi chuyén, hoi thao nhod
dé chia sé thong tin va kinh nghiém tmg phé véi
BDKH; Céng dong ddn cur 1a dbi teong vira tiép nhan
vira lan toa thong tin. Ho can duoc khuyén khich tham
gia tich cyc vao cac hoat dong truyén thong, chia sé
kinh nghiém va giai phap ing pho véi BDKH trong
cong dong.

2. Pé xuit mé hinh truyén thong tich hop 3 tru
cgt: N§i dung - Cong cu - Tac nhin

Dudi déy 1a dé xudt M6 hinh truyén thong 3 tru
cot: Noi dung - Cong cu - Tac nhan nhim ting cuong
nhén thire cong dong trong thich img voi BDKH tai
DBSCL, theo huéng tich hop va kha thi trong diéu
kién thyc tién ctia khu vuc nay:
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Ba tru cot ciia mo hinh tmyén théng moi duoc dé xudt

Tru cot 1: Noi dung - [Khoa hoc hoa, dia phwong
hoa va hanh dong hoa!’l

Muc tiéu: Truyén tai kién thirc khoa hoc vé BDPKH
va cac thanh tyu cong nghé theo hudng dé hiéu, gan
gilii vi cong dong va thic day hanh vi cu thé.

Thanh phan ndi dung: 1) Kién thirc khoa hoc &
c6ng nghé: Thong tin vé nong nghiép théng minh, canh
bao som, dir liéu vé tinh, cong nghé sinh thai, {mg dung
Al trong dy bao thién tai. 2) Thich img theo boi canh
dia phuong: Cach xu Iy han man, thay ddi mua vu,
chuyén doi cay trong phit hop véi timg tiéu ving (ven
bién, ndi ddng, ven song). 3) Hanh vi cu thé cé thé thuec
hién: Han ché st dung nudc ngém, tham gia mang luéi
canh bao som, canh tac hitu co, bao ton riing ngdp man.
4) Phuwong phdp truyén tai: Ké chuyén, video hoat
hinh, infographic, podcast vi ngoén ngit dia phuong
(Nam B9), nhan manh yéu t6 gan giii, dé ap dung.

Tru cét 2: Cong cu - | Pa nén tang, tich hop s6 va
twong tdc triec tiép!]

Muc tiéu: Pa dang hoa kénh truyén thong dé phu
hop véi thoi quen tiép nhan thong tin ctia nhiéu nhom
dbi tuong trong cong dong.

Cong cu truyén thong chinh: 1) Kénh sé: Face-
book, Zalo, YouTube, TikTok (video ngrfm mo ta hanh
dong xanh, cu chuyén thich tng). 2) Cong cu truyén
thong: Dai phat thanh xa/phuong, loa phat thanh nong
thon, ap phich tai hop tac xa, phién chg. 3) Cong cu
chuyén sau: Ban tin khoa hoc, thu vién s6 vé BDKH
(dé tra ctru), mé hinh 3D tai bao ting khoa hoc - moi
truong vung. 4) Cong cu twong tac: App canh bao
som thoi tiét (lién két dit lidu vé tinh), chatbot tur vén
néng nghiép xanh, dién dan cong dong trén Zalo. Pic
diém cua cac cong cu duogc lya chon phai phu hop voi
diéu kién ha tﬁng cong nghé va mic do tiép can sb
cla timg ving (ving ven bién, viing nong thon, ving
d6 thi hoa).

Tru ot 3: Téc nhén - LPhéi hop da cdp - da nganh
- cong dong lam trung tam[|

Muc tiéu: Xay dung mang lu6i truyén thong c6 su
phdi hop chit ché giita cic bén nham ting do tin cay
va hiéu qua truyén dat.

Téc nhén truyén thong bao gom: 1) Chinh quyén
dia phwong: Chi dong truyén tai chinh sach thich Gmg,
phdi hop chién dich truyén théng (UBND x&, Trung
tam truyén thong tai nguyén méi truong). 2) Nha khoa
hoc va chuyén gia: Cung cap dit lidu, kiém dinh thong
tin, tham gia talk show cong ddng, tao ndi dung dinh
hudng. 3) Nha bdo, dai truyén hinh dia phwong: Ké
cac cau chuyén thanh cong, phong su diéu tra vé tac
dong BPKH, phéi hop véi khoa hoc dé san xut tin
tirc chinh xéc. 4) Nha sang tao noi dung (Influencer)
dia phwong, néng dan tiéu biéu: Lam guong trong
hanh dong xanh, lan toa tir trai nghiém that, xay dung
niém tin. 5) Céng dong va cdc toé chire chinh tri xd hoi
nhw héi thanh nién, héi phu nirl : Chu dong san xuat
ndi dung, t6 chire hoat dong mai truong, két ndi véi
nhém yéu thé (phu nit, nguoi gia, nguoi dan toc).

3. Két luan

Khung 1y thuyét truyén thong ting cudng nhan
thirc cong dong nham thich tmg véi bién d6i khi hau
tai PBSCL duoc xay dung dua trén sy tich hop gilra
Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991)9, 1y
thuyét truyén thong rui ro (Covello & Sandman,
2001)@) va ly thuyét tiép nhan - chuyén ddi nhan
thirc® trong bdi canh ddy manh tmg dung thanh tuu
khoa hoc - cong nghé nhu dir li€u vé€ tinh, canh bao
som, ndng nghi¢p thong minh va cong nghé sinh thai.
Mo hinh truyén thong ba tru cot (N6i dung - Cong cu
- Tac nhén) dugc dé xudt nhu mot giai phap linh hoat,
phti hop véi diéu kién van hoa - xa hoi tai DPBSCL,
nham chuyén tai thong tin KH&CN dén cong dong
mot cach hidu qua, thic ddy thay doi nhan thic va
hanh vi ing pho voi BDKH.

M hinh truyén thng tich hop ba tru cot (Ni dung
- Cong cu - Tac nhéan) duoc dé xuat trong nghién ciru
nay mé rong va diéu chinh tir cac mo hinh truyén théng
mdi truong trude d6 nhu mé hinh 5 thanh phan cia Ja-
cobson (2009)® va mé hinh truyén thong rdi ro ciia
Covello & Sandman (2001)39, v6i sy nhin manh vao
ndi dung KH&CN va bdi canh ban dia hoa trén co so
tich hop két qua nghién ctru va két luan cua cac ly
thuyét truyén théng c6 lién quan da ké ¢ phan 1.1.
Diém khac biét chinh ndm & viéc tich hop cac thanh
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tuu khoa hoc nhu dit liéu v€ tinh, canh bao sém vao
ndi dung truyén thong, dong thoi linh hoat hoa cac
cong cu sd (infographic, video ngan, chatbot AI) phu
hop véi nén tang xa hoi tai DPBSCL - noi ¢o tinh da
dang van hoa va chénh léch tiép can thong tin giita cac
nhém déan cu®b.

M hinh nay phit hop véi dic diém van hoa cong
déng, coi trong quan h¢ than toc va niém tin dia
phuong, nén viée két hop céac tac nhan nhu KOL ban
dia, trudng thon, va gido vién dia phuong la mot loi
thé62. Mang x4 hoi nhu Facebook, Zalo hién dang 1a
kénh thong tin phd bién & nong thon DPBSCL®Y, cho
phép lan toa thong tin nhanh, rong va tiét kiém chi phi.
Ngoai ra, podcast va truyén thong cong dong (loa phat
thanh, hoi thao thon ban) van co vai trd quan trong
trong tlep can nguoi cao tudi va nguorl it str dung cong
nghé, bao dam tinh toan dién va bén vimg ciia chién
lugc truyén thong.

Vé chinh sach, nghién ctru d& xuit cac co quan
trung wong va dia phuong can wu tién 16ng ghép ndi
dung KH&CN vao chién lugc truyén thong BDKH;
dAu tu phat trién nang lyc truyén théng cho doi ngii can
b6 tai dia phuong; dong thoi khuyén khich sy tham gia
cua truyén thong cong dong, KOL dia phuong va cac
nén tang s nhu mang x4 hoi, podcast. Ngoai ra, can
xdy dung co ché phdi hop lién nganh giita co quan
khoa hoc, truyén théng va chinh quyén dia phuong
nham dam bao tinh nhét quan va hiéu qua truyén tai.

Trong tuong lai, can trién khai cac nghién ctru thir
nghiém mo hinh tai mét s tinh trong diém ¢ PBSCL,
tir d6 danh gia hiéu qua tac dong dén nhén thtrc, hanh
vi va kha nang nhan rong trong cac vung chiu anh
huong nang boi bién doi khi hau./.
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