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Đồng bằng Sông Cửu Long là khu vực trọng yếu 
về kinh tế, nông nghiệp và an ninh lương thực của Việt 
Nam nhưng đang phải chịu ảnh hưởng nặng nề từ biến 
đổi khí hậu (BĐKH). Các hiện tượng như nước biển 
dâng, xâm nhập mặn, sạt lở bờ sông, hạn hán kéo dài 
và mất cân bằng sinh thái đang đặt ra những thách thức 
nghiêm trọng, đe dọa đời sống của hàng triệu người 
dân và sự phát triển bền vững của toàn vùng(1),(2). Trước 
thực tế đó, việc thay đổi nhận thức cộng đồng trở nên 
cấp thiết bởi nhận thức đúng đắn là nền tảng thúc đẩy 
hành động thích ứng và chuyển đổi mô hình sản xuất, 
sinh hoạt phù hợp với điều kiện khí hậu mới(3). Trong 
quá trình này, truyền thông giữ vai trò trung tâm, 
không chỉ là công cụ truyền tải thông tin mà còn là tác 
nhân xã hội giúp hình thành thái độ, hành vi và sự tham 
gia tích cực của cộng đồng vào các chiến lược ứng phó 
với BĐKH(4). Tuy nhiên, hiện nay vẫn còn thiếu một 
khung lý thuyết cho mô hình truyền thông tích hợp có 
khả năng gắn kết giữa các thành tựu KH&CN với nhu 
cầu thực tiễn tại địa phương. 

1. Khung lý thuyết cho mô hình truyền thông 
tăng cường nhận thức cộng đồng nhằm thích ứng 
với biển đối khí hậu tại đồng bằng sông Cửu Long 

1.1. Các lý thuyết truyền thông có liên quan đến 
mô hình 

Lý thuyết khuếch tán đổi mới (Diffusion of Inno-
vations) của Everett Rogers - nhà xã hội học người 
Mỹ. Ông nổi tiếng với công trình “Sự lan truyền của 

đổi mới” (1962), trong đó ông lý giải cách đổi mới lan 
rộng trong xã hội. Theo ông, sự đổi mới được truyền 
đạt qua bốn yếu tố chính: 1) bản thân đổi mới - ý 
tưởng, sản phẩm hoặc thực hành mới; 2) kênh truyền 
thông - phương tiện truyền đạt giữa các cá nhân; 3) 
thời gian - quá trình cá nhân chấp nhận đổi mới; và 4) 
hệ thống xã hội - môi trường xã hội nơi đổi mới diễn 
ra. Rogers xác định ba hình thức ra quyết định gồm 
cá nhân, tập thể và theo quyền lực, đồng thời mô tả 
năm giai đoạn khuếch tán: nhận thức → quan tâm → 
đánh giá → thử nghiệm → xác nhận. Lý thuyết này 
giải thích vì sao một số người sẵn sàng áp dụng công 
nghệ thích ứng với BĐKH, trong khi người khác thì 
không, từ đó giúp thiết kế truyền thông phù hợp với 
từng nhóm(5). 

Lý thuyết hành vi có kế hoạch (Theory of 
Planned Behavior - TPB)) của Icek Ajzen - nhà tâm 
lý học xã hội người Mỹ gốc Israel đã phát triển TPB 
như một bước mở rộng từ Lý thuyết hành vi hợp lý. 
Theo TPB, hành vi cá nhân bị ảnh hưởng bởi ba yếu 
tố: 1) thái độ đối với hành vi; 2) chuẩn mực chủ quan 
- tác động từ xã hội; 3) nhận thức kiểm soát hành vi - 
cảm nhận về khả năng thực hiện. TPB có giá trị ứng 
dụng cao trong truyền thông thay đổi hành vi cộng 
đồng. Trong ứng phó BĐKH, TPB giúp xác định yếu 
tố nào thúc đẩy hay cản trở hành vi như sử dụng công 
nghệ nông nghiệp thông minh, thay đổi thói quen dùng 
nước hay áp dụng biện pháp chống ngập. Dựa vào đó, 

Khung lý thuyết mô hình truyền thông tăng cường nhận thức 
nhằm thích ứng với biến đổi khí hậu thông qua ứng dụng 
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truyền thông có thể thiết kế thông điệp hiệu quả và phù 
hợp(6). 

Lý thuyết truyền thông rủi ro (Risk Communica-
tion) do nhiều học giả phát triển, nổi bật nhất là Peter 
Sandman với công thức “Risk = Hazard + Outrage” 
(Rủi ro = Mối nguy + Phẫn nộ). Theo Sandman, thông 
tin rủi ro không chỉ là số liệu khoa học mà cần cân nhắc 
yếu tố cảm xúc, niềm tin và nhận thức cộng đồng. 
Trong tác phẩm “Responding to Community Outrage” 
(1993), (tạm dịch là: “Ứng phó với sự phẫn nộ của cộng 
đồng”) xuất bản năm 1993, ông đưa ra chiến lược 
truyền thông hiệu quả dựa trên việc thấu hiểu tâm lý 
người dân, nhất là trong các tình huống thiên tai, dịch 
bệnh hay BĐKH. Trong nghiên cứu truyền thông về 
thích ứng BĐKH tại đồng bằng sông Cửu Long, lý 
thuyết này có giá trị thực tiễn lớn: thông điệp cần dễ 
hiểu, đồng cảm và gắn với các giải pháp khoa học như 
cảnh báo sớm hay công nghệ sinh thái để tăng niềm tin 
và sự tham gia của cộng đồng(7). 

Lý thuyết tiếp nhận và chuyển đổi nhận thức (Re-
ception and Cognitive Transformation Theory). Đây 
là một tập hợp quan điểm từ nhiều lĩnh vực. Nền tảng 
là lý thuyết tiếp nhận của Stuart Hall với mô hình mã 
hóa - giải mã (Encoding/Decoding), nhấn mạnh rằng 
khán giả không tiếp nhận thông tin một cách thụ động 
mà chủ động giải mã dựa trên bối cảnh xã hội, văn hóa 
và trải nghiệm cá nhân. Kết hợp với các quan điểm 
của Jean Piaget (về thay đổi nhận thức) và Albert 
Bandura (học tập xã hội), lý thuyết này cho thấy 
thông tin mới có thể làm thay đổi kiến thức, thái độ và 
hành vi. Trong truyền thông về BĐKH, lý thuyết giúp 
giải thích phản ứng khác nhau của công chúng trước 
cùng một thông tin. Do đó, việc xây dựng thông điệp 
cần chú ý đến nền tảng văn hóa, cảm xúc và mức độ 
hiểu biết của từng nhóm, nhất là khi truyền đạt các 
công nghệ như hệ thống cảnh báo sớm hoặc nông 
nghiệp thông minh(8). 

1.2. Các mô hình truyền thông môi trường và 
biến đổi khí hậu hiện nay 

Trên thế giới, Mô hình truyền thông môi trường 5 
thành phần của Jacobson (2009) nhấn mạnh sự tương 
tác giữa các yếu tố chính trong quá trình truyền thông: 
người gửi, thông điệp, kênh truyền thông, người nhận 
và phản hồi. Mỗi thành phần giữ vai trò quan trọng: 
người gửi định hướng nội dung; thông điệp cần rõ 
ràng, dễ hiểu; kênh truyền thông phải phù hợp với đối 
tượng; người nhận có ảnh hưởng bởi bối cảnh văn hóa 

- xã hội; và phản hồi là cơ sở điều chỉnh chiến lược. 
Mô hình này được ứng dụng rộng rãi trong truyền 
thông bảo tồn và phát triển môi trường(9). 

Tại Việt Nam, truyền thông đã góp phần quan 
trọng trong việc lan tỏa thông điệp bảo vệ môi trường, 
giúp người dân hiểu rõ hơn về các vấn đề môi trường 
và BĐKH, từ đó thay đổi nhận thức và hành vi theo 
hướng tích cực(10). Một số mô hình tiêu biểu bao gồm:  
1) Mô hình truyền thông từ trên xuống: Các chủ thể 
truyền thông sử dụng các công cụ như tuyên truyền 
miệng, tờ rơi, đài phát thanh để truyền tải thông điệp 
về bảo vệ môi trường đến cộng đồng, đặc biệt ở các 
vùng nông thôn, miền núi(11). 2) Mô hình truyền thông 
thay đổi hành vi: Tập trung vào việc thuyết phục 
người dân thay đổi hành vi thông qua các phương tiện 
truyền thông đại chúng như báo chí, truyền hình, nhằm 
nâng cao nhận thức và khuyến khích hành động bảo 
vệ môi trường(12). 3) Mô hình truyền thông lồng ghép: 
Kết hợp nội dung về BĐKH vào các chủ đề phổ biến 
trên báo chí như kinh tế, xã hội, nhằm thu hút sự quan 
tâm của công chúng và nâng cao nhận thức về 
BĐKH(13). Ngoài ra, Mô hình truyền thông lồng ghép 
nội dung giáo dục về BĐKH vào chương trình giảng 
dạy trong các trường học cũng là một giải pháp chiến 
lược để nâng cao nhận thức và kỹ năng ứng phó với 
BĐKH cho học sinh, sinh viên(14).   

Những mô hình truyền thông này đã và đang góp 
phần quan trọng trong việc nâng cao nhận thức cộng 
đồng và thúc đẩy hành động thích ứng với BĐKH, đặc 
biệt tại các khu vực chịu ảnh hưởng nặng nề như đồng 
bằng sông Cửu Long.  

1.3. Các ứng dụng khoa học và công nghệ trong 
thích ứng với biến đổi khí hậu đang được triển khai 
tại đồng bằng sông Cửu Long hiện nay 

ĐBSCL đang tích cực ứng dụng các thành tựu 
KH&CN nhằm thích ứng với biến đổi khí hậu và phát 
triển bền vững. Một số lĩnh vực nổi bật bao gồm nông 
nghiệp thông minh, dữ liệu vệ tinh, hệ thống cảnh báo 
sớm và công nghệ sinh thái.  

Trong lĩnh vực nông nghiệp, nhiều khu vực ở đồng 
bằng sông Cửu Long đã triển khai các mô hình nông 
nghiệp thông minh, chú trọng ứng dụng KH&CN cao 
nhằm nâng cao năng suất và chất lượng sản phẩm. Các 
công nghệ như cảm biến và hệ thống điều khiển tự 
động đã được áp dụng để tối ưu hóa quy trình tưới tiêu 
và bón phân, qua đó góp phần tiết kiệm tài nguyên và 
giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường (15),(16),(17).  
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Về dữ liệu vệ tinh và hệ thống cảnh báo sớm, 
Trung tâm Dữ liệu vùng đồng bằng sông Cửu Long 
đã được khánh thành, cung cấp thông tin quan trắc và 
dự báo về tài nguyên và môi trường, hỗ trợ các địa 
phương trong việc ra quyết định và ứng phó kịp thời 
với các hiện tượng thiên tai như sạt lở và ngập lụt(18).   

Công nghệ sinh học cũng được đẩy mạnh, với việc 
nghiên cứu và phát triển các giống cây trồng và vật 
nuôi có khả năng chống chịu với điều kiện khắc nghiệt 
do biến đổi khí hậu. Viện Lúa đồng bằng sông Cửu 
Long đã giới thiệu nhiều giống lúa mới có năng suất 
cao và khả năng thích ứng tốt, góp phần đảm bảo an 
ninh lương thực và tăng thu nhập cho người dân(19),(20). 

Tuy nhiên, việc truyền thông và chuyển giao các 
thành tựu KH&CN đến cộng đồng vẫn còn gặp nhiều 
thách thức. Một số vấn đề chính bao gồm thiếu hụt 
nguồn nhân lực có trình độ, hạn chế trong việc tiếp cận 
thông tin và công nghệ mới, cũng như sự thiếu đồng 
bộ trong chính sách và cơ chế hỗ trợ từ các cấp chính 
quyền. Để khắc phục các vấn đề đó, các cấp chính 
quyền tại ĐBSCL cần tăng cường công tác đào tạo, 
nâng cao nhận thức cộng đồng và xây dựng các kênh 
truyền thông hiệu quả để phổ biến kiến thức và kinh 
nghiệm thực tiễn(21).   

Như vậy, việc ứng dụng KH&CN tại ĐBSCL đã 
đạt được những kết quả đáng khích lệ, nhưng để phát 
huy tối đa hiệu quả, cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa 
các cơ quan, tổ chức và cộng đồng trong việc truyền 
thông và chuyển giao công nghệ, nhằm nâng cao năng 
lực thích ứng và phát triển bền vững cho toàn vùng.  

1.4. Các yếu tố cần tích hợp trong khung lý thuyết 
Khung lý thuyết cho mô hình truyền thông nhằm 

tăng cường nhận thức cộng đồng về thích ứng với 
BĐKH tại ĐBSCL cần được xây dựng dựa trên sự tích 
hợp giữa các yếu tố: kênh truyền thông, đối tượng tiếp 
nhận, nội dung KH&CN, văn hóa địa phương và bối 
cảnh BĐKH đồng thời phải thống nhất với mục đích 
của các chủ thể truyền thông. 

Để truyền thông hiệu quả, việc lựa chọn kênh 
truyền thông phù hợp với đối tượng tiếp nhận là điều 
kiện tiên quyết. Ở ĐBSCL, người dân chủ yếu sinh 
sống ở vùng nông thôn, trình độ học vấn và khả năng 
tiếp cận công nghệ còn hạn chế. Do đó, việc sử dụng 
các kênh truyền thống như loa phát thanh, họp dân; 
các hình thức báo chí quen thuộc như báo in, phát 
thanh, truyền hình kết hợp với các kênh hiện đại như 
mạng xã hội, ứng dụng di động sẽ giúp thông tin 

được lan tỏa rộng rãi và hiệu quả hơn(22). Nội dung 
truyền thông cần tập trung vào việc giới thiệu các 
thành tựu KH&CN đã và đang được triển khai tại 
ĐBSCL, như nông nghiệp thông minh, hệ thống cảnh 
báo sớm, công nghệ sinh thái... Đồng thời, cần lồng 
ghép các yếu tố văn hóa địa phương, phong tục tập 
quán để thông điệp trở nên gần gũi và dễ tiếp nhận 
hơn.  Bối cảnh BĐKH tại ĐBSCL với các hiện tượng 
như xâm nhập mặn, sạt lở, hạn hán... Bối cảnh 
BĐKH tại ĐBSCL với các hiện tượng như xâm nhập 
mặn, sạt lở, hạn hán... đòi hỏi nội dung truyền thông 
phải cập nhật, chính xác và kịp thời, giúp người dân 
nhận thức rõ ràng về các nguy cơ và cách thức ứng 
phó. Đồng thời, cần lồng ghép các yếu tố văn hóa địa 
phương, phong tục tập quán để thông điệp trở nên 
gần gũi và dễ tiếp nhận hơn(23).  

Về phía các chủ thể truyền thông: Chính quyền địa 
phương đóng vai trò trung tâm trong việc chỉ đạo, điều 
phối và triển khai các hoạt động truyền thông về 
BĐKH. Họ có trách nhiệm xây dựng kế hoạch, phân 
bổ nguồn lực và giám sát hiệu quả của các chương 
trình truyền thông(24); Các nhà khoa học cung cấp 
thông tin chuyên môn, nghiên cứu và giải pháp kỹ 
thuật để ứng phó với BĐKH. Họ cần hợp tác chặt chẽ 
với các cơ quan truyền thông để chuyển tải kiến thức 
khoa học một cách dễ hiểu và ứng dụng được trong 
thực tiễn; Báo chí và các phương tiện truyền thông đại 
chúng có vai trò quan trọng trong việc lan tỏa thông 
tin, nâng cao nhận thức cộng đồng về BĐKH, đảm bảo 
thông tin chính xác, khách quan và dễ tiếp cận(25); 
Người có uy tín trong cộng đồng như trưởng thôn có 
thể giúp truyền tải thông điệp một cách hiệu quả nhờ 
sự tin tưởng và ảnh hưởng của họ đối với người dân. 
Họ có thể tổ chức các buổi nói chuyện, hội thảo nhỏ 
để chia sẻ thông tin và kinh nghiệm ứng phó với 
BĐKH; Cộng đồng dân cư là đối tượng vừa tiếp nhận 
vừa lan tỏa thông tin. Họ cần được khuyến khích tham 
gia tích cực vào các hoạt động truyền thông, chia sẻ 
kinh nghiệm và giải pháp ứng phó với BĐKH trong 
cộng đồng.    

2. Đề xuất mô hình truyền thông tích hợp 3 trụ 
cột: Nội dung - Công cụ - Tác nhân 

Dưới đây là đề xuất Mô hình truyền thông 3 trụ 
cột: Nội dung - Công cụ - Tác nhân nhằm tăng cường 
nhận thức cộng đồng trong thích ứng với BĐKH tại 
ĐBSCL, theo hướng tích hợp và khả thi trong điều 
kiện thực tiễn của khu vực này:  
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Trụ cột 1: Nội dung - “Khoa học hóa, địa phương 

hóa và hành động hóa”  
Mục tiêu: Truyền tải kiến thức khoa học về BĐKH 

và các thành tựu công nghệ theo hướng dễ hiểu, gần 
gũi với cộng đồng và thúc đẩy hành vi cụ thể.  

Thành phần nội dung: 1) Kiến thức khoa học & 
công nghệ: Thông tin về nông nghiệp thông minh, cảnh 
báo sớm, dữ liệu vệ tinh, công nghệ sinh thái, ứng dụng 
AI trong dự báo thiên tai. 2) Thích ứng theo bối cảnh 
địa phương: Cách xử lý hạn mặn, thay đổi mùa vụ, 
chuyển đổi cây trồng phù hợp với từng tiểu vùng (ven 
biển, nội đồng, ven sông). 3) Hành vi cụ thể có thể thực 
hiện: Hạn chế sử dụng nước ngầm, tham gia mạng lưới 
cảnh báo sớm, canh tác hữu cơ, bảo tồn rừng ngập mặn. 
4) Phương pháp truyền tải: Kể chuyện, video hoạt 
hình, infographic, podcast với ngôn ngữ địa phương 
(Nam Bộ), nhấn mạnh yếu tố gần gũi, dễ áp dụng.  

Trụ cột 2: Công cụ - “Đa nền tảng, tích hợp số và 
tương tác trực tiếp”  

Mục tiêu: Đa dạng hóa kênh truyền thông để phù 
hợp với thói quen tiếp nhận thông tin của nhiều nhóm 
đối tượng trong cộng đồng.  

Công cụ truyền thông chính: 1) Kênh số: Face-
book, Zalo, YouTube, TikTok (video ngắn mô tả hành 
động xanh, câu chuyện thích ứng). 2) Công cụ truyền 
thống: Đài phát thanh xã/phường, loa phát thanh nông 
thôn, áp phích tại hợp tác xã, phiên chợ. 3) Công cụ 
chuyên sâu: Bản tin khoa học, thư viện số về BĐKH 
(dễ tra cứu), mô hình 3D tại bảo tàng khoa học - môi 
trường vùng. 4) Công cụ tương tác: App cảnh báo 
sớm thời tiết (liên kết dữ liệu vệ tinh), chatbot tư vấn 
nông nghiệp xanh, diễn đàn cộng đồng trên Zalo. Đặc 
điểm của các công cụ được lựa chọn phải phù hợp với 
điều kiện hạ tầng công nghệ và mức độ tiếp cận số 
của từng vùng (vùng ven biển, vùng nông thôn, vùng 
đô thị hóa).  

Trụ cột 3: Tác nhân - “Phối hợp đa cấp - đa ngành 
- cộng đồng làm trung tâm”  

Mục tiêu: Xây dựng mạng lưới truyền thông có sự 
phối hợp chặt chẽ giữa các bên nhằm tăng độ tin cậy 
và hiệu quả truyền đạt.  

Tác nhân truyền thông bao gồm: 1) Chính quyền 
địa phương: Chủ động truyền tải chính sách thích ứng, 
phối hợp chiến dịch truyền thông (UBND xã, Trung 
tâm truyền thông tài nguyên môi trường). 2) Nhà khoa 
học và chuyên gia: Cung cấp dữ liệu, kiểm định thông 
tin, tham gia talk show cộng đồng, tạo nội dung định 
hướng. 3) Nhà báo, đài truyền hình địa phương: Kể 
các câu chuyện thành công, phóng sự điều tra về tác 
động BĐKH, phối hợp với khoa học để sản xuất tin 
tức chính xác. 4) Nhà sáng tạo nội dung (Influencer) 
địa phương, nông dân tiêu biểu: Làm gương trong 
hành động xanh, lan tỏa từ trải nghiệm thật, xây dựng 
niềm tin. 5) Cộng đồng và các tổ chức chính trị xã hội 
như hội thanh niên, hội phụ nữ…: Chủ động sản xuất 
nội dung, tổ chức hoạt động môi trường, kết nối với 
nhóm yếu thế (phụ nữ, người già, người dân tộc).  

3. Kết luận 
Khung lý thuyết truyền thông tăng cường nhận 

thức cộng đồng nhằm thích ứng với biến đổi khí hậu 
tại ĐBSCL được xây dựng dựa trên sự tích hợp giữa 
lý thuyết hành vi có kế hoạch (Ajzen, 1991)(26), lý 
thuyết truyền thông rủi ro (Covello & Sandman, 
2001)(27) và lý thuyết tiếp nhận - chuyển đổi nhận 
thức(28) trong bối cảnh đẩy mạnh ứng dụng thành tựu 
khoa học - công nghệ như dữ liệu vệ tinh, cảnh báo 
sớm, nông nghiệp thông minh và công nghệ sinh thái. 
Mô hình truyền thông ba trụ cột (Nội dung - Công cụ 
- Tác nhân) được đề xuất như một giải pháp linh hoạt, 
phù hợp với điều kiện văn hóa - xã hội tại ĐBSCL, 
nhằm chuyển tải thông tin KH&CN đến cộng đồng 
một cách hiệu quả, thúc đẩy thay đổi nhận thức và 
hành vi ứng phó với BĐKH. 

Mô hình truyền thông tích hợp ba trụ cột (Nội dung 
- Công cụ - Tác nhân) được đề xuất trong nghiên cứu 
này mở rộng và điều chỉnh từ các mô hình truyền thông 
môi trường trước đó như mô hình 5 thành phần của Ja-
cobson (2009)(29) và mô hình truyền thông rủi ro của 
Covello & Sandman (2001)(30), với sự nhấn mạnh vào 
nội dung KH&CN và bối cảnh bản địa hóa trên cơ sở 
tích hợp kết quả nghiên cứu và kết luận của các lý 
thuyết truyền thông có liên quan đã kể ở phần 1.1. 
Điểm khác biệt chính nằm ở việc tích hợp các thành 
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Ba trụ cột của mô hình truyền thông mới được đề xuất



tựu khoa học như dữ liệu vệ tinh, cảnh báo sớm vào 
nội dung truyền thông, đồng thời linh hoạt hóa các 
công cụ số (infographic, video ngắn, chatbot AI) phù 
hợp với nền tảng xã hội tại ĐBSCL - nơi có tính đa 
dạng văn hóa và chênh lệch tiếp cận thông tin giữa các 
nhóm dân cư(31). 

Mô hình này phù hợp với đặc điểm văn hóa cộng 
đồng, coi trọng quan hệ thân tộc và niềm tin địa 
phương, nên việc kết hợp các tác nhân như KOL bản 
địa, trưởng thôn, và giáo viên địa phương là một lợi 
thế(32). Mạng xã hội như Facebook, Zalo hiện đang là 
kênh thông tin phổ biến ở nông thôn ĐBSCL(33), cho 
phép lan tỏa thông tin nhanh, rộng và tiết kiệm chi phí. 
Ngoài ra, podcast và truyền thông cộng đồng (loa phát 
thanh, hội thảo thôn bản) vẫn có vai trò quan trọng 
trong tiếp cận người cao tuổi và người ít sử dụng công 
nghệ, bảo đảm tính toàn diện và bền vững của chiến 
lược truyền thông. 

Về chính sách, nghiên cứu đề xuất các cơ quan 
trung ương và địa phương cần ưu tiên lồng ghép nội 
dung KH&CN vào chiến lược truyền thông BĐKH; 
đầu tư phát triển năng lực truyền thông cho đội ngũ cán 
bộ tại địa phương; đồng thời khuyến khích sự tham gia 
của truyền thông cộng đồng, KOL địa phương và các 
nền tảng số như mạng xã hội, podcast. Ngoài ra, cần 
xây dựng cơ chế phối hợp liên ngành giữa cơ quan 
khoa học, truyền thông và chính quyền địa phương 
nhằm đảm bảo tính nhất quán và hiệu quả truyền tải. 

Trong tương lai, cần triển khai các nghiên cứu thử 
nghiệm mô hình tại một số tỉnh trọng điểm ở ĐBSCL, 
từ đó đánh giá hiệu quả tác động đến nhận thức, hành 
vi và khả năng nhân rộng trong các vùng chịu ảnh 
hưởng nặng bởi biến đổi khí hậu./. 
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