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Tom tit: O Viét Nam, du lich cong dong (DLCB) la mot trong nhitng linh viee kinh doanh hdp dan nhdt, thu hit
lwong du khach dong ddo ca ngi dia va quoc 16, dic biét la DLCP tai tinh Khanh Hoa. Song song véi du lich, qudn
tri truyén thong vé DLCP luén la mét phan khong thé thiéu dé quang bd phong canh, mon an, khu nghi dudng, vieon
twoe, do luw niém, trang trai, lang nghé, budi giao heu van héa cong dong Qudn tri truyén thong cé nhiém vu dinh
hu’ong va quang ba DLCB trong su bién dong lién tuc cua nhu cau va xu hudng thi truong. Trén tinh than d6, bai
viét dé cdp mét s van de Iy lugn va thiee tién quan tri truyén théng vé DLCD tai tinh Khénh Hoa.

Tir khéa: quan tri truyén thong; du lich cong dong; tinh Khanh Hoa.

1. Cac khai niém c6 lién quan

Quan tri

Theo Robert Albanese (1988), quan tri la mdt qua
trinh k¥ thuét va xa hdi nham st dung cac nguén luc.
Quan tri tac dong t6i hoat dong ctia con nguoi, déng
thoi tao diéu kién thay déi dé dam bao dat dugc muc
tiéu dé ra cta to chirc. Theo James Stoner (1995) va
Stephen Robbins et al (2014) , [quan tri 14 tién trinh
hoach dinh, to chtrc, lanh dao va kiém soat nhing hoat
dong cta cac thanh vién trong t6 chirc va sir dung tat ca
cac nguén luc khéc cua to chire nhdm dat duge muc tiéu
da @& rall Nhu vay, quan tri la qua trinh hoach dinh, dat
muc tiéu, tién hanh 6 chue, 1anh dao, kiém soét cac hoat
dong ctia con nguoi, dya trén cac ngu@)n luc ctia to chire
dé dat duoc muc tiéu dé ra.

Truyén thong

Uma Narula (2006) cho ring, méc du, c6 rat nhiéu
cach dinh nghia vé truyén thong, tuy nhién, hau hét cac
dinh nghia déu thong nhat nhur sau: Truyén thong cia
con ngudi 1a mot qua trinh truyén tai ¥ trdng thong qua
cam xuc va hanh vi tr nguoi nay sang nguoi khéc; hay
Truyén thong 1a thuyét phuc va tim cach nhan duoc
phéan héi mong muén cho nhimg théng diép dang dugc
truyén di; hay Truyén thong khong tuyén tinh, nhung 1a
mot qué trinh hai chiéu va da chiéu.

Theo tac gia Ta Ngoc Tan (2004) trong cudn
"Truyén théng dai ching"da dua ra khai niém vé truyén
thong: [ Truyén thong 1a sy trao d6i thong tin giita cac
thanh vién hay cac nhém ngudi trong xi hoi nhim dat
duoc sur hiéu biét 1dn nhaul .

Nhu vay, ¢6 thé khai quat vé truyen thong nhu sau:
Truyén thong 1a mot qua trinh truyén tai, tiép nhan va

trao doi y tudng, thong tin, cam xtc, nham thiét 1ap cac
mdi quan hé gitta con ngudi véi con ngudi, véi muc
dich dat duoc sy hiéu biét, nang cao nhan thirc, hinh
thanh thai do va thay thay dbi hanh vi ciia con nguoi.

Cong dong

Thuét ngit [¢6ng dong vbn bét ngudn tir gbe tiéng
Latin 1a [¢ummunitas(] v6i nghia 1a toan bg tin do cua
mot ton gido hay toan b nhiing nguoi di theo mot thu
linh nao d6. Tuy tiép can va dinh nghia theo nhiing cach
khac nhau, nhung nhin chung gidi nghién ctru xa hoi
hoc phuong T4y déu ghi nhan anh hudng to 16m, c6 tinh
phuong phép luan cta nhitng luan diém duoc nha xa
hdi hoc nguoi Puc Ferdinand Toennies néu ra trong
cong trinh [Gemeinchaft und Gesellschaft! (Cong dong
va hiép hoi) xuét ban lan dau tién tai Leipzig vao nam
1887. Theo Toennies, [ Gemeinschaft hay [¢ong dong[
1a mot thuc thé xa hoi co do gén két va bén viing hon so
voi [Gesellschaft! (hiép hoi hay xa hoi), boi [¢ong dong/]
duoc ddc trung boi sy dong thuan vé y chill(wil-
lentlicher Bejahung) cia cac thanh vién ctia cong dong.

Theo Thu vién phap luat, cong dong 1a mot nhom
xa hoi ctia cac ca thé song chung trong cung mét moi
truong va thuong cd cdc moi quan tam chung. Céac thanh
vién trong cong dong thuong chia sé nhimg gia tri, niém
tin, va muc tiéu giéng nhau, tao nén sy gén két va hd tro
1an nhau.

Du lich cong déng

Tai khoan 15 Diéu 3 Luat Du lich 2017, du lich cong
ddng dugc quy dinh 14 loai hinh du lich dugc phat trién
trén co s& cac gia tri van hoa ciia cong dong, do cong
ddng dan cu quan 1y, t6 chuc khai thac va huong loi.[
Theo do, du lich cong déng la loai hinh du lich duoc
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phét trién trén co s cac gid tri vin hoa clia cong dong,
do cong dong dan cu quan 1y, to chirc khai thac va
huong 1gi.

Quan tri truyén théng vé DLCD

Truyén thong vé DLCD 1a sy truyén tai thong diép
vé nhimg gi4 tri viin hoa cta cong dong trén cac kénh
truyén thong, giup quang ba thong tin t6i du khach bbn
phuong, dé ho quyét dinh trai nghiém thyc t&. Quén tri
truyén thong vé linh viee DLCP duoc xem nhu 1a qué
trinh 1ap ké hoach, xac dinh muc tiéu, t chure, thuc hién,
giam sat cong tac dang tai thong tin trén cac phuong tién
truyén thong vé chudi cc trai nghiém du lich Iir hanh
va cac hoat dong trai nghiém than thién véi cong déng.

2. Thure tién quan tri truyén théng vé du lich cong
dong tai tinh Khanh Hoa

Chii thé qudn tri

Uy ban nhan dan (UBND) tinh Khanh Hoa cting véi
lanh dao céc s& va cac co quan béo chi truyén thong 1a
chii thé quan tri truyén thong, s& dua ra cac nhom giai
phéap lién quan dén t6 chic truyén thong, co ché va
chinh sach, dao tao chuyén mon, cling nhu nang cao
nhén thitc cho NDBP va can b truyén thong vé DLCP.

UBND Il cdp cao nhét cta chinh quyén dia phuong,
¢6 tAm nhin, sy quyét tam, kién tri cung voi nd luc thuc
hién thi cac nguén luc tai chinh s€ dugc huy dong,
nhitng chinh sach s& duoc tap trung dé phat trién theo
dang muc tiéu. UBND chiu trach nhiém phén cép chirc
ning, nhiém vu cho ban quan tri truyén thong (gom lanh
dao céac co quan chiic nang ¢ dia phuong, co quan bao
chi, t6 chirc truyén thong).

Lanh dao cac S& co trach nhiém truc tiép chi dao
viéc thuc hién cac nhiém vu va dinh huéng da dugc
giao. Ho ciing 1 nguoi xdy dung ké hoach chi tiét va
phén cong nhiém vu cho timg t6 chirc, ca nhan, can bo
va nhan vién truyén thong.

Lianh dao céc co quan bao chi truyén thong 1a nguoi
dura ra dinh hudng phat trién ndi dung truyén thong DLCD.
Chu thé nay c6 vai trd dong gop vao vie quang ba du lich,
tuyén truyén, ning cao nhén thirc ciing nhu phan anh trung
thuc tinh hinh phét trién DLCP ctia dia phuong,

Trong qua trinh quan tri, cdc chu thé quan tri truyén
thong phai thu hit sy tham gia ciia cac bén gdm céac dai
ly vé marketing, quang cdo, cong déng dan cu, to chire,
doanh nghiép, du khach va nhimg ngudi ¢ tim anh
huodng, ciing nhau tao nén su thay doi tir bén trong 1dn
hiéu Gmg truyén thong bén ngoai. Tét ca déu phai phuc
vu cho chinh sich truyén théng xdy dung hinh dnh
DLCD ctia tinh Khanh Hoa. Céc chién dich va mé hinh

truyén thong thanh cong déu chtra cac thong di¢p, noi
dung va cach 1am sang tao dé khoi goi sy lién tuong cua
cong dong dan cu va cong ching bén ngoai vé DLCD
4n tuong, khac biét, thu hut cia dia phuong.

Khdch thé quin tri

Khach thé quan tri 1a nhan vién céc cip ciia cac so,
nganh, nguoi dimg dau cac doanh nghiép dich vu du
lich, cong ching tham gia phét trién DLCD, nhan vién
doanh nghiép du lich va khu du lich(’]

Cu thé hon, khach thé cta ngudi quan tri truyén
théng DLCD 1a cac ddi tuong ma dia phuong mudn tiép
can va giao tiép thong tin dén, bao gdm: Nha dau tw, du
khach, NDDP dia phuong, cong dong MXH, cong
chiing va nhiing nguoi ¢ anh hudng trong Iinh vyc lién
quan. Pay 14 nhiing ddi tuong rat quan trong dbi voi
hoat dong truyén thong DLCD vi chinh ho s& gop phan
tao dung danh tiéng cho du lich dia phuong do.

Phuwong thirc quan tri

Phéi hop giita cac bén lién quan: Dé thanh cong,
quan trj truyén thong can c¢6 su hop tic chit ché giita
chinh quyén, doanh nghiép du lich va CDBP, cling xay
dung ndi dung phi hop véi dinh hudng phét trién. Mdi
thanh phan déu dam nhiém nhiing vai trd cu thé, nhung
tat ca déu huéng dén muyc tiéu chung 1a phét trién
DLCD. Viéc thiét 1ap va duy tri méi lién két hiéu qua
gitra cac thanh phan nay hién dang 14 nhu cau cip thiét
cta nhiéu dia phuong, nhdm nang cao hi¢u qua trong
phat trién DLCP.

Tuong tic va tham gia ciia cong dong: Khuyén
khich CDDP tham gia truc tiép vao cac hoat dong truyén
thong, chia sé trai nghiém cua ho dé tao tinh chén thuc
va lan toa thong di€p. Hinh thiic nay giap xay dung
niém tin va sy hip dan cho ngudi dan dia phuong va
khach du lich. Dé ting cuong sy tuong tic, cac s6, ban,
nganh dia phuong ciing d tién hanh cac khao sat dé
nam bit nhu cau cia ngudi dan dia phuong va
KDL:[Viéc ldy y kién NDDP s& duogc cac s& ban nganh,
don vi quan 1y cap nhat thuong xuyén tryc tiép hodc
thong qua mail don vi quan Iy 11 L(PVS 1)

Panh gia, diéu chinh va néu guong, khen thuong:
Quan trj truyén thong 13 qua trinh lién tuc, cin phai theo
dai hiéu qua truyén thong qua cac chi s6 nhu luot tiép
can, s hai long ciia du khach dé diéu chinh chién Iuoc
theo phan hdi tir cong ddng va du khach. Ngoai ra, c¢6
thé ap dung phuong phap néu guong va khen thuong
dbi véi cac don vi, ca nhan, doanh nghiép c6 dong gop
vao sy phat trién mé hinh DLCB; Xir 1y, xtr phat dbi
v6i cac hanh vi gay anh huong dén hinh anh va quyét
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dinh cta du khach khi chon DLCD. Chu thé quan tri
truyén thong ciing can trién khai nhiéu co ché va chinh
sach nham hd trg cac ddi tac tham gia vao phat trién
DLCP. Cac hinh thirc hd tro bao gdbm quang cio,
chuong trinh quan hé cong chung, marketing truc tiép,
hoat dong khuyen mai, va quan tri marketing qua cac
kénh tryc tiép va truc tuyén.

Ngi dung qudn tri

(1) Quan tri thuong hiéu: Xay dung va quan tri
thuong hiéu DLCD cua tinh Khanh Hoa c6 sy khac biét
s0 véi cac dia phuong khac, nén chii thé quan tri can
nhén manh va dua trén co s¢ ddc thi vin hod, kinh &,
xa hdi, dia ly cta dia phuong va nguoi dan dia phuong
dé giir duoc ban sic van hod va dic trung DLCD cua
dia phuong trong quang ba thuong hiéu.

(2) Quan tri kénh truyén théng: Tao dung va duy tri
mdi quan hé véi co quan bao chi dé dam bao cac thong
diép truyén théng vé DLCD dugc dang tii va lan toa
trén cac kénh bao chi dén NDDP va KDL. Bén canh cac
kénh truyén thong nhu bao in, tap chi, phét thanh-truyén
hinh, bao dién tir can két hop vai cac phuong thirc hién
dai nhu MXH, blog du lich, va tmg dung di dong dé tiép
can da dang nhom dbi tuong.

Quan tri mang xa hdi va blog ctua ca nhan

Cac trang mang xa hoi (MXH) nhu YouTube, Face-
book, TikTok, Instagram[| c¢ la nhiing trang mang xa
hdi c6 dong dao nguoi tham gia va sir dung hang ngay.
Tuong tu, trang blog canhan hodc nguo*i ndi tiéng ciing
la phuong thirc truyen thong hap dan hién nay.

Bang 1: Danh gia vé viéc truyén thong trén mang xa hoi

Nai dung‘ J—Imh thuc‘
Pidm Diém | Biem = Diém
Thang | trun g | g, | g
TT Logi hinh thong tin SA0E NG ik | binh | binh
diem binh e ; i
; (nguoi | (khch | (nguoi
(khach | :.=,. B
dileh) dindia | du | dindja
: phuong) | lich) | phwong)
1 Trang MXH nhu 15 14,16 3,95 421 399
youtube, facebook,
tiktok, instagram. ..

2 Trang blogca nhin hodc | 195 3,95 3,95 3721403

e noi hpncr

(Nguon: Nhom nghién cieu khdo sat, 2024)

Theo d6, du khach cho rang chat lugng thong tin trén
MXH dat 4,16 vé ndi dung va 4,21 v& hinh thirc; va chét
lugng quang cao tir blog ca nhan chi dat 3,72, tuy nhién,
day ciing 1a danh gia ¢ muc cao.

Quan tri thong tin quang cao trén Internet

Internet 1a mot phan khong thé thiéu trong cude sdng
cta dai bo phan NDDP. Trén Internet ciling c6 kha nhiéu

trang tim ki€ém nhu Google, Coc Coc, [1 dé tur do,
NDBDP ¢6 thé tim kiém va tiép can thong tin dich vu
nhanh chong hon. Bén canh do, cac don vi tham gia vao
hoat dong du lich cling str dung cac website. [Cac web-
site ciia timg don vi tham gia phat trién du lich 1a doc
lap, tuy nhién tit ca déu duoc giam sat va quan 1y tir S&
Théng tin Truyén thong (cii) dé dam béo cac hoat dong
tuyén truyén 1a ding sy that, sat thuc & (PVS 2).

Theo két qua khéo sét, cac trang thong tin trén Internet
ciing duoc danh gia & muc cao ca vé hinh thirc 1An noi
dung, déu trén 3,74, va nam trong khoang 3,74 dén4.22.
Theo du khéch, cac website vé dich vu du lich 1& hanh
¢6 ndi dung day du va hap dan nhét vdi 4,22. Ngoai ra,
cac video quang cdo vé dich vu duoc phat hanh trén
mang Internet ciing dat chat lugng ndi dung va hinh thire
la4,11.

"Cong ty truyén thong quang ba bang hinh thic tiép
thi va quang b4 san pham trén mang xa hoi, td roi quang
cao; hoac bdi can bd nhan viénl ] Cong ty ¢ ché o hd
tro, phu cap cho nhan vién tham gia cac khoa hoc lién
quan du lich Iir hanh dé nang cao va cap nhat kién thirc
theo quy. Website cong ty dugc kiém soat, quan 1y tir 1
ngudn 1a phia Tong cong ty, con cac chi nhanh trén ca
nudc ¢6 nhiém vu cap nhat thong tin, hinh anh, diém
dén va két nbi KDL dé tao ra nhiéu noi dung thyuc té,
chinh x4c( . Thich tmg nhu cau tim hiéu va dang ky
tour du lich cta khach hang (PVS 3).

Hoat dong cong déng

Ngoai cac san pham truyén thong da phuong tién,
cac hoat dong giao luu tai cong dong, t6 chirc cac ngay
18 160, cac 18 hoi, cude hop dan(] . 1a phuong thic khién
cho thong tin vé DLCP dugc truyén di nhanh chong.
"Noi ddy con c6 nhimng tap tuc, 1& hoi va hoat dong van
hoa lau doi gan lién véi doi sdng ciia ngu dan ving bién,
chéng han nhu Ho ba trao, L& hoi Thap Ba Ponagar, L&
hoi cdu ngu, L& hoi Yén sao, Ho bai choil | [(PVS 2).

KDL danh gia cac chuong trinh, hoat dong cong
dong & murc 4,13 vé ndi dung va 3,94 vé hinh thirc. Cac
td roi, pano, ap phich trén duong phd thap nhét, chi dat
3,01 dén 3,02 vé ndi dung va hinh thirc, do ca du khach
va NDDP danh gia. Trén thuc té, cac thong tin dugc
truyén tai bang cc to roi, ap phich rat hiém!( 1, nén sy
danh gia nhu trén dugc xem 1a sat thuc té.

(3) Quan tri chdt lwong néi dung va hinh thirc thong
diép vé DLCD

(3.1) Quan tri thong tin

Chu dé thong tin duoc quang cdo trén cac phuong
tién truyén thong khé da dang.

Béng 2: Chu dé thong tin vé DLCP dugc dang tai
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1T Noi dung 8o |TL (%)
lugng
dap
vién
tra Lo
1| Céc dia diém du lich noi tiéng 135 | 888
2 | Cac dich vu du lich tai dia phuong 100 | 658
3 (.:I]C cong ty tw van du lich va cung cap dich vu - 50,7
tai dia phrong
4 | Phong canh dia phuong 134 | 882
5 | Mon dn dia phuong 133 | 875
6 | Quan ly an ninh tai dia phvong 60 | 395
Khic (ghird): ...ooovveeeens,

(Nguon: Nhém nghién ciru khdo sat, 2024)

Céc chu dé nay déu 1a nhitng thong tin ma khach
du lich va ngudi dan quan tim: vé phong canh, mén an
dia phuong, khu nghi dudng, khu vui choi, lang nghé (!
C6 61 hon 80% thong tin vé cac diém dén, phong canh
dia phuong va moén an dia phuong. Pay 1a cac yéu td
thu hut du khach, nén hau nhu tit ca cac hinh thirc truyén
thong déu 6. Chi ¢6 39,5% co thong tin vé quan 1y an
ninh tai dia phuong. Miac du day chua phai la linh vuc
trong tam dé truyén thong, nhung ciing can duoc ding
tai thém thong tin, tao nén sy yén tam, tin tudng trudc
khi du khach t6i dia phuong.

Panh gia noi dung va hinh thirc thong digp vé
DLCD trén bao chi

Dé danh gia, tac gia da phong vin NDDP va KDL,
va yéu cau ho danh gia theo thang diém tir 1 dén 5, trong
do, thdp nhat 13 1 va cao nhat 1a 5. Sau d6, sir dung thang
Piém Trung binh (PTB; Mean) trén phin mém
SPSS22.0 dé két luén vé cac thang do, gdm murc thip,
muc trung binh hoac murc cao.

Nhin vao bang sé liéu, ta thiy, NDDP danh gia tat
ca cac bai bao vé DLCD déu c6 chét luong ndi dung va
hinh thirc v6i diém trung binh tir 3,9 tré 1én. Trong khi
d6, du khach danh gia chat luong cac bao nay thip hon,
tir 3,35 dén 3,84. Chat luong ndi dung trén bao gidy, bao
hinh va bao dién tir dugc nguoi dan danh gid cao voi
diém trung binh tir 3,95 dén 4,01.

3. Mot s6 yéu ciu dit ra trong quan tri truyén
thong vé DLCD

C6 thé ndi, két qua khao sat & trén cho thiy cong tac
quan tri truyén thong vé DLCD ciia tinh Khanh Hoa d
dat dugc nhiing thanh tyu dang Kké, tuy nhién, van con
rat nhiéu diém can phai diéu chinh dé theo kip xu thé
phat trién du lich cong dong chung ctia ca nudc va thé
gi6i. Bé khic phuc nhiing van & DLCD va quén trj
truyén théng DLCD, mot s6 yéu cau dit ra véi viée quan
tri truyén thong v& DLCD tai tinh Khanh Hoa nhu sau:

Thir nhat, can xac dinh chién lwoc quan tri truyén
théng bai ban, dong bé va lau dai

Chu thé quan tri cAn xay dung chién lugc quan tri
truyén thong bai ban, 1au dai, dong bd véi chién lugce
phat trién chinh tri, kinh té, vin hoa, x4 hi chung ctia
tinh. Can c6 ké hoach phdi hop ddng bo gitra ban quan
tri truyén thong du lich véi cac don vi, so, ban nganh,
co quan bao chi, cong ty tu van, cong ty du lich tai
trong va ngoai dia phuong. Can danh gia diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thirc ciia vin hod cong dong
va du lich dia phuong va tim ra diém khac biét ndi troi
trong du lich cong dong cua tinh Khanh Hoa so véi
céc tinh khac dé co chién luoc truyén thong thuong
hi¢u dam da ban sdc vin hoa va lam rd déu én du lich
cong dong dia phuong.

Thir hai, can khai thdc hiéu qua loi ich cac di san
van hod dia phirong d@é thiic ddy DLCP

Theo két qua phong van sau (PVS 1) cho thdy, viéc
khai thac ti da hoa loi ich cho di san van hoa va giam
thiéu tac dong tiéu cuc c6 thé duoc thyc hién thong qua
viée hd tro cong dong, st dung lao dong dia phuong,
thu mua san pham dia phuong, phét trién cac co so kinh
doanh dia phuong, phong chéng khai thac va lam dung,
dam béo co hoi binh dang, viéc 1am cong bang, dich vu
cong dong va sinh ké cho NDDP dia phuong. Cén tdi
da hoa lgi ich cho moi truong va di san van hoa thong
qua bao vé di san van hoa, bao ton tai nguyén, giam
thiéu 6 nhiém, bao ton da dang sinh hoc, hé sinh thai va
canh quan.

Thit ba, can xdc dinh ré tiéu chi danh gia chat luong
truyén théng vé DLCD

Dé quan tri truyén thong vé DLCD dat hidu qua,
yéu cau dat ra 1a can xac dinh rd tiéu chi danh gia chat
luong truyén thong vé DLCD, bao gom: dung su that,
day dii thong tin vé dich vu DLCD, ndi dung thong tin
hap dan, da dang cac kénh va phuong thirc, da dang
thé loai va nang cao chét luong ndi dung thong cac bai
viét, anh va video, chi trong lugng truy cap 16n va
nang cao ti thé tuong tac cia NDBP va KDL. Viéc xac
dinh tiéu chi 15 rang s& gitp dit ra muc tiéu cu thé va
dya trén tiéu chi d6 dé danh gia mirc d thanh cong
clia truyén thong va va mic d6 hiéu qua quan tri truyén
thong, tir d6 c6 bién phap, cung co, diéu chinh hay
khéc phuc cho phu hop.

Thit t, can ting cwong quang bd théng tin vé DLCP
cuia dia phwong trén cdc kénh béo chi truyén thong

Theo két qua phong van sau (PVS 3) cho biét, quang
c4o trén cac phuong tién thong tin dai chiing nham muc

156 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - Chuyeén dé ky 2/2025



MQT SO VAN BE LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG TRONG THUC TIEN NGHIEN CUU VA BAO TAO

dich thong bao va thuyét phuc nguoi tiéu ding vé san
phém hoac dich vu du lich cong déng, tir d6 khién ho
quan tam, tin tuong va tién t6i viée sir dung va trai
nghiém. Viéc truyén tai thong tin qua nhimg nén tang
nay mang lai sy thuan lgi va hiéu qua cao. Pac biét, kha
nang lan tda thong tin trén mot pham vi rong 16n gitip
quang céo trg thanh phuong thire truyén thong vuot trdi
ma moi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich
déu ap dung.

Thir nim, can kéu goi su tham gia cua nguoi dan dia
phuong vao cung cdp dich vu du lich va truyén thong

NDDP dia phuong 1 khach thé trong quan tr
HDTT DLCD. Ho ciing 1a nhiing nguoi thuong xuyén
tiép can voi KDL. NDDP chinh 13 cong dong tao ra va
trai nghiém gia tri van hod dia phuong, ho gop phéan
vao cung cép dich vu du lich cong déng cho KDL. Cu
thé, ho tham gia vao cac hoat dong giao luu van hoa
cong déng, lam viéc tai cac diém DLCD, huong dan
KDL, chuyén ché KDL, cho KDL thué phong ngti/chd
0, don tiép KDL tai nha, vuon rau/hoa hodc trang trai,
lang nghé, ndu an cho du khéach, san xuat, ban hang
luu niém, san pham truyén thong[1 Ho ciing chinh la
canh tay ndi dai cua hoat dong truyén thong dia
phuong, gitip quang ba gi tri van hoa khi chia sé¢ thong
tin trén cac trang mang xa hoi, cung cap thong tin cho
béo chi, phat thanh, truyén hinh[

Thir sdu, can thwong xuyén khdo sat, lay y kién
nguoi dan dia phwong va khach du lich dé nhan dwoc
nhitng gép ¥ givp cdi thién chdt heong truyén thong
DLCD dia phwong

Theo két qua phong véan sau (PVS 2) cho biét [doi
v6i Hoi Lit hanh Khanh Hoa, don vi thuong xuyén
¢6 cac hoat dong giao luu gip gd, lién két cac ho kinh
doanh, hd gia dinh tham gia phat trién DLCD, hodc
CDDP chua tham gia,[] hoat dong nay tao mot moi
truong, chudi lién két cac ngudn cung cap dich vu,
hoc hoi, chia sé kinh nghiém, ho tro 1an nhau, dua ra
¥ kién vé nhiing déng gop lién quan hoat dong du
lich, dac biét 1a DLCPL) Nhu véy, dé ¢6 cac don vi/td
chtre tinh Khanh Hoa tién hanh nhiéu hinh thirc sinh
dong dé thu thap ¥ kién cia ngudi dan. Tuy nhién,
hoat dong nay con dién ra nho 1é va doc lap, riéng ré
ting t6 chirc voi nhau. Do d6, can ting cudng va
thuong xuyén khao sat, ldy y kién trén quy mo toan
tinh, v6i tinh chat dong bo dé ho gop ¥ kién vé DLCD
va truyén thong DLCD tai tinh dé nang cao chat
luong hién nay.

Tom lai, tinh Khanh Hoa c6 nhitng diém du lich

dﬁy htra hen va cuén hat, nhu da thanh thuong hié¢u
ndi tiéng. Phét trién du lich lu6n di kém véi hoat dong
truyén thong quang ba dé lan toa thong tin vé cac dic
san dia phuong, kich cau du lich. Quén trj truyén thong
vé DLCD di dugc thue hién kha tt, thong tin da dang,
truyén thong theo nhiéu phuong thirc, dat chat luong
cao phan nao dap umg nhu ciu thuc tién. Tuy nhién,
trong thoi gian t6i, cin mot s6 yéu cau dat ra v6i quan
tri truyén thong DLCD dé hoat dong nay phat huy va
cai tién chat lwong gdp phan phat trién hoat dong
DLCD cua dia phuong va ngay cang thu hut NDDP
va KDL trong va ngoai nudc. /.
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