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1. Các khái niệm có liên quan 
Quản trị 
Theo Robert Albanese (1988), quản trị là một quá 

trình kỹ thuật và xã hội nhằm sử dụng các nguồn lực. 
Quản trị tác động tới hoạt động của con người, đồng 
thời tạo điều kiện thay đổi để đảm bảo đạt được mục 
tiêu đề ra của tổ chức.  Theo James Stoner (1995)  và 
Stephen Robbins et al (2014) , “quản trị là tiến trình 
hoạch định, tổ chức, lãnh đạo và kiểm soát những hoạt 
động của các thành viên trong tổ chức và sử dụng tất cả 
các nguồn lực khác của tổ chức nhằm đạt được mục tiêu 
đã đề ra”. Như vậy, quản trị là quá trình hoạch định, đặt 
mục tiêu, tiến hành tổ chức, lãnh đạo, kiểm soát các hoạt 
động của con người, dựa trên các nguồn lực của tổ chức 
để đạt được mục tiêu đề ra. 

Truyền thông 
Uma Narula (2006) cho rằng, mặc dù, có rất nhiều 

cách định nghĩa về truyền thông, tuy nhiên, hầu hết các 
định nghĩa đều thống nhất như sau: Truyền thông của 
con người là một quá trình truyền tải ý tưởng thông qua 
cảm xúc và hành vi từ người này sang người khác; hay 
Truyền thông là thuyết phục và tìm cách nhận được 
phản hồi mong muốn cho những thông điệp đang được 
truyền đi; hay Truyền thông không tuyến tính, nhưng là 
một quá trình hai chiều và đa chiều.  

Theo tác giả Tạ Ngọc Tấn (2004) trong cuốn 
“Truyền thông đại chúng” đã đưa ra khái niệm về truyền 
thông: “Truyền thông là sự trao đổi thông tin giữa các 
thành viên hay các nhóm người trong xã hội nhằm đạt 
được sự hiểu biết lẫn nhau” .  

Như vậy, có thể khái quát về truyền thông như sau: 
Truyền thông là một quá trình truyền tải, tiếp nhận và 

trao đổi ý tưởng, thông tin, cảm xúc, nhằm thiết lập các 
mối quan hệ giữa con người với con người, với mục 
đích đạt được sự hiểu biết, nâng cao nhận thức, hình 
thành thái độ và thay thay đổi hành vi của con người.  

Cộng đồng 
Thuật ngữ “cộng đồng” vốn bắt nguồn từ gốc tiếng 

Latin là “cummunitas”, với nghĩa là toàn bộ tín đồ của 
một tôn giáo hay toàn bộ những người đi theo một thủ 
lĩnh nào đó. Tuy tiếp cận và định nghĩa theo những cách 
khác nhau, nhưng nhìn chung giới nghiên cứu xã hội 
học phương Tây đều ghi nhận ảnh hưởng to lớn, có tính 
phương pháp luận của những luận điểm được nhà xã 
hội học người Đức Ferdinand Toennies nêu ra trong 
công trình “Gemeinchaft und Gesellschaft” (Cộng đồng 
và hiệp hội) xuất bản lần đầu tiên tại Leipzig vào năm 
1887. Theo Toennies, “Gemeinschaft” hay “cộng đồng” 
là một thực thể xã hội có độ gắn kết và bền vững hơn so 
với “Gesellschaft” (hiệp hội hay xã hội), bởi “cộng đồng” 
được đặc trưng bởi “sự đồng thuận về ý chí” (wil-
lentlicher Bejahung) của các thành viên của cộng đồng.     

Theo Thư viện pháp luật, cộng đồng là một nhóm 
xã hội của các cá thể sống chung trong cùng một môi 
trường và thường có các mối quan tâm chung. Các thành 
viên trong cộng đồng thường chia sẻ những giá trị, niềm 
tin, và mục tiêu giống nhau, tạo nên sự gắn kết và hỗ trợ 
lẫn nhau.  

Du lịch cộng đồng 
Tại khoản 15 Điều 3 Luật Du lịch 2017, du lịch cộng 

đồng được quy định là loại hình du lịch được phát triển 
trên cơ sở các giá trị văn hóa của cộng đồng, do cộng 
đồng dân cư quản lý, tổ chức khai thác và hưởng lợi.”  
Theo đó, du lịch cộng đồng là loại hình du lịch được 

Một số vấn đề lý luận và thực tiễn quản trị truyền thông  
về du lịch cộng đồng tại tỉnh Khánh Hòa
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phát triển trên cơ sở các giá trị văn hóa của cộng đồng, 
do cộng đồng dân cư quản lý, tổ chức khai thác và 
hưởng lợi. 

Quản trị truyền thông về DLCĐ 
Truyền thông về DLCĐ là sự truyền tải thông điệp 

về những giá trị văn hoá của cộng đồng trên các kênh 
truyền thông, giúp quảng bá thông tin tới du khách bốn 
phương, để họ quyết định trải nghiệm thực tế. Quản trị 
truyền thông về lĩnh vực DLCĐ được xem như là quá 
trình lập kế hoạch, xác định mục tiêu, tổ chức, thực hiện, 
giám sát công tác đăng tải thông tin trên các phương tiện 
truyền thông về chuỗi các trải nghiệm du lịch lữ hành 
và các hoạt động trải nghiệm thân thiện với cộng đồng.  

2. Thực tiễn quản trị truyền thông về du lịch cộng 
đồng tại tỉnh Khánh Hòa 

Chủ thể quản trị 
Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh Khánh Hòa cùng với 

lãnh đạo các sở và các cơ quan báo chí truyền thông là 
chủ thể quản trị truyền thông, sẽ đưa ra các nhóm giải 
pháp liên quan đến tổ chức truyền thông, cơ chế và 
chính sách, đào tạo chuyên môn, cũng như nâng cao 
nhận thức cho NDĐP và cán bộ truyền thông về DLCĐ. 

UBND là cấp cao nhất của chính quyền địa phương, 
có tầm nhìn, sự quyết tâm, kiên trì cùng với nỗ lực thực 
hiện thì các nguồn lực tài chính sẽ được huy động, 
những chính sách sẽ được tập trung để phát triển theo 
đúng mục tiêu. UBND chịu trách nhiệm phân cấp chức 
năng, nhiệm vụ cho ban quản trị truyền thông (gồm lãnh 
đạo các cơ quan chức năng ở địa phương, cơ quan báo 
chí, tổ chức truyền thông). 

Lãnh đạo các Sở có trách nhiệm trực tiếp chỉ đạo 
việc thực hiện các nhiệm vụ và định hướng đã được 
giao. Họ cũng là người xây dựng kế hoạch chi tiết và 
phân công nhiệm vụ cho từng tổ chức, cá nhân, cán bộ 
và nhân viên truyền thông. 

Lãnh đạo các cơ quan báo chí truyền thông là người 
đưa ra định hướng phát triển nội dung truyền thông DLCĐ. 
Chủ thể này có vai trò đóng góp vào việc quảng bá du lịch, 
tuyên truyền, nâng cao nhận thức cũng như phán ánh trung 
thực tình hình phát triển DLCĐ của địa phương.  

Trong quá trình quản trị, các chủ thể quản trị truyền 
thông phải thu hút sự tham gia của các bên gồm các đại 
lý về marketing, quảng cáo, cộng đồng dân cư, tổ chức, 
doanh nghiệp, du khách và những người có tầm ảnh 
hưởng, cùng nhau tạo nên sự thay đổi từ bên trong lẫn 
hiệu ứng truyền thông bên ngoài. Tất cả đều phải phục 
vụ cho chính sách truyền thông xây dựng hình ảnh 
DLCĐ của tỉnh Khánh Hòa. Các chiến dịch và mô hình 

truyền thông thành công đều chứa các thông điệp, nội 
dung và cách làm sáng tạo để khơi gợi sự liên tưởng của 
cộng đồng dân cư và công chúng bên ngoài về DLCĐ 
ấn tượng, khác biệt, thu hút của địa phương. 

Khách thể quản trị 
Khách thể quản trị là nhân viên các cấp của các sở, 

ngành, người đứng đầu các doanh nghiệp dịch vụ du 
lịch, công chúng tham gia phát triển DLCĐ, nhân viên 
doanh nghiệp du lịch và khu du lịch…  

Cụ thể hơn, khách thể của người quản trị truyền 
thông DLCĐ là các đối tượng mà địa phương muốn tiếp 
cận và giao tiếp thông tin đến, bao gồm: Nhà đầu tư, du 
khách, NDĐP địa phương, cộng đồng MXH, công 
chúng và những người có ảnh hưởng trong lĩnh vực liên 
quan. Đây là những đối tượng rất quan trọng đối với 
hoạt động truyền thông DLCĐ vì chính họ sẽ góp phần 
tạo dựng danh tiếng cho du lịch địa phương đó. 

Phương thức quản trị 
Phối hợp giữa các bên liên quan: Để thành công, 

quản trị truyền thông cần có sự hợp tác chặt chẽ giữa 
chính quyền, doanh nghiệp du lịch và CĐĐP, cùng xây 
dựng nội dung phù hợp với định hướng phát triển. Mỗi 
thành phần đều đảm nhiệm những vai trò cụ thể, nhưng 
tất cả đều hướng đến mục tiêu chung là phát triển 
DLCĐ. Việc thiết lập và duy trì mối liên kết hiệu quả 
giữa các thành phần này hiện đang là nhu cầu cấp thiết 
của nhiều địa phương, nhằm nâng cao hiệu quả trong 
phát triển DLCĐ. 

Tương tác và tham gia của cộng đồng: Khuyến 
khích CĐĐP tham gia trực tiếp vào các hoạt động truyền 
thông, chia sẻ trải nghiệm của họ để tạo tính chân thực 
và lan tỏa thông điệp. Hình thức này giúp xây dựng 
niềm tin và sự hấp dẫn cho người dân địa phương và 
khách du lịch. Để tăng cường sự tương tác, các sở, ban, 
ngành địa phương cũng đã tiến hành các khảo sát để 
nắm bắt nhu cầu của người dân địa phương và 
KDL:“Việc lấy ý kiến NDĐP sẽ được các sở ban ngành, 
đơn vị quản lý cập nhật thường xuyên trực tiếp hoặc 
thông qua mail đơn vị quản lý …” (PVS 1) 

Đánh giá, điều chỉnh và nêu gương, khen thưởng: 
Quản trị truyền thông là quá trình liên tục, cần phải theo 
dõi hiệu quả truyền thông qua các chỉ số như lượt tiếp 
cận, sự hài lòng của du khách để điều chỉnh chiến lược 
theo phản hồi từ cộng đồng và du khách. Ngoài ra, có 
thể áp dụng phương pháp nêu gương và khen thưởng 
đối với các đơn vị, cá nhân, doanh nghiệp có đóng góp 
vào sự phát triển mô hình DLCĐ; Xử lý, xử phạt đối 
với các hành vi gây ảnh hưởng đến hình ảnh và quyết 
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định của du khách khi chọn DLCĐ. Chủ thể quản trị 
truyền thông cũng cần triển khai nhiều cơ chế và chính 
sách nhằm hỗ trợ các đối tác tham gia vào phát triển 
DLCĐ. Các hình thức hỗ trợ bao gồm quảng cáo, 
chương trình quan hệ công chúng, marketing trực tiếp, 
hoạt động khuyến mãi, và quản trị marketing qua các 
kênh trực tiếp và trực tuyến.  

Nội dung quản trị 
(1) Quản trị thương hiệu: Xây dựng và quản trị 

thương hiệu DLCĐ của tỉnh Khánh Hòa có sự khác biệt 
so với các địa phương khác, nên chủ thể quản trị cần 
nhấn mạnh và dựa trên cơ sở đặc thù văn hoá, kinh tế, 
xã hội, địa lý của địa phương và người dân địa phương 
để giữ được bản sắc văn hoá và đặc trưng DLCĐ của 
địa phương trong quảng bá thương hiệu. 

(2) Quản trị kênh truyền thông: Tạo dựng và duy trì 
mối quan hệ với cơ quan báo chí để đảm bảo các thông 
điệp truyền thông về DLCĐ được đăng tải và lan tỏa 
trên các kênh báo chí đến NDĐP và KDL. Bên cạnh các 
kênh truyền thống như báo in, tạp chí, phát thanh-truyền 
hình, báo điện tử cần kết hợp với các phương thức hiện 
đại như MXH, blog du lịch, và ứng dụng di động để tiếp 
cận đa dạng nhóm đối tượng.  

Quản trị mạng xã hội và blog của cá nhân 
Các trang mạng xã hội (MXH) như YouTube, Face-

book, TikTok, Instagram… có là những trang mạng xã 
hội có đông đảo người tham gia và sử dụng hàng ngày. 
Tương tự, trang blog cá nhân hoặc người nổi tiếng cũng 
là phương thức truyền thông hấp dẫn hiện nay.  

Bảng 1: Đánh giá về việc truyền thông trên mạng xã hội 

Theo đó, du khách cho rằng chất lượng thông tin trên 
MXH đạt 4,16 về nội dung và 4,21 về hình thức; và chất 
lượng quảng cáo từ blog cá nhân chỉ đạt 3,72, tuy nhiên, 
đây cũng là đánh giá ở mức cao.  

Quản trị thông tin quảng cáo trên Internet 
Internet là một phần không thể thiếu trong cuộc sống 

của đại bộ phận NDĐP. Trên Internet cũng có khá nhiều 

trang tìm kiếm như Google, Cốc Cốc, … để từ đó, 
NDĐP có thể tìm kiếm và tiếp cận thông tin dịch vụ 
nhanh chóng hơn. Bên cạnh đó, các đơn vị tham gia vào 
hoạt động du lịch cũng sử dụng các website. “Các web-
site của từng đơn vị tham gia phát triển du lịch là độc 
lập, tuy nhiên tất cả đều được giám sát và quản lý từ Sở 
Thông tin Truyền thông (cũ) để đảm bảo các hoạt động 
tuyên truyền là đúng sự thật, sát thực tế” (PVS 2). 

Theo kết quả khảo sát, các trang thông tin trên Internet 
cũng được đánh giá ở mức cao cả về hình thức lẫn nội 
dung, đều trên 3,74, và nằm trong khoảng 3,74 đến 4,22. 
Theo du khách, các website về dịch vụ du lịch lữ hành 
có nội dung đầy đủ và hấp dẫn nhất với 4,22. Ngoài ra, 
các video quảng cáo về dịch vụ được phát hành trên 
mạng Internet cũng đạt chất lượng nội dung và hình thức 
là 4,11.  

“Công ty truyền thông quảng bá bằng hình thức tiếp 
thị và quảng bá sản phẩm trên mạng xã hội, tờ rơi quảng 
cáo; hoặc bởi cán bộ nhân viên… Công ty có chế độ hỗ 
trợ, phụ cấp cho nhân viên tham gia các khóa học liên 
quan du lịch lữ hành để nâng cao và cập nhật kiến thức 
theo quý. Website công ty được kiểm soát, quản lý từ 1 
nguồn là phía Tổng công ty, còn các chi nhánh trên cả 
nước có nhiệm vụ cập nhật thông tin, hình ảnh, điểm 
đến và kết nối KDL để tạo ra nhiều nội dung thực tế, 
chính xác…. Thích ứng nhu cầu tìm hiểu và đăng ký 
tour du lịch của khách hàng (PVS 3). 

Hoạt động cộng đồng 
Ngoài các sản phẩm truyền thông đa phương tiện, 

các hoạt động giao lưu tại cộng đồng, tổ chức các ngày 
lễ lớn, các lễ hội, cuộc họp dân…. là phương thức khiến 
cho thông tin về DLCĐ được truyền đi nhanh chóng. 
“Nơi đây còn có những tập tục, lễ hội và hoạt động văn 
hóa lâu đời gắn liền với đời sống của ngư dân vùng biển, 
chẳng hạn như Hò bá trạo, Lễ hội Tháp Bà Ponagar, Lễ 
hội cầu ngư, Lễ hội Yến sào, Hô bài chòi…” (PVS 2). 

KDL đánh giá các chương trình, hoạt động cộng 
đồng ở mức 4,13 về nội dung và 3,94 về hình thức. Các 
tờ rơi, pano, áp phích trên đường phố thấp nhất, chỉ đạt 
3,01 đến 3,02 về nội dung và hình thức, do cả du khách 
và NDĐP đánh giá. Trên thực tế, các thông tin được 
truyền tải bằng các tờ rơi, áp phích rất hiếm…, nên sự 
đánh giá như trên được xem là sát thực tế.  

(3) Quản trị chất lượng nội dung và hình thức thông 
điệp về DLCĐ  

(3.1) Quản trị thông tin 
Chủ đề thông tin được quảng cáo trên các phương 

tiện truyền thông khá đa dạng. 
Bảng 2: Chủ đề thông tin về DLCĐ được đăng tải 
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 Các chủ đề này đều là những thông tin mà khách 
du lịch và người dân quan tâm: về phong cảnh, món ăn 
địa phương, khu nghỉ dưỡng, khu vui chơi, làng nghề… 
Có tới hơn 80% thông tin về các điểm đến, phong cảnh 
địa phương và món ăn địa phương. Đây là các yếu tố 
thu hút du khách, nên hầu như tất cả các hình thức truyền 
thông đều có. Chỉ có 39,5% có thông tin về quản lý an 
ninh tại địa phương. Mặc dù đây chưa phải là lĩnh vực 
trọng tâm để truyền thông, nhưng cũng cần được đăng 
tải thêm thông tin, tạo nên sự yên tâm, tin tưởng trước 
khi du khách tới địa phương.  

Đánh giá nội dung và hình thức thông điệp về 
DLCĐ trên báo chí 

Để đánh giá, tác giả đã phỏng vấn NDĐP và KDL, 
và yêu cầu họ đánh giá theo thang điểm từ 1 đến 5, trong 
đó, thấp nhất là 1 và cao nhất là 5. Sau đó, sử dụng thang 
Điểm Trung bình (ĐTB; Mean) trên phần mềm 
SPSS22.0 để kết luận về các thang đo, gồm mức thấp, 
mức trung bình hoặc mức cao. 

Nhìn vào bảng số liệu, ta thấy, NDĐP đánh giá tất 
cả các bài báo về DLCĐ đều có chất lượng nội dung và 
hình thức với điểm trung bình từ 3,9 trở lên. Trong khi 
đó, du khách đánh giá chất lượng các báo này thấp hơn, 
từ 3,35 đến 3,84. Chất lượng nội dung trên báo giấy, báo 
hình và báo điện tử được người dân đánh giá cao với 
điểm trung bình từ 3,95 đến 4,01. 

3. Một số yêu cầu đặt ra trong quản trị truyền 
thông về DLCĐ 

Có thể nói, kết quả khảo sát ở trên cho thấy công tác 
quản trị truyền thông về DLCĐ của tỉnh Khánh Hòa đã 
đạt được những thành tựu đáng kể, tuy nhiên, vẫn còn 
rất nhiều điểm cần phải điều chỉnh để theo kịp xu thế 
phát triển du lịch cộng đồng chung của cả nước và thế 
giới. Để khắc phục những vấn đề DLCĐ và quản trị 
truyền thông DLCĐ, một số yêu cầu đặt ra với việc quản 
trị truyền thông về DLCĐ tại tỉnh Khánh Hoá như sau: 

Thứ nhất, cần xác định chiến lược quản trị truyền 
thông bài bản, đồng bộ và lâu dài 

Chủ thể quản trị cần xây dựng chiến lược quản trị 
truyền thông bài bản, lâu dài, đồng bộ với chiến lược 
phát triển chính trị, kinh tế, văn hoá, xã hội chung của 
tỉnh. Cần có kế hoạch phối hợp đồng bộ giữa ban quản 
trị truyền thông du lịch với các đơn vị, sở, ban ngành, 
cơ quan báo chí, công ty tư vấn, công ty du lịch tại 
trong và ngoài địa phương. Cần đánh giá điểm mạnh,  
điểm yếu, cơ hội và thách thức của văn hoá cộng đồng 
và du lịch địa phương và tìm ra điểm khác biệt nổi trội 
trong du lịch cộng đồng của tỉnh Khánh Hòa so với 
các tỉnh khác để có chiến lược truyền thông thương 
hiệu đậm đà bản sắc văn hoá và làm rõ dấu ấn du lịch 
cộng đồng địa phương. 

Thứ hai, cần khai thác hiệu quả lợi ích các di sản 
văn hoá địa phương để thúc đẩy DLCĐ  

Theo kết quả phỏng vấn sâu (PVS 1) cho thấy, việc 
khai thác tối đa hóa lợi ích cho di sản văn hóa và giảm 
thiểu tác động tiêu cực có thể được thực hiện thông qua 
việc hỗ trợ cộng đồng, sử dụng lao động địa phương, 
thu mua sản phẩm địa phương, phát triển các cơ sở kinh 
doanh địa phương, phòng chống khai thác và lạm dụng, 
đảm bảo cơ hội bình đẳng, việc làm công bằng, dịch vụ 
cộng đồng và sinh kế cho NDĐP địa phương. Cần tối 
đa hóa lợi ích cho môi trường và di sản văn hóa thông 
qua bảo vệ di sản văn hóa, bảo tồn tài nguyên, giảm 
thiểu ô nhiễm, bảo tồn đa dạng sinh học, hệ sinh thái và 
cảnh quan. 

Thứ ba, cần xác định rõ tiêu chí đánh giá chất lượng 
truyền thông về DLCĐ 

Để quản trị truyền thông về DLCĐ đạt hiệu quả, 
yêu cầu đặt ra là cần xác định rõ tiêu chí đánh giá chất 
lượng truyền thông về DLCĐ, bao gồm: đúng sự thật, 
đầy đủ thông tin về dịch vụ DLCĐ, nội dung thông tin 
hấp dẫn, đa dạng các kênh và phương thức, đa dạng 
thể loại và nâng cao chất lượng nội dung thông các bài 
viết, ảnh và video, chú trọng lượng truy cập lớn và 
nâng cao tỉ thể tương tác của NDĐP và KDL. Việc xác 
định tiêu chí rõ ràng sẽ giúp đặt ra mục tiêu cụ thể và 
dựa trên tiêu chí đó để đánh giá mức độ thành công 
của truyền thông và và mức độ hiệu quả quản trị truyền 
thông, từ đó có biện pháp, củng cố, điều chỉnh hay 
khắc phục cho phù hợp. 

Thứ tư, cần tăng cường quảng bá thông tin về DLCĐ 
của địa phương trên các kênh báo chí truyền thông 

Theo kết quả phỏng vấn sâu (PVS 3) cho biết, quảng 
cáo trên các phương tiện thông tin đại chúng nhằm mục 
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đích thông báo và thuyết phục người tiêu dùng về sản 
phẩm hoặc dịch vụ du lịch cộng đồng, từ đó khiến họ 
quan tâm, tin tưởng và tiến tới việc sử dụng và trải 
nghiệm. Việc truyền tải thông tin qua những nền tảng 
này mang lại sự thuận lợi và hiệu quả cao. Đặc biệt, khả 
năng lan tỏa thông tin trên một phạm vi rộng lớn giúp 
quảng cáo trở thành phương thức truyền thông vượt trội 
mà mọi doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực du lịch 
đều áp dụng.  

Thứ năm, cần kêu gọi sự tham gia của người dân địa 
phương vào cung cấp dịch vụ du lịch và truyền thông 

NDĐP địa phương là khách thể trong quản trị 
HĐTT DLCĐ. Họ cũng là những người thường xuyên 
tiếp cận với KDL. NDĐP chính là cộng đồng tạo ra và 
trải nghiệm giá trị văn hoá địa phương, họ góp phần 
vào cung cấp dịch vụ du lịch cộng đồng cho KDL. Cụ 
thể, họ tham gia vào các hoạt động giao lưu văn hoá 
cộng đồng, làm việc tại các điểm DLCĐ, hướng dẫn 
KDL, chuyên chở KDL, cho KDL thuê phòng ngủ/chỗ 
ở, đón tiếp KDL tại nhà, vườn rau/hoa hoặc trang trại, 
làng nghề, nấu ăn cho du khách, sản xuất, bán hàng 
lưu niệm, sản phẩm truyền thông… Họ cũng chính là 
cánh tay nối dài của hoạt động truyền thông địa 
phương, giúp quảng bá giá trị văn hoá khi chia sẻ thông 
tin trên các trang mạng xã hội, cung cấp thông tin cho 
báo chí, phát thanh, truyền hình… 

Thứ sáu, cần thường xuyên khảo sát, lấy ý kiến 
người dân địa phương và khách du lịch để nhận được 
những góp ý giúp cải thiện chất lượng truyền thông 
DLCĐ địa phương 

Theo kết quả phỏng vấn sâu (PVS 2) cho biết “đối 
với Hội Lữ hành Khánh Hòa, đơn vị thường xuyên 
có các hoạt động giao lưu gặp gỡ, liên kết các hộ kinh 
doanh, hộ gia đình tham gia phát triển DLCĐ, hoặc 
CDĐP chưa tham gia,… hoạt động này tạo một môi 
trường,  chuỗi liên kết các nguồn cung cấp dịch vụ, 
học hỏi, chia sẻ kinh nghiệm, hỗ trợ lẫn nhau, đưa ra 
ý kiến về những đóng góp liên quan hoạt động du 
lịch, đặc biệt là DLCĐ”. Như vậy, đã có các đơn vị/tổ 
chức tỉnh Khánh Hoà tiến hành nhiều hình thức sinh 
động để thu thập ý kiến của người dân. Tuy nhiên, 
hoạt động này còn diễn ra nhỏ lẻ và độc lập, riêng rẽ 
từng tổ chức với nhau. Do đó, cần tăng cường và 
thường xuyên khảo sát, lấy ý kiến trên quy mô toàn 
tỉnh, với tính chất đồng bộ để họ góp ý kiến về DLCĐ 
và truyền thông DLCĐ tại tỉnh để nâng cao chất 
lượng hiện nay.  

Tóm lại, tỉnh Khánh Hòa có những điểm du lịch 

đầy hứa hẹn và cuốn hút, như đã thành thương hiệu 
nổi tiếng. Phát triển du lịch luôn đi kèm với hoạt động 
truyền thông quảng bá để lan tỏa thông tin về các đặc 
sản địa phương, kích cầu du lịch. Quản trị truyền thông 
về DLCĐ đã được thực hiện khá tốt, thông tin đa dạng, 
truyền thông theo nhiều phương thức, đạt chất lượng 
cao phần nào đáp ứng nhu cầu thực tiễn. Tuy nhiên, 
trong thời gian tới, cần một số yêu cầu đặt ra với quản 
trị truyền thông DLCĐ để hoạt động này phát huy và 
cải tiến chất lượng góp phần phát triển hoạt động 
DLCĐ của địa phương và ngày càng thu hút NDĐP 
và KDL trong và ngoài nước. /. 
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