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Tom tit: O Viét Nam, du lich cong dong (DLCD) la nhitng trai nghlem thi vi gdn lién véi nhu’ng ddc san cua tung
dia phuong, trong do, khong thé thiéu tinh Khanh Hoa Kenh truyen thong dong gop thong tin de quang ba hinh anh
DLCP toi du khach bon phu’ong Tuwe thwc tién vé nhu cau tim kiém thong tin tang lén, bai viét lam ré thiee trang
DLCP va truyén théng, dong thoi dé xudt cdc gidi phap dé ndng cao chdt lwong théng tin trén cdc phwong tién

truyén thong, dap g nhu cau tim kiém ciia cong dong.

Tir khéa: du lich cong dong; truyén thong.

Dit vin dé

Theo Dilla (2007), phat trién xa hoi la mot qué trinh
tat yéu, nhu mot sy thay d6i x4 hoi nham nang cao chét
lugng cudc song ciia tit ca hodc phan 16n ngudi dan ma
khong hity hoai moi truong va van hoa dia phuong.
Hon nifa, cac cong dong dia phuong c6 tiém ning phat
trién du lich vi ho c6 nhiing ddc san dic trung cia ving
mién. Tiém ning nay can su ung hd dé co gid tri hon,
nhat 1 trong viéc phat trién du lich bén viing. Hon nifa,
Sumo Ningrat (1996) cho biét viéc trao quyén cho cong
ddng 1a cach thie dé phat trién du lich bén viing. Cong
ddng can co hoi dé phat trién tiém ning du lich, cing
¢ tiém nang vé moi truong, khi hau, san vat, mon in,
phong canh hoac huy dong sttc manh ctia nguoi dan
tham gia vao cung cap dich vu®. Do do, linh vire DLCD
14 mot trong nhitng hinh thirc trai nghiém cudc song dia
phuong, rat hép dan & Viét Nam, trong do, tinh Khanh
Hoa 1 mot danh lam thing canh noi tiéng.

Pé thyc hién nghién ctru nay, tac gia da khao sat 152
ngudi dan dia phuong va 150 khach du lich dé thu thap
danh gia ctia ho vé goi DLCD ho nhan duoc trude va
sau khi di du lich, sau do, sir dung phan mém SPSS.
22.0 dé xtr Iy thong tin®. Ngoai ra, tic gia cling st dung
phong van sau v6i nhom lanh dao ban nganh so, va
quan Iy cac cong ty du lich tai dia phuong lam can cit.

C6 thé khang dinh dé phét trién dich vu du lich, cac
phuong tién thong tin dai chiing déng vai trd rat quan
trong. Tir thuc tién hién nay, bai viét dé xuét 09 giai
phép chinh dé nang cao cht luong thong tin vé DLCD
tai dia phuong.

1. Thong tin vé khach du lich va danh gia vé dich
vu du lich cong dong tai Khanh Hoa

Ty 1€ gidi tinh ctia nguoi khach du lich & nam va nit
1an luot 1a 58,7% va 38,0%. Con dd tudi khach du lich
cao nhit Ia khoang 31 - 50 tudi v6i 46,7%. Nhom tudi
dudi 30 tudi cling chiém ty 18 x4p xi so v6i nhom 31 -
50 tudi, 1a khoang 41,3%. C6 8,0% ngudi trén 50 tudi.

C6 10,7% khéach du lich dén tir tinh Khanh Hoa.
84,7% khach du lich ti tir cac noi & Viét Nam, s6 lugng
cao nhét. Chi c6 khoang 3,3% khach du lich quéc té.
Ty 1& nay mang tinh twong ddi, vi diéu tra bang hoi bang
tiéng Viét, nén lya chon khao sat khach quéc té cling
gap mot s6 han ché vé su truyén dat thong tin. Va ty 1¢
khach nude ngoai dang du lich tai dia phuong cling co
ty trong 16n hon mdt chut so véi s6 liéu didu tra.

C642,0% dén Khanh Hoa 1an dau, 44% dén 1an thir
2 -4, va 14% dén trén 5 1an. Hau hét khach du lich &
thuong 14 tir 2 - 5 ngay, chiém 66,7% khach du lich.
Trong khoang nay, khach du lich co6 thé trai nghiém
duoc da s nhimng goi dich vu khéc nhau trong chudi
DLCD nhu da dugc chiém ngudng qua mang thong tin
truyén thong.

Nhitng g6i dich vu ma khach du lich dwoc trai
nghiém & dia phuong tuong dbi phong phti va nhiéu
mau sic. Theo thong ké c6 70,7% khéch du lich thuong
thirc huong vi am thuc dic trung cua dia phuong,
52,7% khach du lich str dung dich vu Homestay, va
62,0% tham gia vao giao thong lién lac. 20,0% ho duoc
tham gia vao cac cudc biéu dién hau hét dugc t6 chirc
vao cac ngay 1&, ngay ky niém trong nam.

Theo diéu tra chat luong diém dén kha t6t. C6 toi
47,6% khach du lich cho rang day 14 diém dén [mang
tinh doc déo, thu vill Trong d6, 61,1% khach du lich
danh gia nguoi dan dia phuong rét than thién ddi véi
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khach du lich, va ho cam thay thodi méi vi diéu do.
Khong c6 ai lya chon dich vu [kém doc daol] cling
nhu [hguoi dan dia phuong tho o, lanh nhat[1voi
khach du lich.

Két qua 1a ¢6 toi 58,4% khach du lich hira hen s&
quay tro lai tinh Khanh Hoa, 39,6% tra 101 ¢ kha nang,
duy chi c6 dung 2,0% khach du lich tra 161 s€ khong
quay lai.

Nhiing con s6 trén déu thé hién ring, cac diém dén
DLCD tai tinh Khéanh Hoa van mang lai nhitng gi tri,
duoc cong dong khach du lich danh gia cao.

2. Panh gi4 chung vé dich vu du lich cfng dong
tai dia phuwong

Péi voi khach du lich thi chét lwong dich vu
DLCD s¢ 1 tiéu chi dé khach du lich c¢6 cam thay nén
quay tré lai dia phuong hay khong. Trong cau hoi danh
gia khach du lich véi cac cau héi vé chit luong dich
vy, ty 1€ tra 101 trung 1ap hodc khong y kién kha cao,
vi hdu hét khach du lich danh gia dong y danh gia cao
v6i chit luong dich vy, cao hon so voéi ty 1€ khong
ddng y. Chat lugng dich vu s& quyét dinh khach du
lich c6 quay tré lai tham quan hay khong. Co t&i 48%
dong y v6i danh gia 1a [phi dich vu hop Iy[ithi ty 1&
nguoi déng ¥ voi nhimg danh gia tich cuc vé chat
luong dich vy nam trong khoang 16,7% dén 48%. Khi
di khao sat, c6 thém 01 khach du lich ghi thém uu
diém ciia DLCD tai tinh Khénh Hoa la [diéu kién tu
nhién dé chiu, thoi tiét on hoal

3. Truyén thong vé du lich cong dong tai
Khanh Hoa

Phong van sau cho biét muyc dich cuia truyén thong
vé DLCP, nhu sau:

"Khanh Hoa 1a diém dén thu hut rit nhiéu khach du
lich trong va ngoai nudc, do d6 viée truyén thong xuit
phat ttr cac ca nhan, ngudi 1am sang tao ndi dung, re-
view rét hiéu qua. Thyc té nhing diém dén da mang lai
cho khach du lich nhiéu trai nghiém hap dan, sy htra
hen s& quay lai ciing c6 kha ning kich thich thi hiéu
khach hang. Nhiéu nim nay hinh thtic truyén thong
tuong tu rat co hiéu qua. Bén canh do, Khanh Hoa cling
tré thanh dia diém t6 chirc nhiéu chuong trinh ¢6 quy
mo, thu hit sy quan tam cua khach du lich tr 6 viée
1am truyén thong thuong hiéu du lich Khanh Hoa ciing
dén gan hon voi KDL trén ca nudc va quoc [ I(PVS,
Chu tich Hoi Lir Hanh Khanh Hoa).

Mot s6 thudn lgi va kho khan trong truyén thong,
do la:

[Vé thuan loi bao gdm: Tiém ning va nhitng canh
quan duoc thién nhién ban ting dac sic, co nét riéng,
bén canh d6 dia phuong c6 rat nhiéu diém dén luu giir
nét truyén thong, ban sic dan toc, nhiéu diém dén trai
nghiém DLCD.

Khach du lich dén trai nghiém va tryc tiép lam
truyén thong trén phuong tién mang xa hoi ca nhan rat
hi¢u qua,’

Kho khan 1a: Su déng bd vé co s& vat chét, diém
dén chwa da dang nén viéc truyén thong hinh anh con
han ché, chura ¢ tai nguyén dé truyén thong. Viée tuyén
truyén cho ho dan tham gia hoat dong DLCD con can
nhiéu thoi gian, [ [(PVS, Lanh dao cong ty du lich)

Vé céc hoat dong truyén théng quang cdo DLCD
tai tinh Khanh Hoa, Chu tich Hi L hanh Khanh Hoa
cho biét: [S& Du lich Khanh Hoa cling véi Hiép hoi Du
lich Nha Trang - Khanh Hoa da hop tac voi cac don vi
trong nganh du lich dé ting cuong hoat dong truyén
thong va quang ba, nham thu hat khach du lich noi dia.
Trong chién lugc nay, trong tam 14 théng tin vé céc diém
dén an toan, van minh va than thién, v6i san phém du
lich nghi dudng bién, dao duge xac dinh 13 mii nhon.
Céc loai hinh du lich b6 tro nhu vui choi gidi tri, mua
sdm, tham quan va trai nghiém vin hoa dia phuong
ciing dugc tich cyc thuc day. Muc tiéu 1a gin két phat
trién du lich v6i bao ton va phat huy gia tri cia tai
nguyén thién nhién, di san vin hoa va nghé thuat, dong
thoi chii trong dén bao vé moi truong| )

4. Giai phap nang cao chét lwong truyén thong
du lich cong ddng tai Khanh Hoa

Tir nhimg thyc tién trén, nhém nghién ctru da tong
hop va dé xuit cac giai phap dé nang cao chit luong
truyén thong vé DLCD tai dia phuong;

Hoan thién va cdi tién cic dich vu DLCP dé cung
cdp théng tin chinh xdc cho truyén thong

Dich vu DLCP la nhiing trai nghiém kha thu vi véi
nhiéu nguoi. Pinh hudng cai tién chat luong dich vu la:

"Can thyc hién quang ba va xtic tién du lich mot
cach chuyén nghi€p, hudng tdi céc thi truong muc tiéu,
ldy san phdm du lich va thuong hiéu DLCD lam trung
tam. Viéc quang ba du lich can gin lién véi quang ba
hinh anh qudc gia va pht hop véi cac muc tiéu da xéc
dinh; dong thoi lién két xtc tién du lich voi thuong mai,
dAu tu, ngoai giao va vin hoa (PVS, Gidm dbc So Du
lich Tinh Khanh Hoa).

Tu do, Tinh Khanh Hoa da c6 nhitng van ban phap
1y dé hd trg sinh ké ctia dong bao, 1a cach thic ting
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nguén nhan lyc trong cung cép dich vu du lich, nhu
Quyét dinh s6 9195/KH - UBND, rién DLCP gin
véi bdo ton van héa va hé tro sinh ké cho dong bao
dan téc thiéu s6@, tinh Khanh Hoa. Hodc Quyét dinh
s6 2577/QD-UBND, phé duyét cic dw dn vé phat
trién céng dong tai Ninh Hoa va Cam Ldm, tinh
Khéanh Hoa®.

Vi vy, mot s6 giai phap cu thé dé cai tién chat luong
dich vu DLCD nhu 1a: ting thém cac diém dén hip dan,
tang cac dich vu tai chd, van chuyén, dam bao gia ca on
dinh, Déy manh an toan vé du lich (an toan trong diém
dén, chudi dich vu...). On dinh gi4 thanh cua cac goi
dich vu. Tang cuong va dadm bao vé€ sinh moi truong.

Ngoai ra, nganh du lich can bam sat vao Bo tiéu
chuan DLCP ctia ASEAN. B9 tiéu chuén ¢6 thé duoc
ap dung cho cac t6 churc trong khdi ASEAN, dam bao
khéch s& dugc trai qua chuyén du lich tha vi, c6 y nghia
va dap tmg mong d¢i®.

Hoan thi¢n cic chinh sdch dé thic ddy truyén
thong DLCD

Hoan thién khung phap 1y, cu thé 1a hé thong phap
luét tir Trung wong dén dia phuong, chinh sach dic thu
ddi voi dia phuong, dé hop phap hoa hoat dong truyén
thong. Ca chinh quyén dia phuong va ngudi dan dia
phuong cung chung tay quang ba du lich.

Mot sb vin ban phéap luat quy dinh nhu:. Luit Du
lich ndm 2017 d4 c6 nhimg diéu khoan quy dinh rit 13,
Luét nay quy dinh vé tai nguyén du lich, phat trién san
phém du lich va hoat dong du lich; quyén, nghia vu cia
khach du lich, 6 chire, c4 nhan kinh doanh du lich, co
quan, t6 chtre, ca nhan khéc, cdng déng dan cu c6 hoat
dong lién quan dén du lich; quan Iy nha nudc vé du lich.
Bén canh do, Nghi quyét 09 - NQ/TW nam 2022 va
Nghi quyét 08/NQ - TW nidm 2017 di c6 nhimg dinh
hudng quan trong trong phat trién du lich®.

Trong Quyét dinh s6 104 (2007 / QD-BNN), dugc
Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon ban hanh ngay
27/12/2007 [Cong dong dan cu & dia phuong duoc
tham gia va hudng loi tir cac hoat ddng du lich sinh thai
dé nang cao thu nhap ciing nhu nhén thirc, trach nhiém
vé bao ton thién nhién, da dang sinh hoc (Muc 3, Diéu
4)7. Pay la diém nhan, dé thiy dugc vai tro ciia nguoi
dan trong cung cip dich vu DLCD. Chinh ngudi dan
cting 13 mot [¢anh tay  trong ddy manh truyén thong vé
DLCD.

D& xuét cac chinh sach dé thiic day du lich va truyén
thong vé du lich nhu hd tro ca nhan, ho gia dinh phat

trién, tham gia vao hoat dong DLCD; cac ché do hd tro,
u tién cho ngudi cung cap dich vy; hé trg doanh nghiép
du lich; chinh sach bao v€ méi truong, chinh sach thu
hat vn dau tu nude ngoai vao du lich; chinh sach uwu
tién, két ndi véi giao thong, hang khong;

Thiic ddy chit lwgng thong tin truyén thong

Chét lugng thong tin 1a tinh c6t yéu khién cho hoat
dong DLCD dé dang t6i nguoi dan dia phuong, khién
cho nguoi dan dia phuong yéu thich va tham gia trai
nghiém. Noi dung thong diép can da dang, hép dan,
chinh xac cao. Hinh thitc ¢6 hinh anh dep, am thanh
phu hop.

Mt sb  kién ciia nguoi dan dia phuong nhu sau:

Chat luong nodi dung bai viét can dam bao ding
thong tin sy that, con hinh dnh can chan thuc, da dang,
dep mit.

Thoéng diép dua 1én quang cdo nhiéu hon nita, dé
nhiéu nguoi dan dia phuong dugc tiép can, dam bao
nhu cau duoc cung cip thong tin ctia ho.

Hién nay, s lugng nguoi dan dia phuong sir dung
cac trang mang xa hoi kha dong. Hau nhu ngudi dan
dia phuong, ké ca tré em cling duoc su dung dién thoai
théng minh v6i nhiéu cac tmg dung dién tir khac nhau.
Ty 1€ nguoi dan dia phuong cé cac tai khoan cua Face-
book, zalo, tiktok | kha cao. Vi vy, thong diép truyén
thong co thé tan dung thé manh nay, dé su dung va
quang céo nhiéu théng tin DLCD hon trén cac trang
web Mang xa hdi nhu facebook, tiktok [

Thiic diy truyén théng da phwong tién

Truyén thong nhiéu hinh thirc hon so véi truée kia.
anoc kia chu yéu sur dung quang céo trén cac trang bao
gidy, hodc 14 cac video ngan trén truyén hinh. Hién nay
hé thdng thong tin truyén thong kha da dang, mo rong.
C6 thé truyén thong da kénh, hodc str dung da ngon ngi.

Nang cao trinh dp chuyén mon cua dpi ngii lam
truyén théng DLCD

Can nang cao, chuan hoa chuyén mén ctia nhan luc
lam truyén thong DLCP hoic cac huéng dan vién du
lich. Ho can duoc ting thém nhiéu ki ning trong cong
tac truyén thong nhur k¥ ning 1am video, ki ning viét
quang co, k¥ ning sang tao cac san pham cong nghé
quang caol | Pao tao thém s6 luong. Can c6 sur lién két
v6i viing siu viing xa dé mé rong thong diép téi khach
du lich.

Truyén théng ting cwong cdc hoat dpng cong
dong dé quding bd

Céc hoat dong trong cong dong dé quang ba DLCD
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¢6 thé dién ra vao ngay L& trong nim (nhu ngiy nghi
18, Tét am lich, Tét dwong lich, 14/2, 8/3, 30/4, L&
Néen( ),. Bia phuong c¢6 thé t6 chirc va phat trién mot
s6 festival nghé thuat dé thu hat thém KDL.

Ndng cao chit lugng quan ly lién quan dén DLCD

Céng tac quan 1y duoc thyc hién dé trién khai cac
chinh séch cai tién va hd tro du lich, ngoai ra, dé cho
phép truyén théng. Bang cach dau tu ha tang giao thong,
6n dinh an ninh, tuan tra, lién két cac khu vire du lich,
6n dinh gia ca, xir Iy cac vi pham, 1am nén tang dé
truyén théng vé cac van dé nay cho KDL. M6t s6 nhimng
van ban phap quy cu thé da dugc ban hanh, nhu Nghi
quyét 09-NQ/TW, Nghi quyét vé xay dung, phat trién
tinh Khanh Hoa dén ndm 2030 tam nhin dén nim
2045®, Nghi quyét sb 08-NQ/TW, Nghi quyét vé phat
trién du lich tr¢ thanh nganh Kinh té miii nhon®, [

Xik Iy khiing hodng truyén thong

Nganh du lich ¢6 tinh nhay cam cao d6i voi cac yéu
t6 nhu thong tin vé méi trudng, dich bénh, an ninh trt
tir va thoi tiét. Quan tri khung hoang hiéu qua s& giup
ngan chan va giam thiéu cac tac dong tiéu cuc cua
khung hoang d6i voi nganh du lich tai dia phuong.

Trong qua trinh truyén thong vé du lich, viéc cic co
quan bao chi cung cap thong tin chan tht va chinh xac
vé cudc séng thuong nhat s€ tao dung niém tin cho
ngudi dan va KDL khi ho lya chon diém dén phu hop.
Phuong hudng giai quyét 1a ngucn dimg dau nganh
cung v6i co quan quan 1y s& cén san sang, tap trung
ngudn lyc va hanh dong tmg phé mot cach thong nhat,
ddng thoi khuyén khich su tham gia chu dong coa tat
ca cac bén lién quan.

Khi khiing hoang xay ra, cong ching va KDL rat
can nhiing thong tin co ban, ngan gon, chinh x4c va day
du tr co quan quan ly cling nhu doanh nghiép. Day la
huéng giai quyét nham giam ap lyc va lam diu (nhiét
do[ ctia van dé. Bén canh do, dé khoi phuc hinh anh cua
cac diém dén & tinh Khanh Hoa trong thoi gian khing
hoang, can cung cap thong tin tir nhiéu goc dd mot cach
chan thuc, gitp cong ching xdy dung niém tin.

Thuc dtfy tinh phdp ly cia hoat dong truyé;n thong

Theo Heath & Bryant, [Hoat dong truyén thong
khong chi 14 viée truyén tai théng tin ma con 1a mét qua
trinh trong tac, trong d6 cac td chirc tim cach thau hiéu
va d4p tmg nhu cau, mong mudn ciia cong chiing nham
dat dugc s dong thuan va hd trl(0),

Quan tr truyén thong khong chi gop phan xdy dung
hinh anh Khanh Hoa 1a mot diém dén bén vimg, ma con

tr& thanh cong cu quan trong trong viée két ndi cac bén
lién quan, nang cao nhan thiic bao vé moéi truong va bao
ton van hoa ban diah.

Vi vay, tang cuong cac van ban phap ly duoc xay
dung, ban hanh t6i phia ldnh dao dia phwong trong day
manh DLCD, 14 co so phap 1y dé thic day hoat dong
truyén théng nhiéu hon va da dang hon nita.

Can tang cudng xur phat dbi véi cac vi pham trong
du lich va trong truyén thong vé du lich. Piéu nay tao
nén syt can trong va hop phap trong hoat dong DLCD
ciing nhu truyén thong, dong thoi tao nén sy tin tudng
ctia khach du lich mi khi t&i tinh Khanh Hoa.

Cudc gip g& dé khao sat d& tai da 1a co hoi dé nhom
nghién ctru tiép can voi ca nhitng ngudi KDL va NDBP.
Trong s6 kha nhiu nhiing giai phap thu duoc tir nhitng
khach thé trong nghién ctru, d& xuét thuc dy truyén
théng da phuong tién 1a giai phap méi nhung s& rat phu
hop véi bbi canh trong nude va qudc té hién nay. Nhimg
trai nghiém hip din va dic san cua dia phuong can
duoc quang céo nhiéu va nhiéu hon nira dé hoi nhap du
lich ctia nude ta voi khu vire va quéc té. Va dé phat huy
nhimg dic san dia phuong vé DLCD c6 thé thong qua
do6 duoc truyén tai rong rai hon./.
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