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Đặt vấn đề 
Theo Dilla (2007), phát triển xã hội là một quá trình 

tất yếu, như một sự thay đổi xã hội nhằm nâng cao chất 
lượng cuộc sống của tất cả hoặc phần lớn người dân mà 
không hủy hoại môi trường và văn hóa địa phương. 
Hơn nữa, các cộng đồng địa phương có tiềm năng phát 
triển du lịch vì họ có những đặc sản đặc trưng của vùng 
miền. Tiềm năng này cần sự ủng hộ để có giá trị hơn, 
nhất là trong việc phát triển du lịch bền vững. Hơn nữa, 
Sumo Ningrat (1996) cho biết việc trao quyền cho cộng 
đồng là cách thức để phát triển du lịch bền vững. Cộng 
đồng cần cơ hội để phát triển tiềm năng du lịch, củng 
cố tiềm năng về môi trường, khi hậu, sản vật, món ăn, 
phong cảnh hoặc huy động sức mạnh của người dân 
tham gia vào cung cấp dịch vụ(1). Do đó, lĩnh vực DLCĐ 
là một trong những hình thức trải nghiệm cuộc sống địa 
phương, rất hấp dẫn ở Việt Nam, trong đó, tỉnh Khánh 
Hòa là một danh lam thắng cảnh nổi tiếng. 

Đề thực hiện nghiên cứu này, tác giả đã khảo sát 152 
người dân địa phương và 150 khách du lịch để thu thập 
đánh giá của họ về gói DLCĐ họ nhận được trước và 
sau khi đi du lịch, sau đó, sử dụng phần mềm SPSS. 
22.0 để xử lý thông tin(2). Ngoài ra, tác giả cũng sử dụng 
phỏng vấn sâu với nhóm lãnh đạo ban ngành sở, và 
quản lý các công ty du lịch tại địa phương làm căn cứ. 

Có thể khẳng định để phát triển dịch vụ du lịch, các 
phương tiện thông tin đại chúng đóng vai trò rất quan 
trọng. Từ thực tiễn hiện nay, bài viết đề xuất 09 giải 
pháp chính để nâng cao chất lượng thông tin về DLCĐ 
tại địa phương. 

1. Thông tin về khách du lịch và đánh giá về dịch 
vụ du lịch cộng đồng tại Khánh Hòa 

Tỷ lệ giới tính của người khách du lịch ở nam và nữ 
lần lượt là 58,7% và 38,0%. Còn độ tuổi khách du lịch 
cao nhất là khoảng 31 - 50 tuổi với 46,7%. Nhóm tuổi 
dưới 30 tuổi cũng chiếm tỷ lệ xấp xỉ so với nhóm 31 - 
50 tuổi, là khoảng 41,3%. Có 8,0% người trên 50 tuổi. 

Có 10,7% khách du lịch đến từ tỉnh Khánh Hòa. 
84,7% khách du lịch tới từ các nơi ở Việt Nam, số lượng 
cao nhất. Chỉ có khoảng 3,3% khách du lịch quốc tế. 
Tỷ lệ này mang tính tương đối, vì điều tra bảng hỏi bằng 
tiếng Việt, nên lựa chọn khảo sát khách quốc tế cũng 
gặp một số hạn chế về sự truyền đạt thông tin. Và tỷ lệ 
khách nước ngoài đang du lịch tại địa phương cũng có 
tỷ trọng lớn hơn một chút so với số liệu điều tra. 

Có 42,0% đến Khánh Hòa lần đầu, 44% đến lần thứ 
2 - 4, và 14% đến trên 5 lần. Hầu hết khách du lịch ở 
thường là từ 2 - 5 ngày, chiếm 66,7% khách du lịch. 
Trong khoảng này, khách du lịch có thể trải nghiệm 
được đa số những gói dịch vụ khác nhau trong chuỗi 
DLCĐ như đã được chiêm ngưỡng qua mạng thông tin 
truyền thông. 

Những gói dịch vụ mà khách du lịch được trải 
nghiệm ở địa phương tương đối phong phú và nhiều 
màu sắc. Theo thống kê có 70,7% khách du lịch thưởng 
thức hương vị ẩm thực đặc trưng của địa phương, 
52,7% khách du lịch sử dụng dịch vụ Homestay, và 
62,0% tham gia vào giao thông liên lạc. 20,0% họ được 
tham gia vào các cuộc biểu diễn hầu hết được tổ chức 
vào các ngày lễ, ngày kỷ niệm trong năm. 

Theo điều tra chất lượng điểm đến khá tốt. Có tới 
47,6% khách du lịch cho rằng đây là điểm đến “mang 
tính độc đáo, thú vị”. Trong đó, 61,1% khách du lịch 
đánh giá người dân địa phương rất thân thiện đối với 
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khách du lịch, và họ cảm thấy thoải mái vì điều đó. 
Không có ai lựa chọn dịch vụ “kém độc đáo”, cũng 
như “người dân địa phương thờ ơ, lạnh nhạt” với 
khách du lịch. 

Kết quả là có tới 58,4% khách du lịch hứa hẹn sẽ 
quay trở lại tỉnh Khánh Hòa, 39,6% trả lời có khả năng, 
duy chỉ có đúng 2,0% khách du lịch trả lời sẽ không 
quay lại. 

Những con số trên đều thể hiện rằng, các điểm đến 
DLCĐ tại tỉnh Khánh Hòa vẫn mang lại những giá trị, 
được cộng đồng khách du lịch đánh giá cao. 

2. Đánh giá chung về dịch vụ du lịch cộng đồng 
tại địa phương 

Đối với khách du lịch thì chất lượng dịch vụ 
DLCĐ sẽ là tiêu chí để khách du lịch có cảm thấy nên 
quay trở lại địa phương hay không. Trong câu hỏi đánh 
giá khách du lịch với các câu hỏi về chất lượng dịch 
vụ, tỷ lệ trả lời trung lập hoặc không ý kiến khá cao, 
vì hầu hết khách du lịch đánh giá đồng ý đánh giá cao 
với chất lượng dịch vụ, cao hơn so với tỷ lệ không 
đồng ý. Chất lượng dịch vụ sẽ quyết định khách du 
lịch có quay trở lại tham quan hay không. Có tới 48% 
đồng ý với đánh giá là “phí dịch vụ hợp lý”.thì tỷ lệ 
người đồng ý với những đánh giá tích cực về chất 
lượng dịch vụ nằm trong khoảng 16,7% đến 48%. Khi 
đi khảo sát, có thêm 01 khách du lịch ghi thêm ưu 
điểm của DLCĐ tại tỉnh Khánh Hòa là “điều kiện tự 
nhiên dễ chịu, thời tiết ôn hòa”. 

3. Truyền thông về du lịch cộng đồng tại 
Khánh Hòa 

Phỏng vấn sâu cho biết mục đích của truyền thông 
về DLCĐ, như sau: 

“Khánh Hòa là điểm đến thu hút rất nhiều khách du 
lịch trong và ngoài nước, do đó việc truyền thông xuất 
phát từ các cá nhân, người làm sáng tạo nội dung, re-
view rất hiệu quả. Thực tế những điểm đến đã mang lại 
cho khách du lịch nhiều trải nghiệm hấp dẫn, sự hứa 
hẹn sẽ quay lại cũng có khả năng kích thích thị hiếu 
khách hàng. Nhiều năm nay hình thức truyền thông 
tương tự rất có hiệu quả. Bên cạnh đó, Khánh Hòa cũng 
trở thành địa điểm tổ chức nhiều chương trình có quy 
mô, thu hút sự quan tâm của khách du lịch từ đó việc 
làm truyền thông thương hiệu du lịch Khánh Hòa cũng 
đến gần hơn với KDL trên cả nước và quốc tế” (PVS, 
Chủ tịch Hội Lữ Hành Khánh Hòa).  

Một số thuận lợi và khó khăn trong truyền thông, 
đó là: 

 “Về thuận lợi bao gồm: Tiềm năng và những cảnh 
quan được thiên nhiên ban tặng đặc sắc, có nét riêng, 
bên cạnh đó địa phương có rất nhiều điểm đến lưu giữ 
nét truyền thống, bản sắc dân tộc, nhiều điểm đến trải 
nghiệm DLCĐ.  

Khách du lịch đến trải nghiệm và trực tiếp làm 
truyền thông trên phương tiện mạng xã hội cá nhân rất 
hiệu quả,… 

Khó khăn là: Sự đồng bộ về cơ sở vật chất, điểm 
đến chưa đa dạng nên việc truyền thông hình ảnh còn 
hạn chế, chưa có tài nguyên để truyền thông. Việc tuyên 
truyền cho hộ dân tham gia hoạt động DLCĐ còn cần 
nhiều thời gian,…” (PVS, Lãnh đạo công ty du lịch) 

Về các hoạt động truyền thông quảng cáo DLCĐ 
tại tỉnh Khánh Hòa, Chủ tịch Hội Lữ hành Khánh Hòa 
cho biết: “Sở Du lịch Khánh Hòa cùng với Hiệp hội Du 
lịch Nha Trang - Khánh Hòa đã hợp tác với các đơn vị 
trong ngành du lịch để tăng cường hoạt động truyền 
thông và quảng bá, nhằm thu hút khách du lịch nội địa. 
Trong chiến lược này, trọng tâm là thông tin về các điểm 
đến an toàn, văn minh và thân thiện, với sản phẩm du 
lịch nghỉ dưỡng biển, đảo được xác định là mũi nhọn. 
Các loại hình du lịch bổ trợ như vui chơi giải trí, mua 
sắm, tham quan và trải nghiệm văn hóa địa phương 
cũng được tích cực thúc đẩy. Mục tiêu là gắn kết phát 
triển du lịch với bảo tồn và phát huy giá trị của tài 
nguyên thiên nhiên, di sản văn hóa và nghệ thuật, đồng 
thời chú trọng đến bảo vệ môi trường”. 

4. Giải pháp nâng cao chất lượng truyền thông 
du lịch cộng đồng tại Khánh Hòa 

Từ những thực tiễn trên, nhóm nghiên cứu đã tổng 
hợp và đề xuất các giải pháp để nâng cao chất lượng 
truyền thông về DLCĐ tại địa phương: 

Hoàn thiện và cải tiến các dịch vụ DLCĐ để cung 
cấp thông tin chính xác cho truyền thông 

Dịch vụ DLCĐ là những trải nghiệm khá thú vị với 
nhiều người. Định hướng cải tiến chất lượng dịch vụ là: 

 “Cần thực hiện quảng bá và xúc tiến du lịch một 
cách chuyên nghiệp, hướng tới các thị trường mục tiêu, 
lấy sản phẩm du lịch và thương hiệu DLCĐ làm trung 
tâm. Việc quảng bá du lịch cần gắn liền với quảng bá 
hình ảnh quốc gia và phù hợp với các mục tiêu đã xác 
định; đồng thời liên kết xúc tiến du lịch với thương mại, 
đầu tư, ngoại giao và văn hóa” (PVS, Giám đốc Sở Du 
lịch Tỉnh Khánh Hòa). 

Từ đó, Tỉnh Khánh Hòa đã có những văn bản pháp 
lý để hỗ trợ sinh kế của đồng bào, là cách thức tăng 
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nguồn nhân lực trong cung cấp dịch vụ du lịch, như 
Quyết định số 9195/KH - UBND, triển DLCĐ gắn 
với bảo tồn văn hóa và hỗ trợ sinh kế cho đồng bào 
dân tộc thiểu số(3), tỉnh Khánh Hòa. Hoặc Quyết định 
số 2577/QĐ-UBND, phê duyệt các dự án về phát 
triển cộng đồng tại Ninh Hòa và Cam Lâm, tỉnh 
Khánh Hòa(4). 

Vì vậy, một số giải pháp cụ thể để cải tiến chất lượng 
dịch vụ DLCĐ như là: tăng thêm các điểm đến hấp dẫn, 
tăng các dịch vụ tại chỗ, vận chuyển, đảm bảo giá cả ổn 
định, Đẩy mạnh an toàn về du lịch (an toàn trong điểm 
đến, chuỗi dịch vụ...). Ổn định giá thành của các gói 
dịch vụ. Tăng cường và đảm bảo vệ sinh môi trường. 

Ngoài ra, ngành du lịch cần bám sát vào Bộ tiêu 
chuẩn DLCĐ của ASEAN. Bộ tiêu chuẩn có thể được 
áp dụng cho các tổ chức trong khối ASEAN, đảm bảo 
khách sẽ được trải qua chuyến du lịch thú vị, có ý nghĩa 
và đáp ứng mong đợi(5). 

Hoàn thiện các chính sách để thúc đẩy truyền 
thông DLCĐ 

Hoàn thiện khung pháp lý, cụ thể là hệ thống pháp 
luật từ Trung ương đến địa phương, chính sách đặc thù 
đối với địa phương, để hợp pháp hóa hoạt động truyền 
thông. Cả chính quyền địa phương và người dân địa 
phương cùng chung tay quảng bá du lịch. 

Một số văn bản pháp luật quy định như:. Luật Du 
lịch năm 2017 đã có những điều khoản quy định rất rõ, 
Luật này quy định về tài nguyên du lịch, phát triển sản 
phẩm du lịch và hoạt động du lịch; quyền, nghĩa vụ của 
khách du lịch, tổ chức, cá nhân kinh doanh du lịch, cơ 
quan, tổ chức, cá nhân khác, cộng đồng dân cư có hoạt 
động liên quan đến du lịch; quản lý nhà nước về du lịch. 
Bên cạnh đó, Nghị quyết 09 - NQ/TW năm 2022 và 
Nghị quyết 08/NQ - TW năm 2017 dã có những định 
hướng quan trọng trong phát triển du lịch(6). 

Trong Quyết định số 104 (2007 / QĐ-BNN), được 
Bộ Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn ban hành ngày 
27/12/2007 “Cộng đồng dân cư ở địa phương được 
tham gia và hưởng lợi từ các hoạt động du lịch sinh thái 
để nâng cao thu nhập cũng như nhận thức, trách nhiệm 
về bảo tồn thiên nhiên, đa dạng sinh học” (Mục 3, Điều 
4)(7). Đây là điểm nhấn, để thấy được vai trò của người 
dân trong cung cấp dịch vụ DLCĐ. Chính người dân 
cũng là một “cánh tay” trong đẩy mạnh truyền thông về 
DLCĐ. 

Đề xuất các chính sách để thúc đẩy du lịch và truyền 
thông về du lịch như hỗ trợ cá nhân, hộ gia đình phát 

triển, tham gia vào hoạt động DLCĐ; các chế độ hỗ trợ, 
ưu tiên cho người cung cấp dịch vụ; hỗ trợ doanh nghiệp 
du lịch; chính sách bảo vệ môi trường, chính sách thu 
hút vốn đầu tư nước ngoài vào du lịch; chính sách ưu 
tiên, kết nối với giao thông, hàng không; 

Thúc đẩy chất lượng thông tin truyền thông 
Chất lượng thông tin là tính cốt yếu khiến cho hoạt 

động DLCĐ dễ dàng tới người dân địa phương, khiến 
cho người dân địa phương yêu thích và tham gia trải 
nghiệm. Nội dung thông điệp cần đa dạng, hấp dẫn, 
chính xác cao. Hình thức có hình ảnh đẹp, âm thanh 
phù hợp. 

Một số ý kiến của người dân địa phương như sau: 
Chất lượng nội dung bài viết cần đảm bảo đúng 

thông tin sự thật, còn hình ảnh cần chân thực, đa dạng, 
đẹp mắt. 

Thông điệp đưa lên quảng cáo nhiều hơn nữa, để 
nhiều người dân địa phương được tiếp cận, đảm bảo 
nhu cầu được cung cấp thông tin của họ. 

Hiện nay, số lượng người dân địa phương sử dụng 
các trang mạng xã hội khá đông. Hầu như người dân 
địa phương, kể cả trẻ em cũng được sử dụng điện thoại 
thông minh với nhiều các ứng dụng điện tử khác nhau. 
Tỷ lệ người dân địa phương có các tài khoản của Face-
book, zalo, tiktok… khá cao. Vì vậy, thông điệp truyền 
thông có thể tận dụng thế mạnh này, để sử dụng và 
quảng cáo nhiều thông tin DLCĐ hơn trên các trang 
web Mạng xã hội như facebook, tiktok… 

Thúc đẩy truyền thông đa phương tiện 
Truyền thông nhiều hình thức hơn so với trước kia. 

Trước kia chủ yếu sử dụng quảng cáo trên các trang báo 
giấy, hoặc là các video ngắn trên truyền hình. Hiện nay 
hệ thống thông tin truyền thông khá đa dạng, mở rộng. 
Có thể truyền thông đa kênh, hoặc sử dụng đa ngôn ngữ. 

Nâng cao trình độ chuyên môn của đội ngũ làm 
truyền thông DLCĐ 

Cần nâng cao, chuẩn hóa chuyên môn của nhân lực 
làm truyền thông DLCĐ hoặc các hướng dẫn viên du 
lịch. Họ cần được tăng thêm nhiều kỹ năng trong công 
tác truyền thông như kỹ năng làm video, kỹ năng viết 
quảng cáo, kỹ năng sáng tạo các sản phẩm công nghệ 
quảng cáo… Đào tạo thêm số lượng. Cần có sự liên kết 
với vùng sâu vùng xa để mở rộng thông điệp tới khách 
du lịch. 

Truyền thông tăng cường các hoạt động cộng 
đồng để quảng bá 

Các hoạt động trong cộng đồng để quảng bá DLCĐ 
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có thể diễn ra vào ngày Lễ trong năm (như ngày nghỉ 
lễ, Tết âm lịch, Tết dương lịch, 14/2, 8/3, 30/4, Lễ 
Nôen…),. Địa phương có thể tổ chức và phát triển một 
số festival nghệ thuật để thu hút thêm KDL. 

Nâng cao chất lượng quản lý liên quan đến DLCĐ 
Công tác quản lý được thực hiện để triển khai các 

chinh sách cải tiến và hỗ trợ du lịch, ngoài ra, để cho 
phép truyền thông. Bằng cách đầu tư hạ tầng giao thông, 
ổn định an ninh, tuần tra, liên kết các khu vực du lịch, 
ổn định giá cả, xử lý các vi phạm, làm nền tảng để 
truyền thông về các vấn đề này cho KDL. Một số những 
văn bản pháp quy cụ thể đã được ban hành, như Nghị 
quyết 09-NQ/TW, Nghị quyết về xây dựng, phát triển 
tỉnh Khánh Hòa đến năm 2030 tầm nhìn đến năm 
2045(8), Nghị quyết số 08-NQ/TW, Nghị quyết về phát 
triển du lịch trở thành ngành Kinh tế mũi nhọn(9),… 

Xử lý khủng hoảng truyền thông 
Ngành du lịch có tính nhạy cảm cao đối với các yếu 

tố như thông tin về môi trường, dịch bệnh, an ninh trật 
tự và thời tiết. Quản trị khủng hoảng hiệu quả sẽ giúp 
ngăn chặn và giảm thiểu các tác động tiêu cực của 
khủng hoảng đối với ngành du lịch tại địa phương. 

Trong quá trình truyền thông về du lịch, việc các cơ 
quan báo chí cung cấp thông tin chân thật và chính xác 
về cuộc sống thường nhật sẽ tạo dựng niềm tin cho 
người dân và KDL khi họ lựa chọn điểm đến phù hợp. 
Phương hướng giải quyết là người đứng đầu ngành 
cùng với cơ quan quản lý sẽ cần sẵn sàng, tập trung 
nguồn lực và hành động ứng phó một cách thống nhất, 
đồng thời khuyến khích sự tham gia chủ động của tất 
cả các bên liên quan. 

Khi khủng hoảng xảy ra, công chúng và KDL rất 
cần những thông tin cơ bản, ngắn gọn, chính xác và đầy 
đủ từ cơ quan quản lý cũng như doanh nghiệp. Đây là 
hướng giải quyết nhằm giảm áp lực và làm dịu “nhiệt 
độ” của vấn đề. Bên cạnh đó, để khôi phục hình ảnh của 
các điểm đến ở tỉnh Khánh Hòa trong thời gian khủng 
hoảng, cần cung cấp thông tin từ nhiều góc độ một cách 
chân thực, giúp công chúng xây dựng niềm tin. 

Thúc đẩy tính pháp lý của hoạt động truyền thông 
Theo Heath & Bryant, “Hoạt động truyền thông 

không chỉ là việc truyền tải thông tin mà còn là một quá 
trình tương tác, trong đó các tổ chức tìm cách thấu hiểu 
và đáp ứng nhu cầu, mong muốn của công chúng nhằm 
đạt được sự đồng thuận và hỗ trợ”(10). 

Quản trị truyền thông không chỉ góp phần xây dựng 
hình ảnh Khánh Hòa là một điểm đến bền vững, mà còn 

trở thành công cụ quan trọng trong việc kết nối các bên 
liên quan, nâng cao nhận thức bảo vệ môi trường và bảo 
tồn văn hóa bản địa(11). 

Vì vậy, tăng cường các văn bản pháp lý được xây 
dựng, ban hành tới phía lãnh đạo địa phương trong đầy 
mạnh DLCĐ, là cơ sở pháp lý để thúc đẩy hoạt động 
truyền thông nhiều hơn và đa dạng hơn nữa. 

Cần tăng cường xử phạt đối với các vi phạm trong 
du lịch và trong truyền thông về du lịch. Điều này tạo 
nên sự cẩn trọng và hợp pháp trong hoạt động DLCĐ 
cũng như truyền thông, đồng thời tạo nên sự tin tưởng 
của khách du lịch mỗi khi tới tỉnh Khánh Hòa. 

Cuộc gặp gỡ để khảo sát đề tài đã là cơ hội để nhóm 
nghiên cứu tiếp cận với cả những người KDL và NDĐP. 
Trong số khá nhiều những giải pháp thu được từ những 
khách thể trong nghiên cứu, đề xuất thúc đẩy truyền 
thông đa phương tiện là giải pháp mới nhưng sẽ rất phù 
hợp với bối cảnh trong nước và quốc tế hiện nay. Những 
trải nghiệm hấp dẫn và đặc sản của địa phương cần 
được quảng cáo nhiều và nhiều hơn nữa để hội nhập du 
lịch của nước ta với khu vực và quốc tế. Và để phát huy 
những đặc sản địa phương về DLCĐ có thể thông qua 
đó được truyền tải rộng rãi hơn./. 
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