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Vai tro ciia truyén théng xay dung thuong hiéu xanh
cac doanh nghiép FDI va mat so tiéu chi danh gia chat luong
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Tom tiit: FDI la tir viét tdt ciia Foreign Direct Investment, nghia la dau tur miede ngodi tre tiép, diepe coi la yéu to
quan trong trong viéc tao ra co hoi méi, chuyén giao cong nghé va thiic ddy ting trieong kinh té cho cd quoc gia
dau tw va quoc gia dwoc dau twe. Trong boi canh Pdang, Nha nude Viét Nam dé ban hanh nhiéu chii tricong, chinh
sdch bao vé méi trieong, xdy dyng kinh té xanh, tiéu dungxanh va phat Men bén viing, khong it doanh nghzep FDI
da tich cuc xdy dung thu’o‘ng hiéu xanh (T H)O dong thoi, ddy manh truyén théng xdy dung THX, coi truyén thong
la phuwong thire gép phan dinh hinh THX, tiép cdn dong dio cong ching khdch hang va dong gop tich cuc cho xd
hoi. Vi tinh than do, bai viét phén tich vai tro ciia truyén thong xdy dung THX ciia cdc doanh nghiép FDI; dong
thoi, néu mét s6 tiéu chi dinh gid chat lwong truyén thong xdy dung THX ciia cdc doanh nghiép.

Tir khéa: Truyén thong xdy dung Thuong hiéu xanh; doanh nghiép FDI, vai tro, tiéu chi danh gid chat hrong xdy

dung THX.

1. it vin dé

Tai Viét Nam, khu vuc FDI da c6 nhiing dong gop
quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi cia Viét
Nam, nang cao vi thé va uy tin Viét Nam trén truong
qudc té&. Tinh dén ngay 31/12/2023, vn FDI vao Viét
Nam dat 36,61 ti USD, giai ngan dat23, 18 ti USD, tang
32,1% so voi cung ky, bao gom tong von ding ky cap
méi, diéu chinh va gop von mua ¢b phan mua phan vén
gop ctia nha du tw nude ngoai. Vén ding ky méi ting
20,19 ti USD va sb du an dang ky méi ting 3.188 du 4n
1a diém rat dang ghi nhan. S6 du an méi ting 66,3%,
cao hon nhiéu so véi toc do tang tong von dau tu méi
(ting 43,6%)". Diéu nay cho thiy, cac nha dau tu nudc
ngoai quy md vira va nho tiép tuc quan tam, tin tuong
vao moi trudng dau tu ciia Viét Nam.

Quy 1/2024, [tong v6n ding ky cap méi va gop von
mua c6 phan, mua phin von gop ctia nha dau tu nude
ngoai dat hon 6,17 ty USD, tang 13,4% so voi cung ky
nam 2023... Cac nha dau tu nude ngoai da dau tu vao 42
tinh, thanh phd trén ca nudc. Ha Noi dan dau voi tong von
dau tr dang ky hon 9708 triéu USD, chiém 15,7% tong
von dau tur dang ky va gip hon 6,1 1an S0 voi cung kynam
2023. Tiép dén 1a Bac Ninh véi tong Von dau tu gan 7452
triéu USD, chiém gén 12,1% tong von. Sau d6 1a Quang
Ninh, Thai Nguyén, Thanh phé H6 Chi Minh, Dong
Nai, [ ¢6 62 qudc gia va ving lanh tho c6 dau tur tai Viét
Nam trong 3 thang[®.

Thong qua khu vuc FDI, Viét Nam c6 diéu kién tiép
can v6i cong nghé tién tién cua thé gisi dé phat trién cac
nganh kinh té str dung cong nghé hién dai nhu: Cong nghé
sinh hoc, buu chinh vién thong, cong nghiép phin mém,
dién tir... Nhidu cong nghé maoi da dugc chuyén giao, tao
budie ngodt trong phat trién mot s6 nganh kinh t& miii nhon
cta dat nudc, thic day doanh nghiép trong nude doi méi
cong nghé, 4p dung cac mo hinh san xut méi dé phat trién
kinh t& xanh thich tmg v6i bbi canh toan cau hoa.

Tuy nhién, di cing véi su gia tang cac doanh nghi¢p
FDI tai Viét Nam, van dé bao vé méi truong ctia cac doanh
nghiép FDI ciing dang duoc dit ra. Da c6 nhiéu doanh
nghiép FDI hoat dong bét chap, dé lai hau qua nghiém
trong d6i véi moi truong, nhu vu xa thai & Déng Nai nam
2010, sur ¢b méi truong bién mién Trung ndm 2016 do
nudc thai cong nghiép cua Cong ty TNHH gang thép
Hung Nghiép Formosa Ha Tinh gdy ra; nhidu chi nha
may FDI pha san 101 Viét Nam, b lai cac khodn ng luong,
bao hiém xa hoi, nhitng hé luy x4u vé moi truong( | (Mot
nghién ciru méi ddy cho thay, ¢6 t6i 80% khu cong nghiép
vi pham quy dinh vé méi trudong; 23% doanh nghiép FDI
xa thai vugt quy chuén cho phép tir 5 - 12 lan. Pic biét,
doanh nghiép FDI chiém 60% tong s6 cac doanh nghiép
xa thal vuot quy chuin[khién [theo bang xép hang quic
gia vé murc d6 6 nhiém khong khi ciia IQAIr, Viét Nam
hién xép thir 36/118 quéc gia trén toan thé gidi, rieng Ha
N6i c6 mitc d6 6 nhiém thir 3 trén thé gioi ®. Thyc trang
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d6 dit ra yéu cau phai ting cuong truyén thong xay dung
THX ciia cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam, dong thoi,
tir goc do danh gia truyén thong, can phai xay dung bo
tiéu chi chat luong truyén thong xdy dung THX ciia cac

doanh nghi¢p FDL
2. Vai tro cua truyén thong xay dung thwong hi¢u
xanh doanh nghié¢p FDI

Trong tiéng Anh, tir xdy dung 14 [Construction durgc
hiéu 14 mot quy trinh thiét k& va thi cong dé tao nén cac
céng trinh phuc vu nhu cau con nguoi. Day cling la cach
hiéu ciia nhiéu nguoi. Tuy nhién, xdy dung c6 nhidu nghla
1. Lam nén cong trinh kién tric theo mot ké hoach nhat
dinh: xay dung nha ctra; vat liéu xay dung. 2. Lam cho
hinh thanh mét chinh thé vé xa hoi, kinh té, chinh tri, van
hoa theo mdt phuong hudng nhit dinh: xay dung co dd,
xay dung datnude. 3. Tao ra, sang tao ra cai ¢ gia tri tinh
than, c6 ¥ nghia triru tuong: xdy dung dé cuong, xdy dung
nhitng wdc mol?.

Cho dén thoi diém hién nay, chua c6 cong trinh khoa
hoc nao dé cap khai niém [ Truyén thong xdy dung THX
cua cac doanh nghiép FDI'] Tuy nhién, mot s quan niém
vé truyén thong thuong hiéu thi da dugc xac 1ap. Vi dy,
Hiép hoi mareking Hoa Ky nhan dinh: Truyén thong
thuong hiéu 13 [qué trinh thong diép dugc truyén tai toi
khach hang muyc tiéu thong qua céc hoat dong tiép thi ciing
nhu céc phuong tién truyén thong ®. Theo David A.
Aaker - mét trong nhiing chuyén gia ndi tiéng vé quan Iy
thuong hiéu nhan dinh ring, [fruyén théng thuong hiéu
gitip tao sy nhén thirc (awareness), su tin tudng (trust) va
cam xtic két ndi voi khach hang (Emotional connection)©.

O goc do truyén thong, c6 thé nhan dinh: Truyén théng
xay dung THX cua cac doanh nghiép FDI 1a mdt bude
trong quy trinh xay dung THX ctia cac doanh nghiép FDI,
14 tap hop hoat dong truyén théng dugc doanh nghiép FDI
tién hanh theo nhiing chién lugc, ké hoach cu thé, véi ni
dung, phu’ong thirc, kénh truyén thong nhat dinh, nhim
tao ra mot an tuong manh mé va nhit quan trong tim tri
ddi tuong cong ching tiép nhan (nguoi lao dong - khach
hang - dbi tac) vé THX, gop phan lam cho thuong hiéu
tro nén khac biét, dang nhd so véi cac dbi tht canh tranh,
lan toa gi tri thuong hiéu, thuc ddy san xudt, tiéu ding
san pham, dich vu xanh ctia doanh nghiép, dong gop thiét
thue vao su phét trién bén vimng xa hoi.

Vay, truyén thong xay dung THX c6 vai trd nhu thé
na0? C6 thé nhan dinh vai tro ctia truyén thong xay dung
THX & mot s khia canh sau:

Vai tro doi véi chinh doanh nghiép FDI

Viéc thuc hién hoat dong truyén thong xay dung THX

s€ gitip doanh nghi€p:

- Qudng bd réng rdi san pham, dich vu xanh, hoat
dong xanh cua doanh nghiép toi cong chung, lam cho cdc
san phcfm, dich vu xanh cua doanh nghiép xudt hién
thuong xuyén hon trong tam tri cua nhan vién - khach
hang - doi tc (cong chiing néi chung), diroc biét dén rong
rdi... C6 thé khang dinh, truyén thong 14 cau ndi hiru hidu
gilia doanh nghiép - thuong hi€u va cong chiing. Khong
co uuyén thong, san pham, dich vu du ¢ t6t, ciing kho ¢6
thé dén dugc voi dong dao ngu’orl tiéu dung. Hon nira,
truyén thong gép phan cling ¢b niém tin ctia cong ching
vao thuong hiéu, xay dung thai do, thay dbi hanh vi cua
c6ng ching nhanh chong hon. i khi, mot dai st truyén
thong tot ctia thwong hiéu ciing c6 thé phi séng san pham,
dich vu thuong hi€u t6i dong ddo cong chiing, khoi diy
su nhiét tinh tng hd cta cong chung dbi voi san pham,
dich vu doanh nghiép.

- Truyén théng gop phan ning cao uy tin, khdng dinh
ché dimg, vi thé ciia doanh nghiép trén thi truong canh
tranh. Lya chon dugc nhimg pham chat tiéu biéu cia san
pham xanh, dich vu xanh va cac hoat dng xanh ctia doanh
nghiép de truyén thong quang ba, cong voi sy hoa tiu strc
manh vén ¢6 cia truyén théng, cong chiing s& biét dén va
tiéu ding san pham, dich vu ctia doanh nghiép FDI nhiéu
hon. Pdng nghia, thuong hiéu doanh nghiép s& duoc lan
toa theo cAp s6 nhan. Tir do, gop phan nang cao uy tin,
khang dinh chd dtmg, vi tri cia doanh nghiép trén thi
truong, trong xa hoi.

-Ti myen thong xdy dung THX givp doanh nghiép FDI
thiee hién tot hon cac cam két bao vé méi truong, vi cong
dong, thue hién tot cdc chién hege tang trdng xanh, phdt
trién bén viig do Chinh phii Viét Nam dé ra. Boi truyén
thong gitip san pham, dich vu ctia doanh nghiép FDI dén
duoc véi cong chiing rong rai hon, dugc cong chiing tin
dung, tir d6, giup dem lai lgi nhuédn, doanh thu. doanh
nghiép FDI ¢6 thém tién, tiém luc tai chinh dé thuc hién
cac du an vi cong déng, thuc hién cac cam két xanh, chién
lugc ting trudng xanh, dong thoi, tao duoc nhiéu cong an
viée 1am cho nhan vién, thuce hién tot hon cac trach nhiém
x4 hoi cia minh. Ciing théng qua truyén thong, cac doanh
nghiép FDI c6 thé lan toa ning luong tich cuc, nhimg
thong diép xanh vé bao vé méi truong, vé thuc hién trach
nhiém xa hdil t6i cong ching, t6i déi tac, tir d6, thiic diy
canh tranh lanh manh, gop phan nhan 1én nhimg viéc lam
6t trong xa hoi.

Vai tro doi véi cong chiing

- Truyén thong xay dung THX ciia cdc doanh nghiép
FDI gitip cong ching hea chon digc san pham, dich vu
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xanh phit hop véi nhu cau, diéu kién cd nhan. Giita bat
ngan san pham, dich vu cting ching loai dén tir nhiéu
doanh nghi¢p, thuong hi¢u khac nhau, d6i khi, cong ching
s€ bi choang ngop, 1ung ting khong phan biét duoc that -
gla ding - sai, t6t - x4u' | , dan dén mua nham, sir dung
nham san pham, hodc Dhen mat tat mang(] Vi vay, cic
thong diép truyén thong xay dung THX cua cac doanh
nghiép ndi chung, cua cac doanh nghiép FDI noi riéng sé
glup cong ching tiép can dugce véi san pham, dich vy that,
t6t, gitip ho lyra chon dugce san pham phu hop nhét véi strc
khoe, tai chinh va cac nhu cau ca nhan khac.

- Truyén thong xdy dung THX ciia cdc doanh nghiép
FDI gitip céng chiing cé dieoc kénh phan hoi, thém dién
dan dé néi Ién tiéng ndi ciia minh trén cdc phwong tién
truyén théng dai ching. Hién nay, cac doanh nghiép FDI
ciing chii trong t6i kénh truyén thong tryc tiép, chu trong
tiép nhan phan hoi cia cong ching. Ho tao diéu kién dé
cong chung, khach hang, nguoi tiéu dung dugc noéi lén
tiéng néi ctia minh, phan hoi vé chat lugng cia san pham,
dich vy, néu yéu cau, dé xuét cai tién chat luong dich vu,
san pham! | Nho do, ngoai viéc phan hdi chat luong san
pham, cong chiing con ¢6 co hdi bao vé quyén loi chinh
dang ctia minh, thdm chi, tro thanh chu thé truyén thong
trong mot sd truong hop.

- Truyén thong xay dung THX ciia cdc doanh nghiép
FDI tao ra cdc xu hieéng vé 16i song, vin hoa tiéu ding,
van héa tng xik v6i moi trieong tot dep, nhan van ¢ cong
chiing, khach hang. Nho c6 truyén thong xdy dung THX
cta cac doanh nghiép FDI, cong ching c6 thém co hdi
hiéu biét vé THX, céc gia tri xanh, trach nhiém voi xa hoi,
tir do, ho tich cuc tiéu ding san phém, dich vu xanh thay
vi tiéu ding nhiing san pham, dich vu kém chét luong.
Pay duoc xem 12 mét hanh vi van hoa. Truyén thong gop
phan nhan rong hanh vi tiéu ding vin hoa do trong cong
df")ng, df”)ng thoi, sy ti€u dung c6 chon loc, ¢6 van hda cia
cong chiing s& gitip han ché bét nhimg san pham kém than
thién véi moi truong, tao ra xu hudng canh tranh lanh
manh giita cac doanh nghiép FDI néu ho muén ton tai,
phét trién, duoc nguoi tidu ding don nhan.

Vai tro doi véi Nha nuée, nén kinh té dit nude

- Truyén thong givip kich cau mua sdm, tiéu ding,
tao ra cdc nhu cau tiéu dung sdn phcfm va dich vu ciia
cdc doanh nghiép FDI, tir d6, thiic ddy luu théng hang
hoa, dich vu trong xa hoi, tang co hoi viéc lam, thic dcf)}
pht trién bén viing

C6 thé ndi, cac quang cao trén bao chi, truyén hinh vé
chét luong, gi4 tri ctia san phdm xanh, nhimg thong diép
vé& chuong trinh khuyén méi, nhiing chién dich marketing

ram o[ da thu hut si quan tim ctia cong ching hon, tir
do, c6 v, kich thich hanh vi mua sim, tiéu dung xanh, gia
tang y thurc bdo v€ moi trudong cua cong chiing. Mot cach
gian tiép, cong viéc dugc tao ra nhiéu hon, lugng nguoi
lao dong co viéc 1am cao hon va thu nhéap t6t hon, doanh
nghiép ndp thué cho Nha nuéc nhiéu hon. Ciing véi do,
cac dong gop cua doanh nghiép dbi véi tiéu dung xanh,
phat trién kinh t& xanh ciing dugc thyc hién t6t hon.

Hoat dong truyén thong cﬁng la mét nganh kinh té
quan trong ciia quoc gia, gidi quyét cong an viéc lam cho
nhdn vién Zruyen thong, cho cdc co quan truyén théng

Nhu céu truyén théng ctia doanh nghiép FDI da hinh
thanh b phan truyén thong trong chinh c4c doanh nghiép,
tao cong an viéc 1am cho nhan vién truyén thong. Trong
mdi quan hé vai bao chi truyén théng, cac doanh nghiép
FDI ¢6 mdi quan hé twong hd véi co quan bao chi, dem
lai doanh thu cho chinh co quan bao chi truyén thong.

3. Tiéu chi danh gia chét lwong truyén théng xay
dung thwong hiéu xanh ciia cac doanh nghiép FDI

Theo tac gid, chdt heong dwoc hiéu la mire @6 ddp vmg
Yéu cau ciia nguoi sik dung mot san pham, mét hang héa,
mot dich vy, mot hoat dong nao do. Nhu vay, tiéu chi danh
gia cht luong, hiéu qué truyén théng xdy dung THX clia
céac doanh nghiép FDI nhur sau:

Doanh nghiép FDI phdi dinh vi dwoc THX, xdy
dung duwoc chién lugc, tim nhin, sie ménh truyén thong
xdy dung THX

Chién luge, tim nhin, stt ménh hoat dong la yéu cau
bt budc phai co cua bt ky doanh nghiép FDI nao. M&i
doanh nghiép FDI déu c6 mot chién luge, tim nhin, st
ménh riéng, tr& thanh soi chi d6 dé dinh hudng moi hoat
dong cua doanh nghiép, ké ca hoat dong truyén thong.
Nhung trude hét, dé co chién lugc truyén thong xay dung
THX, doanh nghiép FDI can phai dinh vi duge THX. N6i
cach khac, viéc xay dung duge THX la nhiém vu bét budc,
song con, can co nhét cta cac doanh nghiép FDIL N6 thé
hién thong qua viéc doanh nghiép FDI c6 san pham xanh,
ddi méi quy trinh san xuét xanh, c6 nhiéu hoat dong xanh,
nhiéu dich vu xanh ¢6 ich cho cng dong, cho phat trién
bén vimg dit nude, va duoc Chinh phu, chinh quyén dia
phuong, dugc khach hang, nguoi dan cong nhan.

Can ctr vao thyc tién nhan sy, kinh phi, cac mdi quan
hé truyén thong hién c6 va nhu cau quang ba, ddi twong
cong chiing khach hang[ 1, mdi doanh nghiép FDI phai
xdy dung dugc cho minh mot Chién lugc truyén thong
xay dung THX cu thé, kha thi, trong do, dinh rd tAm nhin,
str ménh truyén thong riéng biét, doc ddo, giau ban sic,
gén b chat ché vai van hoa Viét Nam.
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Thong diép ﬂuyén thong xdy dung THX clia doanh
nghiép FDI phai tmin thii dinh huong ciia Bdng, chinh
sdch ciia Nha nude vé bio vé méi truong, thuc day tang
truong xanh, tteu ding xanh, xay dung nén kinh t¢
xanh, phdt trién bén viing 6 moi thoi ky

Cac thong diép truyén thong vé xay dung THX cia
céac doanh nghiép FDI phai bam sat vao dinh hudng ctia
DPang, chinh sach ctia Nha nude vé bao vé mdi truong,
tang truong xanh, xdy dung nén kinh t& xanh, phat trién
bén vimg... Day dugc xem 14 [kim chi nam(_cho cac hoat
dong xanh cua doanh nghiép FDI, ciing 1a kim chi nam
cho hoat dong truyén thong.

Trén tinh thin quan triét nhéan thirc [ Teng trudng xanh
lay con ngueoi lam trung tam, dywa vao thé ché va quan tri
hién dai, khoa hoc va cong nghé tién tién, nguén nhan luc
chat heong cao, dinh hwéng dau tw vio cong nghé tién
tién, chuyén doi so, két cau ha tang thong minh va bén
vitng[ ™, céc doanh nghiép FDI phai dinh vi duoc chién
lugc gia tri thuong hiéu, chién Iugc tIuyén thong cia minh.
Moi hoat déng san xuét ciing nhu hoat dong truyén thong
ciing phai [14y con ngudi lam trung tim ') ddy manh san
XUt c4c san pham xanh, dich vy xanh, thyc hién cac hoat
dong xanh, va day manh truyén thong xanh. Cac thong
diép truyén thong khong dugc phép, quang cao, quang ba
nhu’ng san phim khong than thién voi méi trudng, khong
tdt cho strc khoe con ngudi, khong dong gop cho phat trién
bén vimg dat nudc, hodc thyc hién truyén thong [tay
xanh[ cho doanh nghiép.

Théng digp truyén thong xay dung THX ciia doanh
nghiép FDI phdi da dang chu de, mang tinh chinh xdc,
thoi sw, phix hop véi nhu cau va vin héa ciia cong
chiing Viét Nam

Theo tic gia Luong Khéc Hiéu, ndi dung théng diép
truyén thong vé xay dung THX phai dap tmg dugc yéu
cau ctia thong diép noi chung:

- Thong diép phai gin véi muyc tiéu truyén thong clia
doanh nghi¢p FDI

- Thong diép phai thu hat sy cha y

- Thong diép phai 15 rang, dung dn, chinh xac

- Thong diép tdc dong vao tinh cam va ly tri

-Théng diép phai néu 15 loi ich, dap ing t6i da nhu
cu, nguyén vong, mang lai 191 ich cho dbi tuong

- C6 ndi dung dung nhét quan, cing cd niém tin cho
ddi tuong, ¢ vil ddi tuong thuc hién hanh vi mong mudn,
hanh dong[®.

Ngoai ra, noi dung thong di€p cling phai dam bao yéu
cau dic thi ciia truyén thong THX cho doanh nghiép FDI,
ching han: Thong diép phai xoay quanh chu dé xay dung

THX: San phém xanh cta doanh nghi¢p FDI, dich vu
xanh cta doanh nghi€p FDI, cac hoat dong xanh cua
doanh nghiép FDI; Chii thé truyén théng can phan biét 16
rang nhiing thong diép truyén thong lién quan dén thuong
hiéu doanh nghiép nhung khéng thudc chi dé THX dé xac
dinh muc tiéu truyén thong, nhiém vy, ni dung truyén
thong cho phu hop; Thong diép xay dung THX cua doanh
nghiép FDI phai phii hop véi cong chiing va thé hién rd
muc tiéu cta chién dich truyén thong; phong phu, da dang
vé chui dé, 4n tuong, hap dan, sinh dong.

mh thirc, phuwong thirc truyen thong phdi sinh
dpng, dn twong, thudn tign cho tiép nhin ciia cong
chiing

Hinh thic truyen thong - hay con g01 la hmh thire
thong diép truyén théng, bao gdm cac yéu t6 cha yéu: Thoi
luong/dung Iwong thong diép, ngon ngir thong diép, thé
loai, két ciu tac pham... Phuong thirc truyén thong duoc
hiéu 14 nha truyén théng str dung kénh truyén théng nao
(trye tiép hay gian t1ep, ca nhan hay dai chung, truyen
thong bao chi hay truyen thong mang xa hoil | ), truyén
thong & dau, vao thdi diém nao?...

Theo d6, ngon ngir sir dung dé chuyén tai théng diép
phai don gian, dé hiéu, sao cho chi can nghe qua, nhin
qua, doc qua 14 cong chiing ¢6 thé nim bit duoc y nghia
va noi dung cdt 18i cua thong diép. Bén canh sir dung
ngon ngir text va tranh anh tinh, nén tan dung ngbn ngir
da phuong tién, déc biét, tan dung ngén ngit video, ngdn
ngit 4m thanh tong hop khi thyc hién cac quang cao san
pham xanh, hoat dong xanh ciia doanh nghiép dé tang
su 161 cubn vé thi giac, thinh gidc. Dung luong, thoi
luong tac pham truyén thong xay dung THX nén ngin
gon, 101 it ¥ nhiéu, tranh dai dong, rudm ra 1am mét thoi
gian cua cong ching.

Nén lua chon thoi diém truyén théng phit hop cho timg
chién dich/hoat dong truyén thong. V& céc kénh truyén
thong, cac doanh nghiép FDI nén tan dung cc kénh truyén
théng ma cong ching ¢ thé tiép can duoc, nhimg kénh
truyén thong hién dai, hap din; tan dung nhiing kénh
truyén thong phit hop dé chuyén tai cac dang thong diép
dac thu. Vi dy, néu tién hanh quang cdo san pham xanh
bang video, nén tan dung kénh truyén hinh va mang xa
hoi; néu truyén thong vé hoat dong xanh cua doanh
nghiép, nén tan dung cac kénh truyén thong xa hoi két hop
voi truyén thong truc tiép tai dia phuong, tai truong hoc,
cong sol |

Truyén thong xiy dung THX doanh nghigp FDI phdi
dem lai sy thay doi nhdn thic, thai d, hanh vi ciia cong
chiing, déi tic, khdch hang theo chiéu huong tich cuc
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Muc tiéu cia truyén thong xay dung THX doanh
nghiép FDI khong phai chi 1 dura thong diép tiép can cong
chtng muyc tiéu ma dich dén phai 1 su thay ddi vé nhan
thite, thai d9, hanh vi cua nguoi tiép nhan theo ding muc
tiéu, dinh hudéng ma doanh nghi¢p FDI da xac lap, ciing
nhu theo diing dinh huéng phét trién tiéu ding xanh, phat
trién bén vitng ma Pang, Nha nudc da dé ra. Biéu do dong
nghia, chit luong truyén thong xay dung THX ctia cac
doanh nghiép FDI ciing phai duoc kiém chimg thong qua
cac chi bao sau day:

+ Thay ddi nhan thirc ctia ngudi lao dong trong doanh
nghiép FDI, khach hang, ddi tic'| ctia doanh nghiép, tir
do, gitp hinh thanh & cong chung thai d6 yéu mén, tin
tudng, quan tdm toi thuong hi¢u doanh nghiép nodi chung,
t6i THX ciia doanh nghiép noi riéng, yéu mén cac san
phém xanh, hoat dong xanh, dich vu xanh ctia doanh
nghiép;

+ Thuc ddy cong chung tin ding san phdm xanh cia
doanh nghiép FDI; tich cuc tham gia vao cac hoat dong
xanh cta doanh nghiép; tham gia truyén thong xay dung
THX cho cac doanh nghi¢p FDI;

+ Gia tang thuong hi¢u cho doanh nghi¢p FDI, mé&
rong luong cong chung/dbi tac/khach hang cho doanh
nghiép. Pay la myc dich cao nhat ma doanh nghiép mong
mudn dat toi. Khi cong ching khach hang tin tuong vao
thuong hiéu, thi lugng khach hang s€ dugc mé rong, gia
tri ctia thuong hiéu dugc ting cuong; cac san phém, dich
vu ctia doanh nghiép FDI s€ dugc tin tudng ti€u dung, dem
lai 191 nhuan doanh nghiép.

Truyén théng xdy dung THX gdp phdn gia ting uy
tin, doanh thu cho cdc doanh nghi¢p FDI

Pay 14 myc tiéu cao nhit ma cic doanh nghiép FDI
déu mong mudn dat duoc khi tién hanh cac hoat dong
truyén thong. Viéc thuc hién va truyén thong chién huge
THX thé hién sy cam két ctia doanh nghiép ddi voi phat
trién bén viing va bao vé méi trudng. Piéu nay gitip doanh
nghiép xdy dung hinh anh uy tin trong mét nguoi tiéu
dung, ddi tac va cac t chire quic té, dic biét 1a khi cac
van d& moi trudng ngdy cang trd nén quan trong ddi voi
cong dong.

Mot bd phan 16n khach hang hién nay uu tién cac san
phém, dich vu cta cac doanh nghiép c6 cam két bao vé
mbi trudng, Truyén thong vé THX khong chi phai thu hit
nhom khach hang nay ma con gitip doanh nghiép FDI tao
ra su khac biét so véi cac dbi thu canh tranh trong cuing
nganh. Cac san pham [Xanh! thuong dugc khach hang
san sang chi tra v6i mirc gia cao hon, dic biét 1 trong cac
nganh hang tiéu ding. Viéc truyén théng vé THX gitp

doanh nghiép FDI tin dung diéu nay, tir d6 gia ting doanh
thu va loi nhuan. Cac dbi tic, nha cung cap va khach hang
16n cling thuong uu tién hop tac véi nhitng doanh nghiép
¢6 cam két bao vé moi trudng.

4. Két luan

Cac doanh nghi¢p FDI tai Viét Nam da va dang c6
nhimg dong gop tich cuc vao phat trién kinh &, xa hoi,
gitip Viét Nam hoi nhap sau rong vao nén kinh té toan cau.
Dong thoi, trong bdi canh Chinh phu dang ddy manh xdy
dung nén kinh t& xanh, tiéu ding xanh, phét trién bén
vitng, cac doanh nghiép FDI ciing tich cuc xay dung cac
THX thong qua viéc xanh hoa quy trinh san xudt, tao nén
san pham than thién véi moi trudng va c6 nhiéu hoat dong
xanh ¢6 ich cho cong dong. Theo do, truyén thong xdy
dung THX tr¢ thanh mot yéu cAu tht yéu, ¢6 nhiéu vai
tro quan trong, khong chi gitip doanh nghiép FDI dinh
vi THX, ma con gép phan mang lai loi ich 16n vé ca
uy tin va doanh thu. Bang viéc thuc hién day di cac
tiéu chi danh gia chat luong truyén thong xy dung
THX da néu trén, cac doanh nghiép FDI c6 thé gia
tang hon nita sy canh tranh va phat trién bén vimg tai
Viét Nam./.
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