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Tém tit: Vin hoa da dang, binh dding va hoa nhdp (DEI) dang ndi lén nhir mot yéu t6 quan trong trong qudn
tri doanh nghiép hién dai, déng vai tré chién lwoc, mang tinh liu dai® trong viéc cdi thién chat hrong moi
truong lam viée va toi wu héa hiéu sudt té chire. Nghién citu ndy xem xét vai tro ciia vin héa da dang, binh
dding va hoa nhdp (DEI) trong phdt trién bén vitng doanh nghiép, trong boi canh yéu cau vé méi truong, xi
hoi va quan tri (ESG) ngdy cang tré thanh tiéu chi quan trong doi voi nha ddau tie, chinh phii va cdc bén lién
quan nham dénh gid trach nhiém va tinh bén vitng ciia doanh nghiép. Khi diroc thuee hién tot, DEI khéng chi
néng cao méi treong lam viéc ma con Ia yéu to nén tang giip doanh nghiép phdt trién bén viing va tang kha

nang canh tranh.

Tir khéa: vin héa da dang, cong bang va hoa hop; phat trién bén viing; doanh nghiép.

Trong bdi canh toan cau héa va yéu cau ngay
cang cao vé trach nhiém doanh nghiép dbi voi moi
trudng, xa hoi va quan tri, cac doanh nghiép can xay
dung mét moi truong lam viée dé cao su da dang,
binh ddng va hoa nhap. Sy thiéu hut DEI thuong dan
dén cac van dé chinh trj cong s¢, bao gom mau thuin
loi ich va canh tranh khong lanh manh dya trén dinh
kién vé thir bac va gi6i tinh. Cac nghién ctru trude
day cho thdy rang thién vi va dinh kién c6 thé lam
giam dong luc, gay ra xung dot ndi bd va giam hi¢u
suat lam viéc, tir d6 can trd sy phat trién bén vimg
cua doanh nghiép®®. Nghién ctru nay s& phan tich
mdi quan hé giita DEI va phat trién bén viig, nhin
manh vai tro cia DEI trong viéc giam thiéu chinh tri
cong so va nang cao hiéu qua to chic, tir d6 d& xuét
céc giai phap quan tri phu hop.

1. Khai quat vé phat trién bén virng doanh
nghiép

1.1. Dinh nghia va nén ting ly thuyét vé phit
trién bén viing doanh nghiép

Phat trién bén vimg doanh nghiép (corporate sus-
tainability) 1 mot khai niém mé rong tir phat trién
bén vimg. Theo dinh nghia ctia Brundtland Report
(1987), phat trién bén vimg 1a [$y phat trién dap ting
nhu cau cua thé hé hién tai ma khong lam t6n hai
dén kha ning d4p tmg nhu ciu cia cac thé hé tuong

lai ™. Munasinghe (1993) da dé xuat mo hinh ba try
cOt ESG (Environmental, Social, and Governance)®,
nhan manh vao viéc giam thiéu tac dong ti€u cuc dén
tai nguyén thién nhién, tap trung vao cong bang lao
dong va quyén loi cta cong dong, dam bao tinh minh
bach trong hoat dong van hanh. Trong bdi canh
doanh nghi¢p, khai niém nay dugc cu thé hoa thanh
cac md hinh quan tri hudng téi ting trudng dai han
ma khong danh doi cac gia tri xa hoi va moi truong.

1.2. Cdc dpng luc thiic ddy phdt trién bén vitng
doanh nghiép

Trong bdi canh kinh t& hién dai, phat trién bén
vimg doanh nghiép khong chi 1a mot chién luoc tiy
chon ma da tro thanh yéu cau tat yéu dé ton tai va
phat trién. Theo Deloitte (2023), cac dong luc chinh
thuc day doanh nghiép hudng téi bén vimg bao gom
(i) ap luc tir cac quy dinh va chinh sach qudc t, (ii)
yéu cau tir nha dau tu va thi truong tai chinh, (iii)
mong doi ngay cang cao tu khach hang va cong
ddng, va (iv) s gia ting nhan thirc ctia chinh doanh
nghiép vé loi ich dai han ctia bén viing®.

Thit nhdt, ap luc chinh sach va quy dinh phép 1y
dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh 10 trinh
bén ving ctia doanh nghiép. Vi du, Lién minh chau
Au da ban hanh Chi thi Bao c4o Bén viing Doanh
nghiép (Corporate Sustainability Reporting Direc-
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tive - CSRD), yéu cau cac doanh nghiép phai minh
bach hon vé tac dong méi truong va xa hdi ciia minh.

Thit hai, yéu cau tir thi truong tai chinh va nha
dau tu dang thiic ddy manh mé céc doanh nghiép tich
hop yéu t6 ESG vao chién lugc dai han. Nghién ciru
ctia PWC (2019) cho thiy rang hon 70% nha dau tu
t6 chirc coi cac chi s6 ESG 14 yéu t6 quan trong khi
ra quyét dinh dau tu.

Thi ba, sy thay d6i trong hanh vi tiéu dung ciing
tao ap luc 16n 1én doanh nghiép trong viéc thuc hién
cac chinh sach bén vimg. Thé hé Millennials va Gen
Z ngdy cang uu tién cac san pham than thién véi moi
trudng va co trach nhiém xa hoi, thic diy doanh
nghiép chuyén d6i mé hinh kinh doanh theo huéng
xanh hon va cong bang hon.

Cubi cung, ndi luc doanh nghiép dong vai tro
quyét dinh trong viéc thyc hién cac chién luoc phat
trién bén viing. Céc cong ty tién phong nhu Natura
da 4p dung md hinh quan tri kiém soat bén viing
(Sustainability Control Systems - SCS), gitip tich
hop cac muyc tiéu phét trién bén vimg vao hé thong
quan ly doanh nghi¢p mot cach hi€u qua.

2. Vai trd chién lwgc? ciia DEI trong phat
trién bén vimg doanh nghiép

2.1. Co 56 Iy thuyét

a. DEI

DEI (da dang, binh ddng va hoa nhap) la ba gia
tri gan bo chit ché véi nhau, dugc nhiéu to chirc coi
trong va tich cuc.

Pa dang bao gdm tit ca cac cach ma con ngudi
khéc biét véi nhau, bao gdm nhimg dic diém khac
nhau khién mot ca nhan hay mot nhom khac biét voi
nhom khac. Mac du da dang thuong duoc nhic dén
trong bdi canh chung tdc, dan tdc va gidi tinh, dinh
nghia nay nén dugc mé rong hon bao gdm ca kinh
nghiém lién quan dén nhiém vu, d6 tudi, quic gia
Xuat xt, t6n gido, khuyét tat, xu huéng tinh dyc, tinh
trang kinh té xa hoi, hoc vén, tinh trang hon nhan,
ngon ngtt st dung va ngoai hinh®.

Cong bang la dam bao moi thanh vién, trong
cdng déng déu duoc ddi xtr nhu nhau va ¢ co hdi
phat trién, dic biét 1a nhimg nhom it duoc dai dién,
nham khéc phuc bat loi trong qua khir va hién tai.
Nhiing co héi nay gitip thu hep khoang cach vé dai
dién va mirc d6 tham gia®.

Mbi truong hoa nhap 1a noi ma bat ky ca nhan
hay nhoém nao déu duoc va cam thiy dugc chao don,
t6n trong, ho tro, danh gia cao va co thé tham gia dﬁy
duto thic day sy da dang trong tu duy, ¥ tuong, quan
diém va gia trit.

b. D.E.I va phdt trién bén vitng doanh nghiép

Thé gidi dang dbi mat voi nhiéu thach thirc nhur
mét can bang hé sinh thai, gia hoa dan sb, gian doan
chudi cung g, bat 6n dia chinh tri va bién dbi khi
hau. Tai WEF 2024, cac chuyén gia nhén manh kha
ning thich tmg va phat trién bén ving 1a yéu t song
con de thich Gmg V0’1 [trang thai binh thudng méil’
dé ton tai va phat trién. Phat tnen bén viing gid day
khéng chi tap trung vao kinh t& ma con hudng dén
loi ich lau dai. Nam 2023, Deloitte gicri thieu hé
thong gla tri bén Vung (SVM) lam 18 céc yeu t6 phat
trién bén vimg gin véi cd déng, nhéan sy, khach hang
va moi trudng.

Bén do gia tri bén viing ciia Deloitte gdm bon
nhom gia tri chinh:

Thik nhdt, gi4 tri nhan vién thé hién qua céc yéu
t6 nhur lu'orng, phuc loi, phat trién ky nang va cam
giac thudc vé. DEI gitip nang cao sy gan két va long
trung thanh ctia nhan vién, tao dong luc dé ho cong
hién va phat trién cing doanh nghiép.

- ———
C N TN ) e ) O e T

Ban d6 gid tri bén viing ciia Deloitte!"?.

Thir hai, gia tri ¢ dong duoc thuc day thong qua
moi truong DEI, khi nhan vién c¢6 dong luc 1lam vigc
va séng tao, gop phan cai thién ting trudng doanh thu
va hi¢u qua van hanh.

Thir ba, gia tri khach hang & xa hoi dugc thé hién
qua viéc doanh nghiép dap tmg tot hon nhu cau da
dang ctia khach hang, ning cao chét luong san pham
va dlCh vu, dong thoi bao vé quyén con ngudi va
quyén riéng t trong cong dong,

Cudi ciing, gia tri moi truong du khong tryc tiép
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lién quan dén DEI, nhung mot méi truong lam viée
da dang va hoa nhap c6 thé khuyén khich nhan vién
dong gop sang kién bao vé méi trudng, hd tro cac muc
tiéu phat trién bén viing.

Nhu vay, DEI trd thanh nén tang quan trong trong
chién lugc phat trién bén viing, gitp doanh nghiép
khong chi dat dugc loi ich tai chinh ma con xay dung
gia tri bén vimg cho cong dong va méi trudng.

Cac sang kién DEI ¢6 hai dong luc chinh: Hi¢u
qua kinh doanh va trach nhiém x hoi. V& kinh doanh,
DEI mé rong pham vi tuyén dung, khuyén khich quan
diém da dang va tan dung su khac biét trong suy nghi,
kinh nghiém dé nang cao hiéu suat. Vé xa hoi, DEI
gitp doanh nghiép dong gdp vao cong bang xa hoi
bﬁng cach tao co hdi viéc lam, dac biét ¢ vi tri 1anh
dao, cho cac nhom thiéu sb, truyén cam himg va giam
bét binh dang?.

2.2. Anh huong ciia thiéu DEI dén phit trién
bén vitng doanh nghi¢p

Chinh tri cong so (Workplace Politics hay Orga-
nizational Politics)

Hanh vi chinh tri 1 [mhiing nd lyc tac dong mang
tinh x& hoi, ¢6 tinh ty ¥ va duoc thiét ké dé thac day
hodc bao vé loi ich ca nhan hodc nhom, dong thoi de
doa lgi ich ctia nhitng nguoi khacIchinh tri cong sd,
theo cach nay, dugc hiéu 1a thude do su phé bién cua
cac hanh vi nhim gay anh huong trong cac quyét dinh
va phan bd ngudn luc trong t6 chirc4.

Chinh tri t6 chiic dé cap dén viéc sir dung quyén
luc va anh hudng trong mét t6 chtrc dé dat duoc cac
muc ti€u ca nhan hoac nhom, thuong la gay bat loi
cho muc tiéu chung cia t6 chirc. Diéu nay c6 thé bao
g0m c4c hanh dong nhu hinh thanh lién minh, sir dung
thong tin mot cach chon loc, tao dung phe phai va
tham gia vao cac cudc dau tranh quyén luc. Didu quan
trong la phai phan biét giira hanh vi chinh tri dao duc
va phi dao duc trong t6 chtrc. Hanh vi chinh tr dao
dirc phit hop v6i st ménh va muc tiéu cua t6 chic,
trong khi hanh vi chinh tri phi dao dtc thuong lién
quan dén viéc thao ting nguoi khéc vi 1i ich ca nhan
hodc 1am suy yéu cac muc tiéu cta to chirc!?.

Nhur vay, ¢6 thé hiéu chinh tri cong s& 1a tap hop
cac hanh vi c6 dong co ca nhan, nhu sy thao ting
quyén Ic, canh tranh khéng lanh manh hogc ¢6 ging
tao anh huong nhdm dat duoc loi ich c4 nhan trong o

churc!9.

Khi nhan vién cam thay bi ddi xir thiéu cong bang
¢6 thé din dén cac cude canh tranh, tranh gianh quyén
luc thay vi hop tac, tir d6 1am giam hiéu suat lam
viéc!,

Trong mdi trudng t6 chire thiéu cic chinh sach Pa
dang, Binh ddng va Hoa nhap (DEI), dinh kién thir
bac thudng xuat hién, giy ra cac bat cong va anh
huéng tiéu cuc dén van hoa t6 chirc. Dinh kién nay
hinh thanh tir nhitng khac biét vé dia vi, tudi tac, gioi
tinh hogc chuing toc, 1am giam tinh cong bang va muc
d6 hoa nhap, khién cho céc nhan vién tir nhém thiéu
sb gap kho khan trong viée tiép can cac co hoi thing
tién, dong thoi tao ra cam giac bi phan biét va thiéu
gin két véi t6 chirc. Diéu nay lam suy yéu tinh than
1am viéc tap thé khi nhan vién thudc nhom yéu thé
cam thay bi co lap va khong co tiéng néi trong to
chirc™®. Nghién ctru ciia Williams & O'Reilly (1998)
tiép tuc nhin manh réng dinh kién thir bac nay dé dan
dén sy thiéu hop tac gitra cac nhom nhén vién, giy ra
sy ran nit trong t6 chic™.

Céc nhom quyén luc trong mdi truong nay chi
phéi co hdiva nguén luc, tao ra bét cong trong thang
tién, luong thuéng va cac co hoi phat trién cho cac ca
nhan khong thudc cung nhém. Theo Ferris va cong
su trong bai viét, su tOn tai ctia chinh tri t chirc & mirc
do cao thuong tao nén cac hé thong thir bac khong
Janh manh, 1am nay sinh cac dinh kién bét loi cho mot
s ¢4 nhan co quyén luc va loi ich riéng®. Hé qua 1a
moi truong 1am viée trd nén phéan cuc, 1am suy yéu
su gan két gitra cac cap bac khac nhau, gdy ra xung
dot va giam tinh lién két tong thé ctia to chirc@.

Thiéu céc chinh sach DEI trong t6 chitc con khién
cac ca nhan tir nhom yéu thé khong chi chiu thiét thoi
trong co hoi thing tién ma con gap chénh léch trong
luong thudng va dii ngd. Nhiing to chire ¢6 tinh chinh
tri cao thuong tao ra mot hé théng bét binh déng, noi
cac ca nhan khong c¢6 dic quyén, gip khé khén trong
viée tiép can cac co hoi phét trién cong bang. Pidu
nay dan dén sy bat man rd rét vé luong thuong va vi
tri cong viéc, lan rong trong to chirc va lam suy yéu
dong luc lam viéc ctiia nhan vién®,

Cdc van dé vé gidi

Cac van d& vé gi6i trong o chire thuong xuét phat
tir nhitng dinh kién sdu xa va sy phéan biét ngdm dya
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trén gidi tinh, tao ra cac rao can Ve co hdi thang tién
va cong bang luong thudng. Phy nit trong cac t6 chic
¢0 tinh chinh tri cao thuong chiu anh hudng tiéu cuc
hon so véi nam gi6i®. Cu thé, ho gip phai mic do
hai 10ng va cam két cong viéc thap hon do sy phan
biét gidi tinh ngam trong cac quyét dinh thang tién va
luong thuéng, 1am suy yéu co hoi thang tién ctia phu
nir, gy ra cam giac bat cong va giam dong luc lam
viéc.

Thiéu DEI khién phu nit va nhom thiéu s6 kho tiép
can co hoi phat trién, do dinh kién thuong uu ai nam
gi6i vao vi trf 1anh dao, tir d6 gia ting sy bat man va
¥ dinh rdi b t6 chiic ctia phy nir??.

Trong cac moi trudng cd dinh kién gidi, phu nit
thuong gap khé khan trong viéc thé hién ban than va
dong gop vao cac muc tiéu ctia to chire®). Pinh kién
gi6i khong chi 1am giam kha nang tham gia ciia phu
nit vao cac quyét dinh quan trong ma con tao ra cam
giéc bat cong, 1am suy yéu tinh doan két trong t chiic.
Két qua 13, diéu nay khong chi anh huong dén hiéu
suét lam viéc téng thé ma con de doa dén tinh bén
ving cua doanh nghiép, vi su thiéu doan két dan dén
giam hiéu qua va tang ty 1€ nghi vi€c trong dai han.
Trong nhing t6 chirc thiéu DEI, phu nit ¢6 xu hudéng
101 khoi to chirc nhiéu hon so véi nam gidi, diéu nay
anh huong tryce tiép dén tinh 6n dinh ciia t6 chirc va
tang chi phi thay thé nhan sy,

Thiéu DEI khién nhan vién yéu thé cam thiy co
lap, mat dong lc, giam sang tao va kha ning tmg pho
v6i bién dong thi truong® va it tham gia vao hoat
dong nhom, lam suy giam hiéu suét va can tr& muc
tiéu dai han ctia doanh nghiép®. Trong cac t6 chic
thiéu cong béng va hoa nhap, ty 1€ nghi viéc ctia nhan
vién gia ting, dic biét 1a & nhimg nhom chiu bat cong
do c4c dinh kién vé gidi va thir bac®. Ty 16 nghi viéc
cao khong chi gay mat 6n dinh vé mit nhan sy ma
con 1am tang chi phi cho doanh nghiép do nhu cau
thay thé va dao tao nhén vién mdi.

Khi van hoa DEI khong dugc coi trong, cac chinh
tri n6i b co thé 1am giam dang ké kha nang giit chan
nhén tai va 1am ton hai dén hiéu qua dai han cua doanh
nghi¢p©?.

Cudi cing, s thiéu da dang va hoa nhap lam giam
tinh da dang trong cac quan diém va y tuong, can tré
kha nang sang tao va thich ing cua doanh nghiép

trong bdi canh thi truong khéng ngimg thay doi. Khi
cac nhom nhén vién c6 nén tang va goc nhin da dang
khong c6 co hoi dong gop, doanh nghiép dé bo 15
nhimg ¥ tudng modi mé va tiém ning sang tao co thé
nang cao hiéu qua hoat dong va mé rong thi phan. Cac
nhom c6 thanh vién da dang vé kinh nghiém va tu duy
¢6 xu huéng vuot trdi trong viée giai quyét van dé va
thich tmg trude su thay doi, nhd vao kha nang tu duy
da chiéu va sang tao ma cic ¢4 nhan tir nhiéu nén ting
khac nhau mang lai. Thiéu sy da dang nay c6 thé dan
dén syr don diéu trong tur duy, 1am giam kha nang phan
{mg linh hoat ctia t6 chirc trude cac bién dong toan
cau va nhu cau thi truong thay doic).

Bén canh do, thiéu DEI ¢6 thé 1am suy yéu hinh
anh va uy tin ciia doanh nghiép trén thi truong khi
khéach hang va déi tac ngay cang chu trong dén gia tri
xa hoi ctia doanh nghiép. Céc cong ty khong cam két
DEI dé bi cong ching danh gi4 tiéu cyc va mat 1ong
tin tir khach hang, dac biét 1a cac thé hé tré nhu Mil-
lennials va Gen Z, nhiing nguoi uu tién cac thuong
hiéu c6 trach nhiém xa hoi.

Nhu viy, cac rao can trén khong chi tac dong ngan
han dén hiéu suit cua doanh nghi¢p ma con de doa
dén kha nang phat trién bén vimg 1au dai. Dau tu vao
DEI khéng chi 12 yéu t6 cai thién méi truong lam viée
ma con 14 chién lugc quan trong dé doanh nghlep duy
tri loi thé canh tranh va phét trién trong mét thé gioi
day bién dong.

3. Giai phap dé ting cwong DEI trong phat
trién bén viig doanh nghiép

3.1. Xdy dung chinh sach DEI minh bach

Pé thuc day DEI va phat trién bén viing, doanh
nghiép can chién Iugc toan dién phu hop voi méi
truong 1am viée. Céc tiéu chi chinh gém: (1) thing
tién cong bang, (2) tuyén dung da dang va (3) co hoi
phat trién binh dang. Viéc cong bd minh bach chinh
sach ndy gitip ting niém tin va sy gén két nhan vién®?.
Chién luoc ndy tap trung vao viéc dam bao thing tién
dua trén nang lyc va thanh tich, loai bé thién vi vé gioi
tinh, do tudi hay ngué)n gdc van hoa, dong thoi mo
rong tuyén dung dé thu hut tmg vién tir cic nhom thiéu
s0 va ving mién khac nhau thong qua quy trinh khong
thién vi.

Bén canh do, doanh nghiép can cung cip cac
chuong trinh d4o tao va co hoi phat trién nghé nghiép
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binh dang cho moi nhan vién, bt ké vi tri hay xuat
than. Viéc cong khai, minh bach céac chinh sach DEI
théng qua bao cao ndi bo, hop toan cong ty hodc cong
thoéng tin nhan sy khong chi cing ¢d niém tin ma con
tang cudng sy gin két ciia nhan vién.
3.2. Dao tao DEI dé thiic ddy viin héa hoa nhép
Mt giai phap quan trong khac 1a thic day van hoa
h‘oa nhdp qua cac chuong trinh dao tao thuong xuyén
vé DEL Cac chu(yng trinh nay glup tang cuong nhan
thirc ctia nhan vién vé cac van dé nhu thién vi va phan
biét, dong thoi giam thiéu cac hanh vi tiéu cuc trong
cong viée. Cac t6 chitc ¢6 chuong trinh dao tao DEI
cho thay murc do gén két va long trung thanh ctia nhan
vién cao hon dang ké, diéu nay co loi cho hiéu qua
hoat dong va kha ning phat trién 1au dai cta t6 chirc®
D& xuit tir Page, S. E. (2017) a chuong trinh nay nén
duoc thiét ké phtt hop véi vin hoa va co ciu cia timg
t6 chtrc, tir cip quan Iy dén nhan vién. Vi dy, Accen-
ture da trién khai chuong trinh do tao toan cau [In-
clusion Starts with I, str dung video va hoi thao tuong
tac dé nang cao nhan thirc vé thién vi vo thire, dan dén
viéc nhan vién bao cao cam giac hoa nhap cao hon.
Ngay nay, c6 hon 300.000 phu nit lam vi¢c tai Accen-
ture. Thém vao do, 50% thanh vién hi dong quan tri
va 27% tuy ban quan 1Y toan cau cta cong ty la phu
ni®, Du vay, dé duy tri hiéu qua, doanh nghi¢p can
dau tu thoi gian, ngudn luc va két hop cac phuong
phap hoc tap tuong tac nhu tro choi nhap vai hoac hoi
théao dé tranh nham chan hodc cam gidc bét bude.
3.3. Ting cuwong truyén thong néi bp ve DEI
Doanh nghiép can ting cuong truyén théng ndi bo
vé DEI @ dam bao rang cac gia trj va muc tiéu DEI
duoc truyén tai 16 rang ¢ tit ca cic cAp bac trong to
chirc. Truyén théng ndi bo hiéu qua khong chi gitp
nhan vién hiéu dugc tim quan trong cia DEI ma con
gitip mdi ca nhan nhan thirc rd vai trd ctia minh trong
vi€c xay dung m6i truong lam viéc hoa nhap. Sy minh
bach trong truyén théng ndi bd gop phan tao ra sy tin
tudng va cam két cao hon tir nhan vién, dic biét trong
céc to chue da dang vé van hoa va nhan khau hoc. Khi
cac muc tiéu DEI duoc truyén dat 10 rang va minh
bach, nhan vién cam théiy ¢0 trach nhiém va tur tin hon
trong viéc dong gop vao mot moi trudong lam vige
cong bang va hoa nhap®®. Doanh nghiép nén sir dung
da dang céac kénh nhu email ndi bd, bang tin hodc cac

budi hop dé truyén tai thong diép, dong thoi chia sé
cau chuyén thanh cong vé DEI, chéng han nhu mot
nhan vién tir nhom thiéu sb duge thang tién, dé tao
cam himg. Tao dién dan hodc nhém thao luan cling
khuyén khich nhan vién chia s¢ quan diém, gitip ho
nhén thure 18 vai tro cia minh trong viée xay dung moi
trudng lam viée cong bang. Tuy nhién, thong diép can
di d6i voi hanh dong thyuc té, vi néu cong ty noi vé
binh ding nhung khong thuc hién, nhan vién c6 thé
mét niém tin. Ngoai ra, doanh nghiép nén bo nhiém
doi ngil chuyén trach dé quan Iy truyén thong DEI
dam béo su nhit quan va chan thanh.

3.4. Do luong va bdo cdo hiéu qua DET

Cudi ciing, doanh nghiép nén thiét 14p cac chi sb
do Iuong va thyc hién bao céo dinh ky vé DEI nhdm
danh gia hiéu qua cta céc chinh sach da trién khai.
Béo cao dinh ky va cong khai céc s6 liéu DEI khong
chi giip nang cao trach nhiém giai trinh ma con tao
dyng niém tin v6i cac bén lién quan. Viéc do luong
va minh bach héa cac chi sb DEI gitp doanh nghiép
nhan dién cac van dé phat sinh va diéu chinh chinh
sach kip thoi. Diéu nay dam bao rang DEI khong chi
la muc tiéu ng'fm han ma tré thanh mot ph?m bt 16i
cta van hoa doanh nghiép, gop phan duy tri tinh bén
vitng trong t& chirc®,

Cac chi s ndy c6 thé bao gdm ty 1¢ nhan vién tir
cac nhom thiéu s6, mirc d6 gin két théng qua khéao
sat vé cam giac hoa nhap, hodc ty 1é thang tién cong
bang giita cac nhom nhéan khau hoc. Bao céo dinh ky,
cong khai s6 liéu DEI hang quy hodc hang nam khong
chi ting trach nhiém giai trinh ma con xay dung niém
tin voi nhan vién, khach hang va c6 dong. Vi du, IBM
cong khai b4do cdo DEI hang nam. Vao nam 2023,
trong s6 cac dot thing chirc toan cau cua cong ty,
40,8% la phu nit. Riéng tai Hoa Ky, 9,4% céc dot
thang chirc danh cho nhén vién da den va 9,2% danh
cho nhén vién gbc Ty Ban Nha. Diéu nay phan anh
nd lyc ctia cong ty trong viée thic day su da dang va
cong bang trong méi trudng lam viéc®. Du viée do
ludng nay kha thi voi cac cong cu quan 1y nhan sy
hién dai, cic doanh nghiép nho c6 thé gip kho khin
do thiéu nguén luc. Néu s liéu khong cai thién, bao
c4o co thé gy phan Gmg tiéu cuc, do d6 doanh nghiép
can két hop bao cao vai ké hoach hanh dong cu thé
dé giai quyét van dé.
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Trong moi trudng kinh té bat 6n, DEI khong con
la Iva chonmala yéu t6 chién luoc quyét dinh sy phat
trién bén vitng. Pau tur vao DEI gitip cai thién vin hoa
doanh nghiép, dap tmg nhu cau thi trudng va tao gia
tri lau dai cho xa hoi. Do @6, DEI nén dugc xem la
yéu t6 nén tang trong chién lugc phat trién bén viing,
dong vai tro khong thé thiéu trong hanh trinh vuon toi
twong lai bén vimg cia mdi doanh nghiép./.
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