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1. Quan niệm về văn hóa số và truyền thông xây 
dựng văn hóa số cho sinh viên tại các trường đại học 

Quan niệm về văn hóa số. 
Trong bối cảnh CĐS, khi hầu hết hoạt động của con 

người đều có thể dịch chuyển lên môi trường số, lên 
Internet, thì cần phải có những quy định pháp lý, quy 
tắc đạo đức để điều chỉnh nhận thức, thái độ, hành vi. 
Từ đó, thuật ngữ “văn hóa số” ra đời. Theo Diễn đàn 
Kinh tế Thế giới - World Economic Forum (WEF), 
“văn hóa số là văn hóa sử dụng công nghệ số và thấu 
hiểu sâu sắc việc dựa trên dữ liệu để ra quyết định, 
hướng khách hàng làm trung tâm song song với việc 
thúc đẩy hợp tác và đổi mới bên trong tổ chức”. Nói 
cách khác, “văn hóa số là một tập hợp các giá trị, niềm 
tin, và hành vi của cá nhân cũng như tổ chức trong bối 
cảnh của xã hội số. Nó bao gồm cách chúng ta sử dụng 
công nghệ số, cách chúng ta giao tiếp và tương tác với 
nhau trong môi trường kỹ thuật số, cách chúng ta ứng 
phó với những thách thức và cơ hội của xã hội số”(1). 
Thủ tướng chính phủ Phạm Minh Chính khẳng định, 
“Xã hội số là một trong những nền tảng của xã hội Việt 
Nam. Văn hóa số là một phần quan trọng của nền văn 
hóa đậm đà bản sắc dân tộc Việt Nam”(2). 

Theo Cẩm nang Chuyển đổi số (Bộ Thông tin và 
Truyền thông), “Văn hóa số mới chỉ đang hình thành, 
đó là các quy tắc ứng xử, chuẩn mực đạo đức của con 
người trong môi trường số”(3). Tác giả Nguyễn Duy 
Bắc cho rằng, “Văn hóa số được hiểu là phương thức 
và hoạt động văn hóa (sáng tạo, lưu giữ, truyền bá, tiếp 
nhận, thưởng thức,...) của cá nhân và cộng đồng trên 
cơ sở ứng dụng các phương tiện và công nghệ kỹ thuật 
số; là các quy tắc ứng xử (lối sống, ứng xử, phương 
cách giao tiếp, làm việc,...) và chuẩn mực đạo đức, 
pháp luật của con người trong môi trường số”(4). Còn 
tác giả Trần Nguyên Hào thì khẳng định, “văn hóa số 
là tập hợp các giá trị, kiến thức và kỹ năng, thái độ cần 
thiết để sử dụng công nghệ số một cách hiệu quả và an 
toàn, đóng góp cho sự phát triển xã hội số. Nó cũng 
bao gồm khả năng sử dụng các công cụ và ứng dụng 
số để giải quyết các vấn đề trong cuộc sống, cũng như 
khả năng đọc, viết, truyền thông và tương tác trên các 
nền tảng số”(5). Tác giả Matthew N. O. Sadiku, Ma-
hamadou Tembely, and Sarhan M. Musa thì cho rằng: 
“Văn hóa số còn được hiểu là cách mọi người tham gia 
vào các phương tiện và công nghệ kỹ thuật số trong 
cuộc sống hàng ngày của họ”(6). 

Vai trò và các yếu tố tác động đến truyền thông  
xây dựng văn hóa số cho sinh viên tại các trường đại học
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Tóm tắt: Theo Chương trình Chuyển đổi số (CĐS) quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, Việt 
Nam sẽ trở thành quốc gia số. CĐS quốc gia đã giúp hình thành một xã hội số. Trong xu thế đó, các trường đại 
học cũng CĐS mạnh mẽ, và sinh viên trở thành trung tâm của CĐS tại các trường đại học. Nếu trong xã hội 
thực, các hoạt động của con người được điều tiết, chi phối bởi quy định của pháp luật, quy ước đạo đức, thì 
trong xã hội số, mọi hoạt động trên môi trường số của sinh viên cũng phải chịu sự chế định của văn hóa số. 
Tuy vậy, nếu văn hóa trong đời thực được hình thành từ hàng ngàn năm nay, thì văn hóa số mới chỉ đang được 
hình thành, và văn hóa số cho sinh viên cũng như vậy. Vì vậy, truyền thông xây dựng văn hóa số (TTXDVHS) 
cho sinh viên cần được thực hiện thường xuyên. Từ góc độ lý thuyết, các câu hỏi đặt ra là: Văn hóa số của sinh 
viên và TTXDVHS của sinh viên tại các trường đại học là gì? TTXDVHS cho sinh viên hiện nay chịu tác động 
bởi những yếu tố nào? Vai trò của TTXDVHS  cho sinh viên các trường đại học ra sao? và cũng là những nội 
dung sẽ được đề cập trong bài viết này.   
Từ khóa: văn hóa số, sinh viên, TTXDVHS cho sinh viên, trường đại học.
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Từ những quan điểm trên, tựu trung, văn hóa số được 
nhận diện ở những góc độ: 

- Là phương thức và hoạt động văn hóa (sáng tạo, 
lưu giữ, truyền bá, tiếp nhận, thưởng thức,...) của cá 
nhân và cộng đồng trên cơ sở ứng dụng các phương 
tiện và công nghệ kỹ thuật số. 

- Khả năng sử dụng các công cụ và ứng dụng số để 
giải quyết các vấn đề trong cuộc sống 

- Khả năng đọc, viết truyền thông và tương tác trên 
các nền tảng số 

- Cách con người sử dụng công nghệ số, cách con 
người giao tiếp và tương tác với nhau trong môi trường 
kỹ thuật số, cách ứng phó với những thách thức và cơ 
hội của xã hội số.  

Theo nghĩa rộng, văn hóa số là toàn bộ phương thức 
và hoạt động văn hóa của con người trên môi trường 
số (bao gồm sáng tạo, lưu giữ, truyền bá, tiếp nhận, 
thưởng thức… văn hóa). Theo nghĩa hẹp, văn hóa số 
là các quy tắc ứng xử, chuẩn mực đạo đức của con 
người trong môi trường số. Từ đó, liên hệ sang phạm 
trù văn hóa số của sinh viên, có thể hiểu, văn hóa số 
của sinh viên vừa bao gồm hoạt động của sinh viên 
trong lĩnh vực văn hóa (sáng tạo, lưu giữ, truyền bá, 
tiếp nhận, thưởng thức… các loại hình lễ hội, âm nhạc, 
văn học nghệ thuật, thông tin…), vừa bao gồm việc 
tuân thủ những quy tắc ứng xử, quy định pháp luật, 
chuẩn mực đạo đức khi tham gia các hoạt động trong 
môi trường số.  

Trong trường đại học, biểu hiện văn hóa số của sinh 
viên bao gồm:  

- Khả năng sử dụng thành thạo các công cụ và ứng 
dụng số để giải quyết các vấn đề trong cuộc sống của 
sinh viên (để khai thác tri thức, để học tập, để giao tiếp, 
để giải trí, để làm việc, để sáng tạo văn hóa…); 

- Những quy tắc ứng xử, chuẩn mực đạo đức mà sinh 
viên phải tuân thủ trong môi trường số nhằm góp phần 
bảo đảm an ninh mạng, an ninh thông tin, bảo vệ hình 
ảnh, thương hiệu của sinh viên và của trường đại học.  

Quan niệm về xây dựng văn hóa số của sinh viên 
tại các trường đại học. 

Theo Từ điển tiếng Việt, xây dựng có nhiều nghĩa: 
“1. Làm nên công trình kiến trúc theo một kế hoạch 
nhất định: xây dựng nhà cửa; vật liệu xây dựng. 2. Làm 
cho hình thành một chỉnh thể về xã hội, kinh tế, chính 
trị, văn hóa theo một phương hướng nhất định: xây 
dựng cơ đồ, xây dựng đất nước. 3. Tạo ra, sáng tạo ra 

cái có giá trị tinh thần, có ý nghĩa trừu tượng: xây dựng 
đề cương, xây dựng những ước mơ”(7). Xây dựng cũng 
có thể hiểu là thái độ, ý kiến đóng góp, làm tốt hơn: ý 
kiến xây dựng, thái độ xây dựng. Nếu hiểu với nghĩa 
động từ trực tiếp, thì đó là (1) làm nên một công trình 
kiến trúc; (2) hình thành một chỉnh thể theo một 
phương hướng nhất định. Hiểu theo nghĩa trừu tượng, 
thì đó là (3) hoạt động tạo ra cái có giá trị tinh thần, 
mang ý nghĩa biểu tượng, như là xây dựng đất nước, 
xây dựng nền văn hóa. Hiểu theo nghĩa là tính từ, thì 
đó là (4) cách thể hiện thái độ chân thành, tích cực với 
mục đích làm cho tốt đẹp hơn. 

Theo tác giả, “Xây dựng” là một khái niệm mang tính 
bao quát, dùng để chỉ quá trình tạo lập, hình thành và 
phát triển bền vững một giá trị vật chất và tinh thần, một 
công việc nào đó một cách có chủ đích, có kế hoạch. 

Trong xây dựng văn hóa số cho sinh viên, “xây dựng” 
không chỉ đơn thuần là tạo ra các giá trị từ con số 0, mà 
còn bao gồm việc bồi đắp, củng cố, điều chỉnh và hoàn 
thiện dần những giá trị văn hóa đã có. Ví dụ, trường đại 
học hình thành và phát triển Bộ quy tắc ứng xử văn 
minh, tích cực trong môi trường số của sinh viên trên 
cơ sở Bộ Quy tắc ứng xử trên mạng xã hội do Bộ Thông 
tin và Truyền thông (cũ) ban hành năm 2021.  

Tóm lại: Xây dựng văn hóa số cho sinh viên tại các 
trường đại học là quá trình tạo lập môi trường số thuận 
lợi cho sinh viên, hình thành “Bộ tiêu chí/quy tắc văn 
hóa số”, tuyên truyền, giáo dục, định hướng sinh viên 
nhằm giúp sinh viên có nhận thức đúng đắn, thái độ tích 
cực và hành vi chuẩn mực khi tham gia, tương tác và sử 
dụng các nền tảng số trong học tập, giao tiếp và đời 
sống, từ đó, góp phần bảo đảm an ninh mạng và phát 
triển thương hiệu sinh viên, thương hiệu nhà trường. 

Quan niệm về Truyền thông xây dựng văn hóa số 
của sinh viên tại các trường đại học. 

Theo quan niệm về xây dựng văn hóa số cho sinh 
viên tại trường đại học thì truyền thông chính là một 
giai đoạn/ một bước trong quy trình xây dựng văn hóa 
số cho sinh viên; là giai đoạn thứ 3 sau giai đoạn tạo 
lập môi trường số thuận lợi cho sinh viên và hình thành 
“Bộ tiêu chí/quy tắc văn hóa số”. 

 Vậy, TTXDVHS cho sinh viên tại các trường đại 
học là gì? Từ quan niệm về Truyền thông: “Truyền 
thông là quá trình giao tiếp, chia sẻ, trao đổi thông tin 
giữa các cá nhân hay các nhóm người nhằm đạt được 
sự hiểu biết, nâng cao nhận thức, hình thành thái độ và 
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thay đổi hành vi của con người”(8), hay: “Truyền thông 
là quá trình liên tục trao đổi thông tin, kiến thức, tư 
tưởng, tình cảm, chia sẻ kỹ năng và kinh nghiệm giữa 
hai hoặc nhiều người nhằm tăng cường hiểu biết lẫn 
nhau, thay đổi nhận thức, tiến tới điều chỉnh thái độ và 
hành vi phù hợp với nhu cầu phát triển của cá 
nhân/nhóm cộng đồng xã hội”(9), tác giả cho rằng:  

TTXDVHS cho sinh viên là quá trình liên tục trao 
đổi, chia sẻ thông tin, kiến thức, kỹ năng và kinh 
nghiệm về văn hóa số cho sinh viên tại các trường đại 
học nhằm giúp tăng cường kiến thức, thay đổi thái độ, 
tiến tới điều chỉnh hành vi của sinh viên phù hợp với 
các quy định, nguyên tắc, quy chế văn hóa số đã được 
xây dựng, ban hành.  

2. Vai trò của truyền thông xây dựng văn hóa số 
cho sinh viên tại các trường đại học  

Căn cứ vào giáo trình Lý thuyết truyền thông và 
Truyền thông - Lý thuyết và kỹ năng cơ bản của  các nhà 
nghiên cứu Lương Khắc Hiếu, Nguyễn Văn Dững, Đỗ 
Thị Thu Hằng cho rằng: hiệu quả truyền thông được thể 
hiện ở sự thay đổi nhận thức, thái độ, hành vi của đối 
tượng tiếp nhận, đồng thời còn thể hiện ở sự phù hợp 
với tiến trình phát triển xã hội của những hành vi thay 
đổi dưới sự can thiệp của truyền thông nên tác giả nhận 
định vai trò của TTXDVHS của sinh viên như sau: 

Truyền thông xây dựng văn hóa số cho sinh viên 
giúp nâng cao hiểu biết, định hướng nhận thức và 
hành vi số của sinh viên. 

Trước hết, truyền thông giúp nâng cao hiểu biết của 
sinh viên về văn hóa số. Văn hóa số là một phạm trù 
mới, bởi xã hội số cũng chưa hoàn thiện, đang trong 
quá trình hình thành. Nhiều sinh viên hẳn nhiên còn 
mơ hồ về  CĐS, văn hóa số, các quy định pháp luật về 
an toàn mạng, an ninh thông tin, chưa có kỹ năng sử 
dụng công nghệ số, giao tiếp và ứng xử trên không gian 
mạng… Vì vậy, nhiệm vụ đầu tiên của truyền thông là 
giúp nâng cao kiến thức, sự hiểu biết của sinh viên về 
văn hóa số, giúp sinh viên dần nhận thức được vai trò 
của văn hóa số trong học tập, nghiên cứu, phát triển 
bản thân và các hoạt động khác. 

Tiếp theo, truyền thông có vai trò định hướng và thay 
đổi nhận thức, thái độ của sinh viên. Khi được tiếp cận 
thường xuyên với thông điệp tích cực, sinh viên dần 
hình thành suy nghĩ đúng đắn về trách nhiệm cá nhân 
trong môi trường số nói chung và môi trường đại học 
số nói riêng. Họ bắt đầu xem việc tôn trọng bản quyền, 

sử dụng ngôn ngữ chuẩn mực, bảo vệ dữ liệu cá nhân, 
phản đối các hành vi bạo lực mạng, các hành vi vi 
phạm pháp luật, đạo đức… là những yêu cầu tất yếu 
của sinh viên số hiện đại. Nhận thức đúng sẽ dẫn đến 
thái độ tích cực, sẵn sàng tiếp thu và điều chỉnh hành 
vi theo chuẩn mực văn hóa số. 

Cuối cùng, truyền thông thúc đẩy sự thay đổi trong 
hành vi số của sinh viên. Các hành vi lệch chuẩn trên 
mạng như chia sẻ thông tin không kiểm chứng, tin giả, 
phát ngôn phản cảm, nghiện mạng xã hội, thiếu bảo mật 
tài khoản cá nhân… có thể giảm đi khi sinh viên hiểu 
rõ hậu quả và nhận được sự định hướng thường xuyên. 
Việc triển khai các phong trào, ví dụ như “Sinh viên ứng 
xử văn minh trên mạng”, “Nói không với tin giả”, 
“Chống bắt nạt trực tuyến”, “Sử dụng AI trong học tập 
một cách có đạo đức”, “Sáng tạo với công nghệ…” có 
thể góp phần thay đổi thói quen sử dụng công nghệ số 
theo hướng tích cực và bền vững của sinh viên. 

Truyền thông xây dựng văn hóa số đóng vai trò 
quan trọng trong việc tăng cường sự tương tác và kết 
nối giữa nhà trường và sinh viên. 

 Thông qua các kênh truyền thông như mạng xã hội, 
cổng thông tin điện tử, ứng dụng học tập hay các diễn 
đàn trực tuyến và giờ giảng về văn hóa số, các nhà 
trường có thể thiết lập kênh giao tiếp hai chiều hiệu quả 
với sinh viên. Không chỉ giúp truyền tải thông tin văn 
hóa số nhanh chóng, truyền thông còn tạo điều kiện để 
nhà trường lắng nghe ý kiến, phản hồi kịp thời các vấn 
đề phát sinh, từ đó điều chỉnh nội dung, phương thức 
truyền thông phù hợp hơn với nhu cầu tiếp nhận của 
sinh viên. Mặt khác, các hoạt động truyền thông còn 
thúc đẩy sinh viên tham gia tích cực vào việc xây dựng, 
lan tỏa văn hóa số, nâng cao ý thức trách nhiệm cá nhân 
trong cộng đồng học đường số hiện đại. 

Truyền thông xây dựng văn hóa số cho sinh viên 
góp phần xây dựng hình ảnh, thương hiệu của 
nhà trường. 

Sinh viên là đại diện sống động và gần gũi nhất của 
một trường đại học. Văn hóa số của sinh viên - thể hiện 
qua hành vi ứng xử của sinh viên trên mạng xã hội, 
cách sinh viên sử dụng công nghệ trong học tập và giao 
tiếp trực tuyến - chính là “tấm gương phản chiếu” 
thương hiệu cơ sở đào tạo mà họ đang được thụ hưởng. 
Qua truyền thông, nhà trường có thể định hướng thái 
độ và thúc đẩy sinh viên tuân thủ chuẩn mực văn hóa 
số; khi đó, hình ảnh đẹp của sinh viên sẽ được lan tỏa 
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ra cộng đồng xã hội số, góp phần gia tăng thương hiệu, 
uy tín của nhà trường.  

Thêm vào đó, truyền thông còn giúp nhà trường 
khẳng định vị thế tiên phong trong xu hướng phát triển 
giáo dục số. Trong thời đại mà thương hiệu được xây 
dựng còn bằng cách lan tỏa giá trị trên nền tảng truyền 
thông, thì việc nhà trường chủ động xây dựng văn hóa 
số cho sinh viên sẽ trở thành một lợi thế cạnh tranh bền 
vững. Những trường có hình ảnh sinh viên ứng xử văn 
minh, sáng tạo và hiểu biết về công nghệ sẽ luôn được 
đánh giá cao. Qua TTXDVHS cho sinh viên, nhà 
trường còn có thể lồng ghép các chiến lược phát triển, 
triết lý giáo dục trong thời đại số. Ví dụ, Học viện Báo 
chí và Tuyên truyền, với triết lý giáo dục “là cơ sở giáo 
dục đại học trọng điểm trong hệ thống giáo dục của 
Việt Nam trong các lĩnh vực lý luận chính trị, xây dựng 
Đảng và chính quyền nhà nước, tư tưởng - văn hóa, 
báo chí, tuyên truyền và truyền thông; phấn đấu đến 
năm 2030 trở thành trường đại học quản trị theo các 
tiêu chuẩn quốc tế; trung tâm nghiên cứu có tầm ảnh 
hưởng về lý luận chính trị, báo chí và truyền thông tại 
Đông Nam Á và châu Á; phấn đấu đến năm 2045 trở 
thành trường đại học hàng đầu tại châu Á” (Theo 
ajc.edu.vn), thì việc lồng ghép tầm nhìn, định hướng 
và chiến lược phát triển vào nội dung truyền thông là 
việc làm phù hợp, với mục đích giúp văn hóa số của 
sinh viên trở thành một bộ phận văn hóa trường Đảng, 
gắn văn hóa số của sinh viên với văn hóa số của Nhà 
trường nói chung. Sinh viên hoàn toàn có thể thay đổi 
nhận thức, thái độ, ứng xử trên môi trường số để giúp 
nhà trường đạt được tầm nhìn, định hướng, chiến lược 
phát triển.  

Do đó, TTXDVHS không chỉ nhằm giáo dục sinh 
viên mà còn là một phần chiến lược trong việc tạo dựng 
hình ảnh, nâng cao uy tín và xây dựng thương hiệu văn 
hóa số cho chính nhà trường trong kỷ nguyên số. 

Truyền thông xây dựng văn hóa số cho sinh viên 
tại các trường đại học góp phần quan trọng vào việc 
bảo vệ an ninh mạng, an ninh thông tin và lan tỏa 
văn hóa trong xã hội số. 

TTXDVHS cho sinh viên tại các trường đại học 
không chỉ có ý nghĩa trong việc giáo dục sinh viên, 
nâng cao hình ảnh, thương hiệu nhà trường, mà còn 
góp phần quan trọng vào việc bảo vệ an ninh mạng, an 
ninh thông tin và lan tỏa văn hóa trong xã hội số. Trong 
môi trường học đường hiện đại, sinh viên là một trong 

những đối tượng thường xuyên sử dụng các nền tảng 
công nghệ và mạng xã hội. Thông qua các hoạt động 
truyền thông có định hướng, nhà trường giúp sinh viên 
nhận thức rõ về các nguy cơ mất an toàn thông tin, hiểu 
được tầm quan trọng của việc bảo vệ dữ liệu cá nhân, 
nhận diện thông tin giả, độc hại và sử dụng công nghệ 
một cách sáng tạo, văn minh, trách nhiệm. Bằng cách 
đó, truyền thông đã góp phần lan tỏa các giá trị văn hóa 
tích cực vào không gian số. Khi sinh viên được định 
hướng để ứng xử văn minh, tôn trọng bản quyền, các 
quy tắc đạo đức số, họ không chỉ trở thành người tiêu 
dùng công nghệ thông minh mà còn là chủ thể góp 
phần định hình môi trường mạng lành mạnh. Như vậy, 
thông qua TTXDVHS, nhà trường đang góp phần xây 
dựng một xã hội số phát triển bền vững, an toàn. 

3. Các yếu tố tác động đến truyền thông xây dựng 
văn hóa số của sinh viên tại các trường đại học  

Căn cứ vào môi trường chính trị, chính sách và thực 
tiễn tiếp nhận truyền thông xây dựng văn hóa tiếp nhận 
của sinh viên đại học Việt Nam hiện nay, có thể nhận 
định các yếu tố tác động đến thông tin xây dựng  văn 
hóa số cho sinh viên các trường đại học như sau: 

Trước hết, truyền thông xây dựng văn hóa số của 
sinh viên chịu tác động bởi luật pháp và các văn 
bản quy phạm pháp luật khác liên quan đến không 
gian số. 

Năm 2015, Quốc hội ban hành Luật An toàn thông 
tin mạng. Theo đó, “An toàn thông tin mạng là sự bảo 
vệ thông tin, hệ thống thông tin trên mạng tránh bị truy 
nhập, sử dụng, tiết lộ, gián đoạn, sửa đổi hoặc phá hoại 
trái phép nhằm bảo đảm tính nguyên vẹn, tính bảo mật 
và tính khả dụng của thông tin” (Điều 3). Luật cũng 
quy định các hành vi bị nghiêm cấm; biện pháp xử lý 
vi phạm pháp luật về an toàn thông tin mạng; các biện 
pháp phòng ngừa, phát hiện, ngăn chặn và xử lý phần 
mềm độc hại, ứng xứu sự cố an toàn thông tin mạng; 
nguyên tắc bảo vệ thông tin cá nhân trên mạng… 

Năm 2018, Quốc hội Việt Nam ban hành Luật An 
ninh mạng, quy định 6 nhóm hành vi bị nghiêm cấm 
để đảm bảo về an ninh mạng, trong đó có cấm đăng 
tải, phát tán thông tin tuyên truyền xuyên tạc, phỉ báng 
chính quyền; Xúc phạm dân tộc, quốc kỳ, quốc huy, 
quốc ca, vĩ nhân, lãnh tụ, danh nhân, anh hùng dân tộc; 
thông tin trên không gian mạng có nội dung kích động 
gây bạo loạn, phá rối an ninh, trật tự; xúc phạm nghiêm 
trọng danh dự, uy tín, nhân phẩm của người khác; 
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thông tin bịa đặt gây thiệt hại đến quyền và lợi ích hợp 
pháp của cơ quan, tổ chức, cá nhân khác; thông tin bịa 
đặt, sai sự thật về sản phẩm, hàng hóa; vi phạm bản 
quyền và sở hữu trí tuệ trên không gian mạng; giả mạo 
trang thông tin điện tử của cơ quan, tổ chức, cá nhân; 
hướng dẫn người khác thực hiện hành vi vi phạm pháp 
luật; thông tin sai sự thật gây hoang mang trong nhân 
dân, gây thiệt hại cho hoạt động kinh tế - xã hội, gây 
khó khăn cho hoạt động của cơ quan nhà nước hoặc 
người thi hành công vụ, xâm phạm quyền và lợi ích 
hợp pháp của cơ quan, tổ chức, cá nhân khác… 

Năm 2022, Quốc hội ban hành Luật Sở hữu trí tuệ 
(sửa đổi 2022), quy định quyền tác giả đối với các sản 
phẩm số như bài viết, hình ảnh, video... trên mạng. 

Năm 2021, Bộ Thông tin và Truyền thông (Cũ) ban 
hành Bộ Quy tắc ứng xử trên mạng xã hội. Mục đích 
của Bộ Quy tắc vừa để tạo điều kiện phát triển mạng 
xã hội tại Việt Nam một cách lành mạnh, đảm bảo 
quyền tự do cá nhân, nhưng đồng thời xây dựng được 
chuẩn mực đạo đức về hành vi, ứng xử trên mạng xã 
hội, giáo dục ý thức, tạo thói quen tích cực trong các 
hành vi ứng xử của người dùng trên mạng xã hội, góp 
phần xây dựng môi trường mạng an toàn, lành mạnh 
tại Việt Nam. Cùng năm 2021, ngày 28/5, Bộ Thông 
tin và Truyền thông đã ban hành Công văn số 1800 
“Về việc tăng cường công tác quản lý, xử lý thông tin 
vi phạm trên mạng xã hội”...  

Có thể khẳng định, Luật, các văn bản quy phạm pháp 
luật khác chính là cơ sở nền tảng, mang tính pháp lý 
để định hướng nội dung truyền thông trong quá trình 
xây dựng văn hóa số cho sinh viên tại các trường đại 
học, giúp chủ thể xác định rõ những nội dung cần 
truyền thông, thông tin đưa ra có tính chính thống, rõ 
ràng và dễ tạo sự đồng thuận, qua đó nâng cao hiệu quả 
giáo dục ý thức pháp luật và hình thành hành vi đúng 
đắn trong không gian số của sinh viên.  

Thứ hai, truyền thông xây dựng văn hóa số cho 
sinh viên tại các trường đại học chịu ảnh hướng 
bởi các chiến lược, kế hoạch truyền thông của các 
nhà trường. 

TTXDVHS trong môi trường đại học không diễn ra 
một cách ngẫu nhiên, mà phụ thuộc rất lớn vào định 
hướng và năng lực truyền thông của chính nhà trường. 
Nếu cơ sở giáo dục có chiến lược và kế hoạch truyền 
thông cụ thể về xây dựng văn hóa số cho sinh viên, 
nghĩa là họ rất chú trọng hoạt động truyền thông, có 

tầm nhìn, mục tiêu cụ thể, có sự chuẩn bị sẵn sàng về 
thời gian, địa điểm, kinh phí, cơ sở vật chất, hạ tầng 
mạng, nguồn nhân lực để thực hiện thành công các 
hoạt động truyền thông. Như vậy, hoạt động truyền 
thông mới đạt được chất lượng, hiệu quả.  

Thứ ba, truyền thông xây dựng văn hóa số cho sinh 
viên tại các trường đại học chịu ảnh hưởng bởi nhận 
thức, thái độ của chính sinh viên về văn hóa số.   

TTXDVHS cho sinh viên trong môi trường đại học 
không thể phát huy hiệu quả nếu chỉ có chủ thể truyền 
tải thông tin một chiều mà thiếu vai trò tham gia tích 
cực từ chính sinh viên. Nhận thức đúng đắn về văn hóa 
số của sinh viên, ví dụ, hiểu biết về Luật An ninh mạng, 
Luật An ninh thông tin, những quy tắc ứng xử văn 
minh trên mạng, quy định về bảo vệ thông tin cá nhân, 
tôn trọng bản quyền, sử dụng công nghệ có trách 
nhiệm… sẽ giúp sinh viên dễ dàng tiếp thu các thông 
điệp truyền thông, áp dụng tốt hơn nội dung truyền 
thông vào thực tiễn học tập, giao tiếp và sáng tạo. 
Ngược lại, nếu sinh viên có thái độ thờ ơ, cho rằng văn 
hóa số không liên quan đến mình, hay xem nhẹ quy 
định pháp luật, các quy tắc đạo đức trên không gian 
mạng, thì thông tin dù được truyền tải liên tục, đa dạng 
cũng khó tạo ra thay đổi. Ví dụ, chiến dịch truyền thông 
về bảo mật thông tin cá nhân sẽ trở nên vô nghĩa nếu 
sinh viên không nhận thấy mối liên hệ giữa hành vi 
chia sẻ thông tin tùy tiện và nguy cơ bị lộ dữ liệu hay 
ăn cắp bản quyền có thể xảy ra. Do đó, chính nhận thức 
và thái độ tích cực của sinh viên là điều kiện tiên quyết 
để TTXDVHS đi vào chiều sâu, góp phần hình thành 
một môi trường số an toàn, lành mạnh và hiệu quả 
trong các trường đại học.  

Thứ tư, truyền thông xây dựng văn hóa số cho sinh 
viên tại các trường đại học chịu sự tác động bởi các 
thiết chế truyền thông của nhà trường. 

Chất lượng và hiệu quả TTXDVHS cho sinh viên tại 
các trường đại học chịu sự tác động trực tiếp từ các 
kênh truyền thông của nhà trường, bao gồm cả kênh 
trực tiếp (ví dụ, bài giảng, hội thảo, tạo đàm…) và gián 
tiếp (ví dụ truyền thông trên Cổng thông tin điện tử của 
nhà trường, các mạng xã hội của nhà trường; trên Tạp 
chí khoa học; qua đề tài khóa luận, luận văn, luận án 
và các chiến dịch truyền thông về văn hóa số). Khi nhà 
trường đầu tư đa dạng kênh truyền thông, nội dung hấp 
dẫn, hình thức trực quan, sinh động, sinh viên dễ tiếp 
thu và sẽ thay đổi thái độ, hành vi tích cực hơn. Ngược 
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lại, nếu kênh truyền thông kém đa dạng, nội dung khô 
khan, thiếu cập nhật, phương thức truyền thông đơn 
điệu, sẽ làm giảm khả năng tiếp cận và tác động. Do 
đó, để xây dựng văn hóa số bền vững trong sinh viên, 
nhà trường cần phát huy vai trò của hệ thống truyền 
thông như một thiết chế quan trọng. 

Thứ năm, truyền thông xây dựng văn hóa số cho 
sinh viên tại các trường đại học chịu ảnh hưởng trực 
tiếp bởi năng lực, kỹ năng, tâm huyết truyền thông 
của chủ thể truyền thông. 

Chất lượng, hiệu quả của TTXDVHS số không chỉ 
phụ thuộc vào nội dung hay phương tiện truyền tải, mà 
chịu tác động sâu sắc từ chính năng lực, kỹ năng và 
tâm huyết của những người thực hiện - các chủ thể 
truyền thông trong nhà trường. Một là, năng lực truyền 
thông là yếu tố nền tảng. Một người làm truyền thông 
có tư duy chiến lược, có hiểu biết sâu sắc về tâm lý sinh 
viên, về công nghệ số và xu hướng xã hội số sẽ biết 
cách xây dựng thông điệp phù hợp, chọn lựa kênh tiếp 
cận hiệu quả, từ đó lan tỏa các giá trị văn hóa số một 
cách có định hướng và chiều sâu. Hai là, kỹ năng 
truyền thông là yếu tố quyết định sự hấp dẫn và tính 
lan tỏa của thông điệp. Trong môi trường số hóa, truyền 
thông không chỉ là viết tin tức hay soạn thông báo, mà 
còn đòi hỏi kỹ năng sử dụng công cụ thiết kế, dựng 
video, quản trị nội dung số và tương tác trên các nền 
tảng mạng xã hội. Nếu thiếu kỹ năng, thông điệp dù có 
ý nghĩa cũng khó tiếp cận được với sinh viên - đối 
tượng vốn quen với các hình thức truyền thông nhanh, 
ngắn gọn và trực quan. Ba là, sự tận tâm, chủ động và 
sáng tạo của người làm truyền thông sẽ giúp họ không 
ngừng cải tiến nội dung, tìm kiếm hình thức thể hiện 
mới mẻ, tổ chức các hoạt động truyền thông có sức hút 
và tạo được ảnh hưởng tích cực trong cộng đồng sinh 
viên. Ngược lại, nếu truyền thông được thực hiện một 
cách hình thức, thiếu trách nhiệm, sản phẩm truyền 
thông sẽ trở nên sáo rỗng, hời hợt, khó tạo nên sự 
chuyển biến về nhận thức và hành vi. 

Thực tế tại nhiều trường đại học cho thấy, nơi nào có 
đội ngũ truyền thông nhiệt tình, chuyên môn, kỹ năng 
vững vàng thì văn hóa số của sinh viên cũng được hình 
thành rõ nét hơn. Những chiến dịch, ví dụ như “Sinh 
viên nói không với tin giả”, “Lan tỏa ứng xử văn minh 
trên mạng xã hội”, hay các buổi tọa đàm trực tuyến về 
an toàn số... nếu được chủ thể truyền thông bài bản, 
sinh động, hấp dẫn, đúng thời điểm, đều góp phần thúc 

đẩy văn hóa số trong cộng đồng sinh viên. 
Kết luận 
Trong bối cảnh các trường đại học đang  CĐS mạnh 

mẽ, sự tham gia của sinh viên vào các hoạt động học 
tập, giao tiếp, giải trí… trên mạng cũng ngày càng 
nhiều hơn. Tuy nhiên, do tính chất mới mẻ của  CĐS, 
công nghệ số và xã hội số, nên một bộ phận sinh viên 
chưa thực sự am hiểu, dẫn đến có thái độ, hành vi ứng 
xử thiếu chuẩn mực, thiếu văn hóa. Vì vậy, vai trò của 
TTXDVHS của sinh viên tại các trường đại học trở 
nên đặc biệt quan trọng. Từ phương diện chủ thể truyền 
thông, chủ thể tại trường đại học phải hiểu rõ nội hàm 
quan niệm truyền thông, nhận diện đúng vai trò và các 
yếu tố tác động đến hoạt động truyền thông thì mới 
thực hiện được thành công các hoạt động TTXDVHS 
cho sinh viên./. 
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